Iepirkuma proceduras
“Klientu attiecibu parvaldibas sistemas (CRM) iegade”
noteikumi

2025. gads
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1. Informacija par pasutitaju:

1.1. Pasutitajs
SIA “RST Company”
Juridiska adrese: Matisa iela 8, Riga, LV-1001
Reg.nr.: 50103336941

1.2. Pasiititaja kontaktpersona
Liene Meldere
amats: projekta vaditajs
e-pasta adrese: liene@meldere.lv

2. Informacija par iepirkuma priekSmetu
Iepirkuma nosaukums: ,, Klientu attiecibu parvaldibas sistemas (CRM) iegade”

2.1.Iepirkuma priekSmets ir digitala klientu apkalposSanas platforma. Iepirkums tiek rikots saskana
ar Ministru kabineta 28.02.2017. noteikumiem Nr.104 , Noteikumi par iepirkuma procediru un
tas piemerosanas kartibu pasiititaja finansétiem projektiem”.
Projekts tiks Iidzfinanséts Latvijas investiciju un attistibas agentiiras administréta Latvijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes "Digitala transformacija" 2.2.
reformu un investiciju virziena "Uzpémumu digitala transformacija un inovacijas" 2.2.1.r.
"Uznpéméjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar regionalo tvérumu"
2.2.1.2.1. investicijas "Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba".

2.2.Liguma izpildes termins: Iidz 2026.gada 30.martam

2.3.Piedavajuma deriguma termin$: 2026.gada 30.martam

2.4.Piedavajuma iesniegSanas termins: Pretendents iesniedz piedavajumu Ilidz 2025.gada
22.septembris plkst. 16.00

2.5.Piedavajumu iesniegSanas vieta un kartiba:

Piedavajums jasita elektroniska veida uz e-pasta adresi: liene(@meldere.lv

3. Iepirkuma tehniska specifikacija

3.1.Pretendents nodroSina tehnisko prasibu izpildi atbilsto$i §T Nolikuma Pielikuma Nr. 2. “Tehniska
specifikacija” prasibam. Piedavajums jaiesniedz par visu Tehniskaja specifikacija noteikto
iepirkumu.

4. Citas Pretendentam izvirzitas prasibas:

4.1.Pieredze un kompetences:

4.1.1. Pieredze darba ar CRM sistémam ne mazak ka 3 gadi.

4.1.2. Portfelis ar vismaz tris projektiem biznesa procesu automatizacija, vadibas un
parvaldibas sistémam, kas realizéti ar CRM;

4.1.3. Pieredze veiksmiga CRM sistemas integracija ar argjiem pakalpojumiem un
sistémam.

4.2. Resursi un komanda:

4.2.1. Kyvalificeti specialisti ar vismaz 3 gadu pieredzi CRM un ERP sistemu izstradé un

ievieSana.
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4.2.2. Spgja nodrosinat kvalitativu tehnisko atbalstu un lietotaju apmacibu.

4.3. Darba process:
4.3.1. Elastigas izstrades metodologijas (agile) izmantoSana.
4.3.2. Profesionala projekta vadiba, ieskaitot darbu péc sprintiem un efektivas

komunikacijas nodro§inaSanu ar pasutitaju, kas japierada intervijas laika ar komandu.

4.3.3. Regularu darba progresu zinojumu sniegSana dokumentu veida ar veikto uzdevumu

sarakstu un obligatu demonstraciju, ka tas viss darbojas specialaja demonstracijas
vide.

4.4. Darbu izpildes termini:
4.4.1. Janorada orient€joSie darbu izpildes termini un skaidri apmaksas nosacijumi.
Izstrades pakalpojumu apmaksa notiek $adi:

Meénesa darba izmaksu novértéSana pirms darbu sakuma

Darba veikSana

Veikto darbu zinojums un demonstracija atbilstosi planam

Ja visas darbu dalas ir veiksmigi izpilditas un pienemtas pec demonstracijas un
parbaudes, samaksa par paveikto darbu un pareja uz nakamo darbu dalu.

Ja darba gaita radusas prasibu atjauninajumi, izpilditajs veic izmaksu un terminu
parveértéSanu un saskanosanu ar pasiititaju pirms jaunas funkcionalitates izstrades
sakuma.

4.5. Komunikacijas un sadarbibas procesa prasibas
4.5.1. Projekta sakums. levada tikSanas (Kick-off Meeting):

e Projekta mérku, galveno prasibu, terminu un ceribu apspriesana.
e Projekta plana saskapoSana un atbildigo personu iecelSana.

4.5.2. Dokumentacijas sagatavoSana:

e Detaliz€tas tehniskas specifikacijas (TS) sastadisana.
e Darba grafika un galveno projekta posmu (ménesu sadalijuma) sagatavosana.

4.5.3. Projekta realizacijas posmi.

e Analize un projektéSana:
e Regularas tikSanas darba gaitas apsprieSanai un iesp&jamam problémam risinasanai.
e Starpposma zinojumi par projekta stavokli.

4.5.4. Izstrade un ievieSana:**

e Pastaviga komunikacija caur zinojumapmainas lietotném un e-pastu.
e TikSanas starpposma rezultatu demonstracijai un atsauksmju sanemsanai.
e Visu tehniskas specifikacijas izmainu dokumentéSana.

4.5.5. TestéSana:

e Kopiga izstradato funkciju testeésana.
e Regulari zinojumi par test€Sanas gaitu un problému risinasanu.

4.5.6. Projekta noslégsana. Finala prezentacija:

e Gatavas sist€mas prezentacija, visu funkciju demonstracija.
® Projekta rezultatu un radusos problému apspriesana.

4.5.7. Veikto darbu aktu parakstiSana:

e Veikto darbu aktu un nodoSanas-pienemsanas dokumentu sagatavoSana un
parakstiSana.

4.5.8. Garantijas apkalposSana:

e Kliidu un k]iidu novérSana seSu ménesu laika péc projekta nodosanas, izpilditaja
rékina.

4.5.9. Atbalsts un uzturé$ana
Apmaciba:

e Apmacibu sesiju veikSana darbiniekiem.
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e Apmacibu materialu un dokumentacijas nodroSinasana.
4.5.10. Tehniskais atbalsts:
e Kontaktpersonu noteikSana operativai problému risinasanai.
e SLA noteikSana sist€mas atbalstam.
e Regularas tikSanas sistémas darba novertéSanai un izmainu veikSanai.
4.5.11. Komunikacijas veidi un kanali
e Elektroniskais pasts: oficialai sarakstei, zinojumiem un dokumentacijai.
e Zinojumapmainas lietotnes (Telegram, WhatsApp): operativai sazinai un aktualo
jautajumu risinasanai.
e Videokonferences (Zoom, Microsoft Teams): regularu tikSanos un apspriezu
veikSanai.
e Projektu vadibas sist€éma: uzdevumu vadibai, progresa uzraudzibai un dokumentu
apmainai.
4.5.12. TikSanos un zinojumu biezums:
e Katra sprinta tikSanas: aktualo uzdevumu, problému un nakamas nedglas planu
apsprieSana, paveikto darbu demonstracija.
e [kménesa zinojumi: detaliz&ti zinojumi par paveiktajiem darbiem, sasniegtajiem
rezultatiem un nakama ménesa planiem.
e Starpposma zinojumi: p&c nepiecieSamibas, lai inform&tu par galvenajiem
sasniegumiem vai problémam.
4.5.13. Atbildigas personas un lomas

4.5.13.1. No pasiititaja puses:
e Projekta vaditajs: galvenais kontakts izpilditajam, atbild par projekta koordinaciju no
pasiititaja puses.

e Tehniskais specialists: sniedz tehnisko informaciju un prasibas, piedalas test€sana.
e Vadiba: pienem galvenos lémumus un apstiprina darba rezultatus.
4.5.13.2. No izpilditaja puses:
e Projekta vaditajs: galvenais kontakts pasiititajam, atbild par visu darbu koordinaciju
un komunikaciju ar pasttitaju.
e [zstradatdji: atbild par tehnisko uzdevumu izpildi un sistémas ievieSanu.
e Analitiki: palidz prasibu veido$ana un biznesa procesu analizg.
e Tehniskais atbalsts: nodroSina sistémas atbalstu p&c ieviesanas.

4.6. Soda sankcijas uzdevumu neizpildes vai terminu neievéro$anas gadijuma
4.6.1. Visparigie nosacijumi:
e Soda sankcijas piemérojamas gadijuma, ja tiek parkapti liguma nosacijumi, ieskaitot
darbu izpildes terminu un pakalpojumu kvalitates neatbilstibu.
e Soda sist€mai jabiit skaidri aprakstitai liguma.
4.6.2. Parkapumu veidi un atbilstoS$ie sodi:
e KaveSanas par 1-3 dienam: 0,5% no darbu izmaksam par katru kavéjuma dienu.
e Kavesanas par 4-7 dienam: 1% no darbu izmaksam par katru kavéjuma dienu.
e Kavesanas vairak par 7 dienam: 2% no darbu izmaksam par katru kavéjuma dienu un
iesp€ja liguma izbeigSanai.
4.6.3. lIzpildito darbu kvalitates neatbilstiba:
e Kiritiskie defekti: novérSana 3 darba dienu laika, par katru kavéjuma dienu - 1% no
darbu izmaksam.
e Nekritiskie defekti: noveérSana 7 darba dienu laika, par katru kavéjuma dienu - 0,5%
no darbu izmaksam.
4.7.Tehniska atbalsta un apmacibu saistibu neizpilde:
e Atbalsta nesavlaiciga sniegSana: 1% no ménesa liguma izmaksam par katru kavéjuma
dienu.
e Apmacibu sesiju kaveéSana: 2% no projekta posma izmaksam.
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4.8. Soda sankciju piemérosanas kartiba:
e Soda sankcijas tiek piem&rotas, pamatojoties uz pasiititaja sagatavoto aktu.
e [zpilditajam ir jamaksa sods 10 darba dienu laika no pazinojuma sanemsanas.
e (Gadijuma, ja sods netiek samaksats, pasiititajam ir tiesibas ieturét summu no
nakamajiem maksajumiem.
4.8.1. Iznémuma gadijumi:
e Soda sankcijas netiek pieme@rotas, ja ir bijusi force majeure apstakli, par kuriem
izpilditajs ir informéjis pasutitaju.
e Ja kav€Sanas ir saistita ar pasiititaja nepiecieSamo datu nesniegSanu, darbu izpildes
termini var tikt parskatiti.

5. Piedavajuma noforméjuma prasibas un iesniedzamie dokumenti
5.1.Piedavajums sastav no $adam dalam:

5.1.1. FinanSu piedavajums un Apliecinajums (saskana ar 1. pielikuma pievienoto
veidlapu);

5.1.2. Apliecinajums 4.1. punkta un 4.2. punkta izpildei — klientu atsauksmes ar kontaktiem,
lai var sazinaties, projektu apraksti un citi apliecinajumi, kas pierada min&to punktu
izpildi;

5.2.Pretendents iesniedz piedavajumu elektroniska veida, latvieSu valoda.

6. Piedavajumu vértéSana un liguma slég§ana

6.1. Pasititajs izvelas piedavajumu ar viszemako cenu no piedavajumiem, kuri atbilst visam
iepirkuma noteikumu prasibam. Piedavajumi, kuri neatbilst kadai no iepirkuma
noteikumu prasibam tiek izsl€gti no dalibas iepirkuma.

6.2.Ja izraudzitais pretendents atsakas sleégt ligumu ar pasttitaju, pasiititajs var piepemt

lémumu slégt ligumu ar pretendentu, kur§ piedavajis nakamo zemako cenu.
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SIA “RST Company” iepirkuma procediras
“Klientu attiecibu parvaldibas sistemas (CRM) iegade”
noteikumu 1.pielikums

(Pretendents finansu piedavajumu sagatavo uz Pretendenta veidlapas)

Dokumenta parakstiSanas vietas nosaukums

IEPIRKUMA
“Klientu attiecibu parvaldibas sistemas (CRM) iegade”
FINANSU PIEDAVAJUMS
Pretendents (turpmak — Pretendents),

Pretendenta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

iesniedz $adu finanSu piedavajumu iepirkuma “Klientu attiecibu parvaldibas sistemas (CRM) iegade”,
(turpmak — Iepirkums):

Iepirkuma noteikumos paredz&to darbu Iigumcena ir:

Piedavata cena EUR PVN Piedavata cena EUR
bez PVN ar PVN

Noradit apjomu skaitlos un vardos | Noradit apjomu skaitlos un vardos | Noradit apjomu skaitlos un vardos

Apliecinu, ka piedavajuma cena ir noteikta saskana ar SIA “RST Company” iepirkuma procediiras
“Klientu attiecibu parvaldibas sisttmas (CRM) iegade” noteikumu 2.pielikuma “Tehniska specifikacija”
nosacjumiem.

Apliecinu, ka piedavajuma deriguma termins ir 2026.gada 30.junijs.
Apliecinam, ka darba process ietver:
e Elastigas izstrades metodologijas (agile) izmantoSanu.
e Profesionala projekta vadiba, ieskaitot darbu p&c sprintiem un efektivas komunikacijas
nodroS§inaSanu ar pasutitaju, kas japierada intervijas laika ar komandu.
e Regularu darba progresu zinojumu sniegSana dokumentu veida ar veikto uzdevumu
sarakstu un obligatu demonstraciju, ka tas viss darbojas specialaja demonstracijas vide.

Pretendenta kontaktinformacija:

Pretendenta amatpersona
(vards, uzvards, amats)
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SIA “RST Company”

iepirkuma procediiras

“Klientu attiecibu parvaldibas sisttmas (CRM) iegade”
noteikumu 2.pielikums

Tehniska specifikacija

Uzpémums SIA “RST Comapny” ir dibinats 2010.gada 25.oktobrT un ir [ideris plakano jumtu
segumu ieklasana Latvija. Uznémums piedava efektivus tehniskos risinajumus plakano jumtu
diagnostikai, remontam un siltinaSanai. Savas darbibas laika ir izveidota ne tikai sava skarda
detalu razotne un jumtu materialu parstavniecibas logistika, bet arT veiksmiga jumtu ekspertu
komanda, kas sp€j sniegt ne tikai pilnu jumta diagnostiku, bet ari veikt profesionalu un
ilgnoturigu plakana jumta seguma ieklasanu, atjaunos$anu un siltinasanu ar garantiju

Lai sistematiz€tu un automatiz€tu uzpémuma darbu, tiek planots ieviest Klientu attiecibu
parvaldibas sisttmu (CRM) organizacijas vadibas sist€ému. Sist€ma sastaveés no vairakiem
moduliem, kas laus organizet klientu apkalpoSanas procesus vienuviet.

Sasniedzamais rezultats:

1) Ieviests digitalas transformacijas risinajums - klientu attiecibu parvaldibas sist€ma

(CRM);

2) Digitalizeti un automatizeti ieprieks manuali veikti procesi:

e Klientu attiecibu vadiba — lidz Sim sazina ar klientiem tika fikséta vairakos failos un
sistémas, digitalas transformacijas risinajuma ievieSanas visiem darbiniekiem
tieSsaistes rezima biis pieeja datiem par visiem klientiem, to projektiem un
planotajam darbibam, samazinats laika patérins informacijas iegiianai;

e Parskatu un atskaiSu par buvniecibas un pardoSanas apjomu sagatavosSana lidz Sim
tika veikta manuali, péc digitalas transformacijas risindjuma ievieSanas Sis process
tiks automatizets.

3) Vienots kanals darba uzdevumu nodoSanai darbiniekiem - Iidz Sim darba uzdevumu
nodoSana tika nodroSinata ar e-pastu un zvanu starpniecibu starp atbildigajiem
darbiniekiem. Pe&c digitalas transformacijas uznémuma darbiniekiem darba uzdevumi
tiktu defingti klientu attiecibu parvaldibas sistéma (CRM).

Risinajuma izvirzitas funkcionalas prasibas:

1) Klientu vadibas modulis - janodroSina organizét pardoSanas nodalas darbu: planot
pardoSanas apjomu, apkopot visu komunikacijas vesturi ar klientiem. Sist€mai
automatiski jadod zina projektu vaditajiem sazinaties ar klientu, kas paaugstinas
apkalpoSanas servisu un veicinas pardoSanas pieaugumu. Reallaika jabiit iesp€jai
sanemt atskaites par pardoSanas nodalas darbu un attiecigi pienemt savlaicigus
lémumus.

2) Marketinga modulis: janodroSina apkopot visus potencialo klientu pieprasijumus
vienuviet un nekavéjoties nodot informaciju atbildigajiem specialistiem.

3) Biivniecibas un projektu vadibas modulis. (Uzdevumu un projektu vadibas modulis):
janodroSina sistematiz&t biivniecibas/razo$anas nodalas darbu (pakalpojumu pardosanu).
Izveidojot tieSu sazinu starp biroju un darbiniekiem objektos.
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4) Objektu apsaimnieko$anas modulis: janodroS$ina organiz&t projektu registru un
brigazu darbu objektos. Jabiit iesp€ja sanemt visu informaciju par darba statusu objekta,
ka ar1 darbinieku noslodzi reallaika. Aprékinat finansu raditajus katra objekta un katra
darbinieka konteksta. Automatiski pazinojumi klientiem par darba gaitu, terminiem utt.

5) Personalvadibas modulis: janodroSina sistematiz€t personala atlases nodalas darbu,
paaugstinas personala atlases efektivitati, laujot uzp@émumam atri atrast trukstoSos
darbiniekus un samazinat dikstaves laiku personala trilkuma dgl.

6) Garantijas modulis. Modulis automatiski izveido atgadindjumus par tuvojoSajiem
garantijas termigiem. Datu centraliz€Sana - visi garantijas dati tiek glabati viena vieta,
kas lauj atri piekliit jebkurai nepiecieSamai informacijai par garantijam. Tas ietver datus
par garantijas terminiem, garantijas nosacijumiem, klientiem un attiecigajiem
projektiem. Modulis lauj generét detalizétus parskatus par garantijas statusiem un to
izpildes gaitu. Modulis var integrét funkcijas, kas lauj tiesi sazinaties ar klientiem par
garantijas jautajumiem. Piemé&ram, siitit e-pastus vai SMS par garantijas termina
tuvosanos vai apstiprinat garantijas apkalpoSanas pieprasijumus. Sist€ma lauj registrét
un sekot garantijas prasibu statusam no iesniegSanas lidz noslégSanai. Tas ieklauj
informaciju par garantijas prasibas apjomu, atbildigajiem darbiniekiem un veiktajiem
pasakumiem.

7) Noliktavas modulis. Tas lauj sekot visai materialu pliismai - no piegades lidz izdoSanai.
Modulis automatizéti izveido piegades pasttijumus, kad krajumu Iimenis nosaka
atkartotas piegades nepiecieSamibu. Tas nodroSina, ka materiali vienmér ir pieejami
nepiecieSamaja daudzuma. Uzstadot drosibas krajumu Iimeni, modulis palidz izvairities
no parak zema krajuma Itmena, kas varétu kavet projekta norisi. Noliktavas modulis ir
cieSi integréts ar citiem sist€mas moduliem, lai nodroSinatu, ka materialu piegade un
izmantoSana tiek sinhronizé€ta ar projekta grafiku. Modulis nodroSina detaliz&tus
parskatus par krajumu kustibu, izmantoSanu un izmaksam. Tas lauj vadibai efektivi
analizét noliktavas darbibas efektivitati un veikt nepiecieSamos uzlabojumus.Modulis
nodros$ina mobilu piekluvi, laujot darbiniekiem parvaldit noliktavas operacijas no
jebkuras vietas.

8) Statistikas un analitikas modulis. Modulis automatiski sagatavo atskaites par
dazadiem operativiem aspektiem, piemé&ram, izlietotie materiali, darba laiks, katra darba
brigades nostradatas stundas, nopelnita nauda, pardosanas apjomi, un citi raditaji. Tas
nodroSina, ka informacija ir viegli pieejama un laiciga. Statistikas un analitikas modulis
piedava datu vizualizacijas rikus, pieméram, diagrammas, grafikus un tabulas, kas
palidz uzskatami paradit uzneémuma darbibas rezultatus un tendences. SegmentéSana un
detaliz€ta analize - modulis lauj detalizéti analiz€t dazadus uzn@muma aspektus,
pieméram, atsevisku projektu vai brigazu sniegumu, izlietotie materiali pa kategorijam,
u.c.

Citas prasibas
1. Nodrosinat kopigu darbu un piekluvi datiem reallaika.
2. Datu sinhronizacija starp visiem ERP sist€émas moduliem.
3. Lietotaju piekluves un tiesibu parvaldiba dazadiem datiem un dokumentiem.
4. Integracija ar esosajiem makonpakalpojumiem (Google Drive, OneDrive, Dropbox).
5. Divfaktoru autentifikacija (2FA): obligata 2FA izmantoSana visiem sist€émas
lietotajiem.
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6. Aizdomigu darbibu blok&Sana: automatiska aizdomigu darbibu noteikSana un

blokéSana, administratoru pazinosana.

7. Piekluve tikai no noteiktam IP adresém: IP adreSu balta saraksta izveide, no kuram

atlauta piekluve sist€émai.
8. Datu §ifréSana: SifréSanas izmantoSana datu glabasanai un parraidei.
9. Piekluves audits: visu lietotaju darbibu zurnalu veidoSana.

10. Piekluves kontrole: piekluves tiesibu iestatiSana dazadiem datiem un dokumentiem

lietotaju un grupu liment.

11. Konfidencialo datu aizsardziba: iesp&ja markét dokumentus un datus ka

konfidencialus, ierobezojot piekluvi tiem.

12. Sisteémas droSibas atjauninaSana un Versiju (patches) uzstadiSana: regulara sistémas

droSibas atjauninasana un patches uzstadiSana.

13. Drosibas monitorings: pastaviga sistémas uzraudziba attieciba uz draudiem un

iebrukumiem.

Administrativa nodala
Funkcionalas prasibas:
1. Sanaksmju planosana un parvaldiba.
2. Ieksgjas dokumentacijas parvaldiba.
3. Noradijumu izpildes izsekoSana.
4. Integracija ar pasta pakalpojumiem un kalendariem.

Lietotaju lomas:
1. Generaldirektors
2. Sekretars/administrators

RazZosanas nodala
Funkcionalas prasibas:
1. Buivniecibas projektu parvaldiba (Gantt diagrammas, terminu un budZeta kontrole).
2. Darbu izpildes progresa izsekoSana.
3. Resursu parvaldiba (brigades, tehnika, materiali).
4. Dokumentu aprite (izpildes akti, tames, projekta dokumentacija).
5. Iespgja lauka darbiniekiem registrét darba (meistari, biivdarbu vaditaji).

Lietotaju lomas:
1. Projekta vaditajs
2. Biivdarbu vaditajs/vietas priekSnieks
3. Biivdarbu meistari
4. Buvstradnieki

Piegades un logistikas nodala
Funkcionalas prasibas:
1. Iepirkumu vadiba (pieteikumi, konkursi, ligumi).
2. Krajumu vadiba (noliktavas uzskaite, inventarizacija).
3. Logistika (transporta planoSana, piegades izsekoSana).
4. Integracija ar piegadatajiem (elektroniska dokumentu aprite).

Lietotaju lomas:
1. Piegades nodalas vaditajs
2. lepirkumu menedzeri
3. Logisti
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FinansSu nodala

Funkcionalas prasibas:
1. Rékini: rékinu izveide pec Sablona un nosiitisana klientam.
2. Uzpémuma rékinu parvaldiba: rékinu registrs ar statusu filtré$anu un atgadinajumu
automatizacija.
3. Noliktavas uzskaite (atliekas): precu un materialu operaciju ievade.
4. Noliktavas uzskaite: inventarizacijas sarakstu fukcijas izveide.
5. Noliktavas uzskaite (1C eksportéSana): datu automatizeta sagatavoSana 1C.
6. Noliktavas uzskaite (pakalpojumu katalogs): pakalpojumu un variaciju kataloga izveide.
7. Mapju kataloga parvietoSana no SharePoint: mapju struktiiras izveide un failu
parvietoSana makonu kratuve.

Lietotaju lomas:
1. FinansSu direktors
2. Gramatvedis
3. Ekonomists

PardoSanas un marketinga nodala
Funkcionalas prasibas:
1. Klientu bazes parvaldiba (CRM).
2. DarTfjumu un ligumu vadiba.
3. PardoSanas planosana un analize.
4. Marketinga kampanas un efektivitates analize.
5. Integracija ar timekla vietn€m un socialajiem tikliem.

Lietotaju lomas:
1. Pardosanas direktors
2. PardoSanas menedzeri
3. Marketinga specialists

Personala nodala (HR)

Funkcionalas prasibas:
1. Cilne “Personiga informacija”: darbinieku pamatdatu ievadiSana, mekl&Sana péc
jebkadiem ievaditajiem datiem.
2. Cilne “Darbs”: informacijas ievadiSana par nodarbinatibu.
3. Cilne “Kompensacija”: datu ievadiSana par algu un izmaksam.
4. Cilnes “Aktivi” iestatiSana: darbiniekiem izsniegto materialo Iidzeklu uzskaite.
5. Personala vadiba (darbinieku uzskaite, personala dokumentacija).

Lietotaju lomas:
1. HR direktors
2. Personala atlases menedzeri
3. Apmacibas un attistibas specialists

Juridiska nodala
Funkcionalas prasibas:
1. Juridiskas dokumentacijas parvaldiba (ligumi, kontrakti).
2. Tiesas lietu un procesu izsekosana.
3. Normativo prasibu ieveérosanas kontrole.
4. Darbinieku konsultéSana juridiskos jautajumos.
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Lietotaju lomas:
1. Jurists

Darba aizsardzibas un drosibas nodala

Funkcionalas prasibas:
1. Darba aizsardzibas dokumentacijas parvaldiba.
2. Tehniskas drosibas instruktazu veikSana un uzskaite.
3. Drosibas normu un noteikumu ievérosanas kontrole.
4. Integracija ar objekta uzraudzibas sistemam.

Lietotaju lomas:
1. Darba aizsardzibas inZenieris
2. Tehniskas drosibas inspektori

Kvalitates nodala
Funkcionalas prasibas:
1. Kvalitates standartu dokumentu parvaldiba.
2. Darbu un materialu kvalitates parbaudes veikSana.
3. Defektu un neatbilstibu uzskaite un analize.
4. Kvalitates uzlaboSanas pasakumu izstrade un ievieSana.

Lietotaju lomas:
1. Kvalitates menedZeris
2. Kvalitates inspektori

Biivniecibas bloks

Funkcionalas prasibas:
1. Projektu automatizeta izveide: projekta kartites izveide darjjuma pareja uz noteiktu
posmu.
2. Dienas atskaiSu sisteéma: informacijas automatizeta savaksana no brigadém.
3. Plana un budZetu kontroles sistéma: budZeta izmantoS$anas uzskaites registrs.
4. Darbinieku nodro$inasanas pieteikumu sistéma: pieteikumu izveide speciala apgérba un
instrumentu sanemsanai.
5. Terminu parkapumu fiks€sana: "lek$&ja objekta akta" registra izveide.
6. Darbs ar kalendaru: regularu tikSanos izveide.
7. Materialu izveSanas automatizacija: materialu izveSanas procesa automatizacija.
8. "leksEja objekta inspekcijas akta" parkapumu fiksésana: aktu registra izveide.
9. Objekta pienemsSanas automatizacija: dokumentu sagatavoSana
10. "Budzeta" registra izveide: budzeta uzskaite katram projektam un uzpémumam.
11. "Finansu" registra izveide: izdevumu un algu uzskaite.
12. OTK parbaudes automatizacija: automatizéta uzdevumu uzstadisana OTK parbaudei.
13. Datu nodoSanas automatizacija marketingam: informacijas savakSana un nodosana
marketingam.
14. Dokumentu Sablonu darbs objekta pienemsSanai: dokumentu sagatavoSanas
automatizacija klientam nodosanai.
15. Algu un sodu aprékins: algu un sodu aprékinu registra izveide.
16. Darbs ar apakSuznémgjiem: apakSuznémeéju registrs, ligumu $abloni, ligumu
saskanosSana.
17. Zinojumu izveide
18. Projektu vaditaju apmaciba: zinaSanu bazes izveide.
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19. Saistibu starp projektiem un noliktavas uzskaiti iestatiSana: precu pievienosana
projektiem un to norakstiSana.

20. Biivniecibas projektu vadiba (Gantt diagrammas, terminu un budZeta kontrole).
21. Darbu izpildes progresa izsekoSana.

22. Resursu parvaldiba (brigades, tehnika, materiali).

23. Dokumentu aprite (izpildes akti, tames, projekta dokumentacija).

24. Mobila lietotne lauka darbiniekiem (meistari, biivdarbu vaditaji).

Lietotaju lomas:
1. Projekta vaditajs
2. Buvdarbu vaditajs/vietas priekSnieks
3. Buvdarbu meistari
4. Buvstradnieki

Analitikas bloks
Funkcionalas prasibas:
1. TZS redigésana: TZS labojumu ievadiSana.
2. Zinojumu izstrade péc metrikiem: zinojumu izveide p&c metriku saraksta.

Lietotaju lomas:
1. Analitikis
2. Nodalu vaditaji

Konfidencialitates aizsardzibas funkcijas

Funkcionalas prasibas:
1. Dokumentu piekluves lIimenu iestatiSana: iesp€ja ierobezot piekluvi noteiktiem
dokumentiem tikai noteiktiem lietotajiem vai grupam.
2. Konfidencialo datu aizsardzibas metodes: iesp&ja markét datus ka konfidencialus, kas
prasis papildu autentifikaciju piekluvei.
3. Dokumentu §ifréSana: konfidencialu dokumentu un datu SifréSana uzglabasanas un
parraides laika.
4. Datu izmantoSanas kontrole: konfidencialo datu piekluves un izmainu uzraudziba,
automatiskas pazinojumi par aizdomigu aktivitati.
5. Datu drosibas politikas: drosibas politiku izstrade un ievieSana, ieskaitot regularas
atbilstibas parbaudes.
6. Darbinieku apmaciba: regulara darbinieku apmaciba par datu drosibas un
konfidencialitates aizsardzibas jautajumiem.

Visparejie nosacijumi
1. Izstrades grafiks: stingra noteikta grafika ievéroSana.

2. Pienemsana: atbilstosi $T dokumenta prasibam pa blokiem.

Tehniskas prasibas
Platforma un infrastruktira
e Bitrix24 vai analogas sist€mas izmantoSana. Svarigi, lai izv€leta sisteéma atbalstitu
pastavigu attistibu un atjauninajumus, ieskaitot jaunu tehnologiju, pieméram, maksliga

intelekta (Al), integraciju funkcionalitates paplaSinaSanai un biznesa procesu efektivitates

paaugstinasanai.

e Programmeésanas valoda: PHP vai saderigas valodas.

e Datu baze: MySQL vai saderigas sist€mas. Sagaidams, ka datu bazes sist€éma veicinas
me&rogojamibu un pielagosanos jaunam tehnologijam.
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Serveru prasibas:

e Makonu risinajumi: pakalpojumi, kas atbilst veiktsp&jas un uzticamibas prasibam.
NepiecieSams nodrosinat augstu sisteémas pieejamibu un mérogojamibu, pielagojoties
1zveleta programmatiiras risinajuma prasibam un iesp&jam, ieskaitot pastavigas
tehnologiskas attistibas atbalstu un jaunu funkciju integraciju.

e Vietgjie risinajumi: serveru konfiguréSana uz Linux bazes ar Apache/Nginx atbalstu.

Integracija ar eso§ajam sistemam:
e Integracija ar 1C un citam gramatvedibas sist€mam.
e Datu sinhronizacija ar esosajam noliktavas programmam.
e Datu vienotiba caur integraciju ar izvéleto ERP sistemu.
e RESTful API izstrade saderibai ar argjam lietotném.

Datu droSiba un aizsardziba:

e Atbilstiba GDPR prasibam.

e SSL/TLS izmantoSana informacijas aizsardzibai.

e Daudzfaktoru autentifikacijas un piekluves tiesibu sistému ievieSana.
e Uzticama datu dubl€Sanas un atjaunoSanas nodroSinaSana.

Veiktspéja un mérogojamiba:
e Serveru un datu bazu optimizacija augstam slodzeém.
e Sistemas paplaSinasanas atbalsts atbilsto$i biznesa izaugsmei.
e Monitoringa un zurnalu sist€ému ievieSana.

Lietotaja interfeiss un lietojamiba:
e [rtas saskarnes izstrade, pielagota dazadam iericém.
e Piekluves nodroSinasana sist€mai caur mobilajam lietotn€m iOS un Android platformas.
e Saskarnes pielagoSana dazadiem ekraniem un iericém.

Zinojumi un analitika:
e Elastigas zinojumu un vadibas panelu sisteémas izveide.
e Datu eksports popularos formatos (Excel, PDF).
e Zinojumu automatizacija.

Atbalsts un apmaciba:
e Diennakts tehniska atbalsta nodroSinasana.
e Apmacibu programmu veikSana darbiniekiem.
e Lietotaju un administratoru dokumentacijas izveide un atjaunosana.
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