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Par projektu

Ardimas Hub ir jauns celoSanas limenis, kura digitalas tehnologijas tiek apvienotas ar
rapigi atlasttu luksusa pieredzi un apkalpo$anu. Més veidojam platformu, kura lietotaji
ne tikai pasata transféru, bet art nonak premium klases celojumu pasaulé, kuras pilntbu
meés nosakam. Jauns augstakas klases pakalpojums, kas apvieno segmenta lideru
(Alps2Alps, Transfeero, GetTransfer) pieredzi un labako praksi.

Musumerkis— sniegt klientiem unikalu celoSanas pieredzi: no rezervacijas lidz
celojuma pabeigSanai, ieskaitot transférus, automasinu nomu, jahtu nomu un paketes,
vienota digitala telpa.

Konkurences salidzino$a novértéSana

1. Alps2Alps (alps2alps.com)

® Fokuss: slepoSanas transféri Alpos (gaiss — karorts),
privatie/koplietoSanas/grupu/korporativie.

e Pieredze: vairak neka 15 gadi, aptverti vairak neka 100 kdrorti, lojalu klientu

kategorija (Trustpilot

4,6/5)https://apps.apple.com/us/app/transfeero/id1511485835 .

@ Tehnologijas: mobila lietotne (Flutter) ar realu izsekoSanas funkciju un
rezervaciju parvaldibuam.linkedin.com .

e Modelis: fiksétas likmes, dazadi apkalpoSanas [Tmeni, lojalitates

programma.

® |leskats: ir vérts ieviest kombinétas paketes (pieméram, transférs
+ jahta) un pasapkalposanos, izmantojot timekli un lietotni.

2. Transfeero (transfeero.com)
® Fokuss: tOlTtéja premium klases transféru rezervéSana, atlaizu sistéma,
daudzas transféra pasutiSanas iespé€jas: piegade uz lidostu, noteikta
laika, uz konkrétu punktu.

e Lietotaja pieredze/lietotaja saskarne: tieSsaistes térzéSana, izsekoSana reallaika,
push pazinojumi lietotné, elastiga

atcel8ana.
e Mérkauditorija: biznesa klienti, gimenes, VIP lietot3ji.
e leskats: TieSraides térzéSanas integracija un atlaizu sistéma ir jaudiga

funkcija, kas ir kritiski svariga pasapkalpoSanas vajadzibam.

3. GetTransfer (gettransfer.com)
® Fokuss: globals tirgus parskaitijumiem, automatiskai apmaksai,
API risinajumiem tdrisma operatoriem.



e Lietotnei ir integracija ar “Manas rezervacijas” un diennakts atbalsts,
caurspidigas cenas, ta darbojas vairak neka 180 valstis.

® Pelnas modelis: uz klientu orientéta komisija (~25%), elastigs cenu
noteikSanas mehanisms.

® |eskats: Pateicoties augstas kvalitates partneru filtréSanai, piedavajuma
rezervéSanas modelis nodroSina konkurétspé&jigu cenu ar augstu kvalitati.

Papildu saites uz automasinu nomas resursiem:rentalcars.com ,
getrentacar.com ,discovercars.com

PozicionéSana

1. Digitala pieredze: daudzplatformu timekla vietne + iOS/Android; moderna
vizualizacija, talitéja rezervésSana, atlaizu sistéma, visaptveross piedavajums
(transférs + jahta + slépes viena lietotné).

2.Augstas kvalitates pakalpojumu sniedzéjs: parbauditi partneri, SLA kontrole

(Pakalpojumu Itmena ligums), apkopojot NPS atsauksmes (Neto reklamétaja
raditajs) un fotografijas no celojuma.
3.Augstakas klases uzmanibas centra: kvalitate pirmaja vieta, augstakas klases

serviss bez kompromisiem un alternativam.

4.(!1(_onsjega pakalpojumi: tieSsaistes térzéSana, personigie menedzeri, atbalsts visu
iennakti.

5. Lojalitate un vizuala iesaiste: VIP programmas, UGC albums (Lietotaja
generéta satura albums), sociali orientéts saturs (Instagram: video,
influenceri).

6. B2B/API integracijas: baltas etiketes risingjums, partneru API, tirgus platforma +
B2B.

7. Geografija: Luksusa transféri uz Alpiem, jahtas Vidusjara, VIP pakalpojumi AAE un
Eiropa.

Mérkauditorija

Pakalpojuma mérkauditorija ir turigi klienti, kas celo uz premium un luksusa karortiem
(slépos$anas karortiem Sveicé, Francijas Rivjéra, Alpos, Italijas ziemelos, Austrija utt.).
Tie ir cilveéki, kuriem ir svarigs komforts, uzticamiba, personalizéts serviss un
nevainojama lietotaja pieredze katra mijiedarbibas posma.

Auditorijas segmenti

Privatie taristi (turigas personas, HNWI)



® Profils: uznémumu Tpasnieki, augstaka lTmena vaditaji, investori,
slavenibas, Sovbiznesa parstaviji.

e Vecums: 30—65 gadi

® |enakumi: augsti un lielaki (100 000+ €/gada)

® \ajadzibas: personiga telpa, értibas, privatums, nevainojams serviss,
gaidiSanas minimizacija.

® Transféra veids: premium klases automas$inas, apvidus auto, miniveni ar augstu
komforta limeni, personigais Soferis, konsjerza pakalpojumi.

1. persona — Anna, 42 gadi, uznémeéja no Londonas

e Profils:Investiciju uznémuma direktors, celo 6-8 reizes gada, biezi viens
pats vai kopa ar partneri.

e Meérkis:P&c ierasanas Zenéva, ar értu automasinu sasniedziet
Kursevelu.

e Vajadzibas:Atra pasiti$ana, augstakas klases apkalpo$ana, angliski
runajoss Soferis, Wi-Fi, dz€érieni.
Sapes:Nenoteiktiba, ilga gaidiSana, uzbazigi Soferi, slikta ieraSanas
laiku koordinacija.

Gimenes/celotaju grupas
e Profils: Turigas gimenes vai draugu grupas, kas dodas celojuma.

e [pasibas: bérnu klatbatne, sléposanas aprikojums, liela bagaza.

o NepiecieSams: ietilpigs transports, bérnu sédeklisi, pakalpojumu
rezervéSana tieSsaisté un iepriekS€ja pasdtiSana, elastigs darba grafiks.

2.persona — Eriks un Sofija, gimene no Oslo ar bérniem

e Vecums:37 un 35 gadi, divi bérni (5 un 8 gadi) Mérkis:
Gimenes celojums uz10 dienas Sanktmorica.

e \/ajadzibas:Plass minivens, bérnu sédeklisi, vieta slépém, elastiga
rezervacija.

e Sapes:Stress iekapjot, gaidot, slikta bagazas organizacija,
informa&cijas trdkums par automasinu.

Kdarortu VIP viesi

e Profils: elites kirortu uzaicinatie viesi, slegtu pasakumu dalibnieki, turigi
cilvéki (1 000 000+ €/gada).

e Tipiski piesaistes kanali: caur viesnicam, kdrortu agentdram, luksusa
tdrisma operatoriem, koncertu un pasakumu organizatoriem.

® Prasibas: pilniga nodoSana ekspluatacija, integracija ar citiem
VIP pakalpojumiem (viesnica, apsardze, gids, iepirkSanas
atbalsts)



3. persona — FranCesko, 45 gadi, korporativo pasakumu planotajs

Profils:Strada ar VIP klientiem, organizé celojumus grupam (lidz 20
cilvékiem).

Mérkis:Organizéjiet transféru no Nicas lidostas uz jusu viesnicu

Azilra krasta.

Vajadzibas:Centralizéta parvaldiba, maksajumi no uznémuma, grupu
pasatijumi, parskatu sniegSana.

Sapes:Neatbilstibas grafikos, transporta trikums, rezervéSanas kludas.

Korporativie klienti
e Profils: uznémumi, kas organizé izbraukuma pasakumus,

komandas saliedéSanas pasakumus, VIP braucienus
klientiem un partneriem.

@ Funkcijas: grupas transféra pasutiSana, nepiecieSamiba péc

centralizétas celojumu parvaldibas, atskaiSu sniegSanas, atbalsta.

Lietotaju vértibas un ceribas

DroSibaparbauditi vaditaji, sertificetas automasinas (atbilsto$a tehniska
stavoklr), atbalsts 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla.
PrestizsAutomasinu markas - Mercedes, BMW. Vadit3ji - formas térpos, ar
augstu apkalpo$anas limeni.

KomfortsWi-Fi, dzérieni, klimata kontrole, klusums, tiriba, personalizéta
pieeja.

Punktualitate: skaidrs grafiks, lidojumu izsekoSana, pasazieru gaidisana bez
kavéSanas.

Integracija: iespéja pasatit transférus caur viesnicam, aviokompanijam,
konsjerza pakalpojumiem.

Geografija un iekldSanas kanali

leraganas regionsZenévas, Nicas, Lionas, Rigas lidostas (testé$anai).

Kdrorta zonasVerbjé, Sanktmorica, KurSevela, MeZeva, Cermata, Meribela,
Komo, Kicbiele un citas. Testa perioda tiks izmantota arT Liepaja un Jarmala.

levades kanalitieSsaisté (timekla vietne, lietotne, Instagram),
viesnicas, celojumu konsjerzi, tarisma operatori, B2B API.

Klienta celojuma karte

1. PlanoSana

a. Darbibas: transféra mekléSana péc viesnicas/aviobileSu rezervéSanas
b. Mérki: atrast értu veidu, ka nok|Gt galamérki



c. Gratibas: neskaidra izvéle, Saubas par parskaitijuma kvalitati
d. Funkcijas: integracija ar viesnicam un aviokompanijam
2. MekleSana un rezervéSana
a. Darbibas: izmanto timekla vietni/lietotni vai sazinas ar viesnicu
b. Mérki: pasutit parskaitijumu ar nepiecieSamajiem parametriem
c. Sapes: sarezgita mijiedarbibas saskarne, nav pilnigas
informacijas par parsatiSanu
d. Funkcijas: lietotajam draudzigs lietotaja interfeiss/lietotaja pieredze,
personalizacija
3. ApstiprinaSana un sagatavosSanas
a. Darbibas: sanem brauciena informaciju, var veikt korekcijas
b. Mérki: parliecinaties, ka viss ir pareizi sakartots
c. Sapes: nav apstiprindjuma, slikta komunikacija
d. Funkcijas: Push pazinojumi, tieSsaistes térzéSana ar atbalsta dienestu
4. lerasanas un tikS8anas
a. Darbibas: vaditajs jus sagaida lidosta, palidz ar bagazu
b. Mérki: Atrast stresa nesaturosu vaditaju
c. Sapes: pulis, sliktas pazimes, kavéSanas
d. Funkcijas: personiga tikSanas, lidojumu izsekoSana
5. Celojums
a. Darbibas: izmanto parskaitijumu
b. Mérki: érta un droSa celoSana
c. Problémas: slikta automasina, gars marsruts, nav Wi-Fi
d. Funkcijas: augstakas klases automas$ina, ddens salona, augstas kvalitates Wi-
Fi
6. Pabeig$ana un atsauksmes
a.Darbibas: sanem celojuma parskatu, kopigo pakalpojuma
Instagram, raksta atsauksmi
b. Mérki: atri partraukt mijiedarbibu
c.Problémas: nav atsauksmiju, problémas ar maksajumu
d. Funkcijas: automatizéta atskaite, pécapkalpoSana



Glosarijs
1.NEJAUSI— ir akronims, kas apzimé sistémas entitiju pamatdarbibas:

e C — |zveidot

® R — Lastt (skatit/lasrt)

e U — Atjauninat (mainrtt)

® D — Dzest
Pieméram, aprakstot "automasSinu CRUD", es domaju, ka panela administrators var
izveidot, skatit, redigét vai dzést ierakstus par automasinam (marka, modelis,
fotoattels, dokumenti utt.).

2.Pakalpojumu ITmena ligums (Pakalpojumu limena ligums (SLA)) — vienoSanas par
pakalpojuma limeni.

SLA parsitiSanas konteksta metrika var ietvert:
e vai transportlidzeklis tika laikus piegadats sanemsanas punkta;
e vai tas atbilda kvalitates standartiem;
@ vai bija kadas kavéSanas un kads bija to Tmenis.

Administratora panelis lauj jums:
e izsekot katra pasatijuma, vaditaja vai transportlidzekla SLA izpildei;
® izcelt parkapumus (SLA parkapumus);
® generét pazinojumus (pieméram, ja vaditajs neierodas laika).

3.Virsgramata- ir sistémas finanSu darfjumu Zurnals vai registrs gramatvediba un
uzskaite.
Konkréti:
e Sis ir galvenais ieraksts, kura tiek apkopotas visas darfjumu operacijas —
ienakumi, izdevumi, maksajumi, maksajumi partneriem un piegadatajiem.
e Katrs darfjums tiek registréts ka debets vai kredits, nemot véra divkarsa
ieraksta principus.
@ \irsgramata nav tikai darfjjumu saraksts, bet gan strukturéta tabula, kura
ieklauts:
o katras kategorijas sakotn€jais un galigais atlikums (pieméram, “Partneru
maksajumi”, “Pakalpojumu sniedz€ju maksajumi”, “Lietotaju maksajumi”),
o atzimétie ieraksti: datums, summa, darijuma apraksts (pasuatijuma_id,
partnera_id utt.).
Kapéc ARDIMAS HUB pakalpojumam izvéléties Ledger — tas atspogulo visus
naudas darijumus: rezervacijas, pre€u atgrieSanu, lojalitates uzkrajumus, maksajumus
partneriem un uznémumiem. Lauj automatizét: izmaksu aprékindSanu, statusa

izsekoSanu.

gramatvedibas parskatu sniegSana, izmantojot API.
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Nodrosina finanSu parredzamibu: jebkuru galveno finanSu darijumu vaicajumu var
izsekot, saskanot un eksportét.

4. Aptuvenais ierasanas laiks— Sis ir aptuvenais datums un laiks, kad automasina, jahta
vai persona Jusu pasutitajam transportam ir janonak pie jums vai janoklust jasu
galameérk.

5.FinanSusabrukums(finansu analize) — §T ir detalizéta analize izdevumi un ienakumi,
kas parada, no ka sastav galiga summa. Kas tiesi ir ieklauts galigaja cena:

e Pamatlikme — nomas cena (pieméram, 50 eiro diena).
e Papildu iespéjas — apdrodinasana, degviela, apkalpe, bérnu sédeklitis utt.

@ Atlaides — reklamas kodi, lojalitates punkti.

® Piemaksas — pieméram, apdroSinaSanas piemaksa autovaditajam, kurs ir
jaunaks par 25 gadiem vai ar mazak neka 5 gadu pieredzi.

e Partnera vai pakalpojumu sniedzéja komisija — ja vini nodroSina aprikojumu.

e Galiga summa — proti, cik daudz jums faktiski ir jamaksa.

6. Urbis-lejupverstas saites- Sie ir klikSkinami elementi panelt administrators, kas lauj atri
"iedzilinaties" detalas no vispariga parskata. Sis koncepts tiek izmantots analitika un
Bl sistemas.

Piemeérs: Pienemsim, ka informacijas paneli redzat kopé&jo nokavéto parskaitijumu skaitu
nedéla, pieméram, skaitli "20".
@ Noklikdkinot uz “20”, tiks atvérts So konkréto transféru saraksts ar informaciju:
kas pasdatija, marsruts, laiks, vaditajs utt.
e ST ir detalizéta analize — pareja no vispariga attéla uz konkrétiem gadijumiem.
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Visparigs apraksts

Projekts ir lokalizéts 8adas valodas: krievu, anglu, latvieSu, fran€u, spanu, italu, portugalu,
vacu. Ja nepiecieSams, lokalizaciju skaitu var palielinat, izmantojot administrativo sadalu.

Atkariba no izvélétas lokalizacijas un lietotaja IP adreses péc nokluséjuma tiek paradita
vallta, kas ir prioritara vina regionam. Lietotajs var arT patstavigi mainit paradito valGtu.
Péc nokluséjuma ir pieejamas Sadas valutas: eiro, ASV dolari, marcinas. Ja
nepiecieSams, valttu skaitu var paplasinat administrativaja sadala.

Projekts ir sadalits $adas dalas un lietotajos:

1.Lietotajs(lietotajs) — persona, kas patstavigi pasita parskaitijumu. Siem nolakiem
vinam ir piekluve: mobilajai lietotnei (iOS/Android), timekla vietnei.

2.Partneris(partneris) — tas, kur$ pasita parskaitijumu lietotdja varda. Siem
nolikiem vinam ir piekluve: mobilajai lietotnei (iOS/Android), timekla vietnei.

3.Vaditajs(vaditajs) — algots darbinieks, kur$ veic parsatiSanu lietotaja un
partnera vietd. Siem nollkiem vinam ir piekluve: mobilajai lietotnei (i0OS/ Android),
timekla vietnei.

4.Uznémums(uznémums) — pakalpojumam pieslégts partneruznémums. Tam
pakalpojuma ir sava sadala, kas pieejama ta vajadzibam.

5.Pakalpojumu sniedzéji- partneri, kas nodroSina savu transportu Trei.

6.Uznémuma vaditajs(uznémuma vaditajs) uznémuma darbinieks, funkciju un
iespé&ju kopums ir ITdzigs vaditajam.

7.Administrators(administrators) — ir piekluve pakalpojuma administrativajai
sadalai, kur vin$ var parvaldit visas pakalpojuma funkcijas.

Funkcionalas attistibas posmu prioritaSu noteikSana.

® 1.1. posms (MVP timekla versija):

o LietoSanas scenariji: Lietotajs, Vaditajs, Administrators.
o Tikai timekla versija.

® 1.2. posms (paplaSinats timeklis):
oLietoSanas gadijumi: partneris, uznémums, uznémuma vaditajs,
pakalpojumu sniedzégji

© Moduli: automasinu/jahtu noma, izmaksa, paplaSinatas atskaites, B2B API.
o Tikai timekla versija.

@ 1.3. posms (mobilas lietotnes):

© i0S un Android. Flutter, lai samazinatu izstrades izmaksas.
o LietoSanas scenariji: visi.
o Atbalsts
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® 2.0+ posms (Al/ML):

Lietotaja saskarne/lietotaja pieredze

Ul/UX dizains ir atseviSks posms.
® Ligumslédzejam ir pienakums sagatavot prototipus (Figma).
e Dokumentu veidnes, e-pasta, parskatu, rékinu un parskatu veidnes tiek
saskanotas lietotaja saskarnes/lietotaja pieredzes dizaina posma.
® \/isam saskarném ir jabdt pieejamam atsaucigam dizainam (galddatoriem/
mobilajam iericem).

AtsaucCu piemeéri lietotaja interfeisal/lietotaja pieredzes sagatavoSanai

Premium klases celojumi un transfeéri
@ Blacklane (biznesa klases transféri, lakonisks un stingrs dizains)
https://www.blacklane.com
® GetTransfer (globalais parskaitijumu tirgus, érts marsruta kalkulators)

https://gettransfer.com

@ Alps2Alps (transféri uz karortiem, skaidra lietotaja pieredze, skaidras .

veidlapas) https://www.alps2alps.com

Kapéc: vizuali viegls interfeiss, uzsvars uz premium (tumsas témas, minimalisms,
skaidrs aicinajums uz darbibu).

Automasinu koplietoSana un automasinu noma
® Sixt (luksusa automasinu noma, moderna mobila lietotaja
pieredze) https://www.sixt.com

e Virtuo (pilniba digitala automasinu noma, perfekta, mobilajam iericém paredzéta
lietotaja

saskarne)_https://www.govirtuo.com

o Nomas automasinas (klasiska noma, liels uzsvars uz filtriem un vienkarsa
izvéle)
https://www.rentalcars.com
Kapéc: svarigi ir filtri, automasinu/servisa kartes, atra cenu aprékinasana.

Luksusa celojumi / dzivesveids
e Smita kungs un kundze (luksusa viesnicu
rezervésana, stiligs lietotaja interfeiss)_
https://www.mrandmrssmith.com

o Quintessentially (konsjerza pakalpojumi VIP, privata kluba
estétikai) https://www.quintessentially.com
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@ The Manner (tieSsaistes konsjerzs, personalizacija + ekskluzivitate)
https://themannergroup.com

Kapéc: ST ir lietotaja pieredze (UX) par “ekskluzivitati’, baltam telpam, minimalismu,

lieliem fotoattéliem un greznibas sajatu.

Finan3u tehnologijas un maksajumi (norékinaSanas ekranam, profilam, lojalitates
programmam)

@ Revolut (vienkarSiba un bagatiga lietotaja saskarne finansu
dartjumiem) https://www.revolut.com

e N26 (mobila banka, loti tirs dizains)_https://

n26.com

e Stripe informacijas panelis (maksajumu un parskatu

lietotaja pieredze) https://dashboard.stripe.com

Kapéc: tira un preciza lietotaja saskarne, ideali piemérota administréSanai un atskaisu
veidoSanai.

Administratora informacijas paneli (SLA, autoparkam, izmaksam)
@ Tableau (Bl vizualizacijas atsauce)
https://www.tableau.com

e Metabase (atvérta koda Bl, vienkarsi lietotaja pieredzes informacijas

paneli)_https://www.metabase.com

@ Shadcn/Ul (biblioteka React administratora panelim, minimalisms
+ komponenti)
https://ui.shadcn.com
Kapéc: erti filtri, detalizéta analitika, darbs ar bridinajumiem.

Atbalsts un komunikacija
® |ntercom (tieSraides
terzésanas lietotaja pieredzes
etalons)_
https://www.intercom.com

® Zendesk (atbalsts, bileSu pardoSana + zinasanu
baze) https://www.zendesk.com
Kapéec: Skaidra atbalsta lietotaja pieredze, ko var pielagot premium klases
zimolam.

Premium dzivesveida lietotnes (atsauces uz mobilajam iericeém paredzétu lietotaja
pieredzi)

@ NetJets (privato lidmasinu rezervéSana, augstakas klases -
minimalisms) https://www.netjets.com

® LVMH / Louis Vuitton lietotne (luksusa e-komercijas lietotaja
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interfeiss)_https://eu.louisvuitton.com

@ Uber Black / Uber Lux (zelta standarts premium klases transporta
pasitiSanai) https://www.uber.com/ride/uber-black

Kapéc: lietotaja pieredzes pamata ir “3 klikski, lai apkalpotu”, atra norékindSanas, spéciga

vizuala estétika.

CV:

Lietotaju plasmai (klientiem, partneriem, uznémumiem) — atskaites punkti: Blacklane,
Virtuo, Mr & Mrs Smith.

Vaditaju plismai — atskaites punkts: Uber vaditgja lietotne (strukturéta maina, statusi
“braucu/ gaidu/pabeigts”).

Administratora plismai — etalona tests: Stripe Dashboard + Tableau +

shadcn/Ul. Atbalsta plismai — etalona tests: Intercom + Zendesk.

Finansu logika
Maksajumu un izmaksu (izmaksu) uzskaites biznesa logika tiek saskanota atseviski,

piedaloties klienta gramatvedim.
e Valitas dartjumi, likmes, nodokli.

e \irsgramatas gramatvediba.

e Komisijas maksas partneriem un uznémumiem.
@ Atskaites sniegSana gramatvedibai.

TreSo pusSu pakalpojumu un API direktorijs

1. Maksajumu sistémas un finanses
@ Stripe Connect (maksajumi, karSu piesaistiSana,
izmaksas) https://stripe.com/docs/connect
e Adyen (Stripe alternativa, globalie maksajumi)
https://docs.adyen.com

@ PayPal / Braintree (ieteicams ka rezerves pakalpojumu
shiedzéjs)
https://developer.paypal.com/docs/api/overview/

2. Geografija un navigacija
e Google Maps platforma (Norades, attalumu matrica,
geokodésana)
https://developers.google.com/maps/documentation

e OpenStreetMap + OpenRouteService (ka rezerves
variants) https://openrouteservice.org/dev/#/api-docs

e FlightStats API / AviationStack (lidojumu izsekoSana pakalpojumam
Meet&Greet) https://aviationstack.com/documentation

3. Regulatori un transporta standarti
14



e Mobilic (Francija, autovaditaju laika uzskaite) https://
mobilic.beta.gouv.fr
4. Pazinojumi un sazina

® Firebase makona zinojumapmaina (Android push)_
https:// firebase.google.com/docs/cloud-messaging

@ Apple push pazinojumu pakalpojums (i0S .

push)
https://developer.apple.com/notifications/

e Twilio (Iszinas, WhatsApp, zvani)_https://
www.twilio.com/docs/usage/api

@ SendGrid (e-pasta pazinojumi)_https://
docs.sendgrid.com/api-reference
5.TéerzeSana un atbalsts (2.0+ posma)

e Domofons (tieSraides térzéSana + robots
+ CRM integracija)_
https://developers.intercom.com

e Zendesk térzéSana (alternativs risinajums biezi uzdotajiem
jautajumiem + tieSraides operators)_

https://developer.zendesk.com/api-reference/

6. Maksliga intelekta/masinmacisanas pakalpojumi (2.0+ posma)
e AWS SageMaker (ML modelu apmaciba un ievieSana)_
https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/

@ OpenAl API (NLU, térzeéSanas robots, noskanojuma

analize)__https://platform.openai.com/docs

® ApskaujoSo secibu API (ieteikumi, NLP, CV) https://
huggingface.co/docs/api-inference

7. Infrastruktdra un DevOps

e AWS S3 (objektu glabasana)
https://docs.aws.amazon.com/s3

e Redis (keSatmina)_https://
redis.io/docs

@ PostgreSQL (galvena datubaze)

https://www.postgresql.org/docs/
® ClickHouse (analitika)_https://
clickhouse.com/docs/Iv/api
e Kafka (zinojumu starpnieks)_
https://
kafka.apache.org/documentation/
e RabbitMQ (Kafka alternativa)
https://www.rabbitmg.com/docs
@ Kubernetes (orkestréSana)
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https://kubernetes.io/docs/
e GitLab CI/CD
https://docs.gitlab.com/ee/ci/
8. Uzraudziba, droSiba un analitika
® Prometejs (metrika)
https://prometheus.io/docs

e Grafana (informacijas paneli)
https://grafana.com/docs/

® Splunk (registréSana un SIEM) _
https://docs.splunk.com

® OWASP ZAP (droSibas testéSana)
https://www.zaproxy.org/docs/api/

e Burp Suite APIL
https://portswigger.net/burp/

extender/api

Galvenas lietotaju plismas apraksts. 1. dala. ParsutiSana

Lietotajs

Registracija
Registraciju lietotajs var veikt péc savas iniciativas, izveidojot sev kontu, vai piespiedu
karta, pirmo reizi pasatot parskaitijumu (bez atlaujas).

Registracijai lietotajs var izmantot savu socialo mediju kontu (Facebook, Instagram) vai
Apple kontu, Gmail vai jebkuru citu e-pastu. Registracijas veidlapa obligati aizpildamie
lauki ir: vards, uzvards, e-pasts. Ja lietotajs registréjas, izmantojot socialo tiklu, tad, ja
to nevar iegat no sociala tikla profila, ir japieprasa atseviSka e- pasta adreses ievade.

Japarbauda e-pasta adreses ievadiSanas pareiziba; ja ta ievadita nepareizi, japaradas
kltdai un pieprasijumam ievadit pareizo e-pastu. Péc e-pasta adreses pareizas
ievadiSanas uz noradito adresi tiks nosutita véstule ar saiti konta aktivizé$anai, lietotajs
registracijas veidlapa sanems zinojumu par to. Ja lietotajs nesekos saitei no pasta, vina
konts tiks blokéts péc 24 stundam vai arf lietotajs nevarés veikt rezervaciju (ja vind
méginas to izdart pirms 24 stundam).

Péc registracijas lietotajvards tiek izmantots ka lietotdja konta segvards. Parskaitijuma
rikojuma funkcija nav pieejama neverificéta lietotaja konta.
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Péc verifikacijas ir papildus japieprasa un japarbauda lietotaja talruna numurs. Lietotajs
to var izdarit patstavigi sava konta vai pirmo reizi rezervéjot parskaitijumu.

Javeic ievadita talruna numura pareizibas parbaude; klidas gadijuma lietotajs sanems
par to zinojumu. Lai atvieglotu ievadiSanu, lietotajam tiek piedavats valstu saraksts ar
valstu kodiem. Péc veiksmigas talruna numura ievadiSanas (ar masku) uz to tiek
nosutita Tszina ar 4 ciparu kodu, kas lietotdjam jaievada sava konta. Ja kods netiek
sanemts 1 minates laika, tad var pieprasit ta atkartotu nosatiSanu. Ja kods tiek ievadits
nepareizi, tad lietotajs redz par to zinojumu. Nepareizu koda ievades reizu skaits ir
ierobezots I1dz 3 méginajumiem, péc kuriem Nakamais ieraksts ir pieejams péc 5
mindatém, nosatot jaunu kodu, ja péc tam kods tiek ievadits nepareizi, laiks palielinas
péc $ada principa: 15 mindtes, 30 mindtes, 1 stunda, 2 stundas, 3 stundas, 6 stundas,
12 stundas, 24 stundas. Péc neveiksmigas 24 stundu nosacijuma izpildes konts tiek
blokeéts.

Registréjoties lietotajam ir jaiepazistas ar (japarbauda) pakalpojuma LietoSanas
noteikumiem un Noteikumiem.

Autorizacija
Autorizacijai lietotajs izmanto visas tas pasas metodes, kas ir pieejamas registracijas
laika.

Autorizaciju var veikt lietotajs péc savas iniciativas, pieslédzoties savam kontam, vai
piespiedu karta, pasatot parskaitijumu. Lietotaja autorizacija sikfailos tiek glabata 30
kalendaras dienas, péc tam vinam ir atkartoti jaautorizé pakalpojums.

Aizmirsu paroli

Ja autorizacija neizdodas, lietotajs var izmantot funkciju “aizmirsu paroli”. Lai to izdarttu,
vinam janorada e-pasts, ko vin$ izmantoja registracijas laika, uz kuru vinam tiks nosatita
saite paroles atjaunoSanai. Noklikskinot uz saites, lietotajs varés iestatit jaunu paroli, to
apstiprinat un lietot. Ja lietotajs ievada nepareizu e-pasta adresi vai tadu, kas netika
izmantota registracijai, vin§ sanem kltdas zinojumu, katrs treSais méginajums ievadrt
nepareizu e-pasta adresi bloké turpmaku ievadi uz 5, 10, 15 minatém (un ta talak,
palielinot laiku par 5 mindtém).

Personigais konts

Sastav no $adam sadalam:
e profils: vards, uzvards, e-pasts, parole, talruna numurs. Visu var redigét

17



(iznemot e-pastu). Péc redigéSanas - véstule ar pazinojumu uz pastu par
izmainam.

o Poga “Dzést kontu”. Saskana ar GDPR lietotajs var dzést savu kontu, kas
nozimé, ka no pakalpojuma ir jaizdzes visa informacija par vinu: dati,
rezervacijas (pabeigtas vai atceltas), ar kontu saistitas kartes.
Pakalpojums patur tiesibas uzglabat informaciju par lietotaju, ja vien ir
vismaz viens apmaksats rezervéts celojums, tiklidz tas ir pabeigts, dati
tiks automatiski un neatgriezeniski dzésti.

Dzésot kontu, lietotajs secigi redz 1. zinojumu, 2. zinojumu, 3. zinojumu,
1. zinojumu.
m 1. zinojums: bridingjums, ka vina konts tiks dzésts, un pogas
“atcelt” un “turpinat”.
m 2. zinojums: ja atlasits “turpinat”, informacija, ka visi vina
braucieni tiks zaudéti un bez konta vins tos nevarés izmantot, ka
art pogas “atcelt” un “turpinat”.

m 3. zinojums: ja atlasits “turpinat”, lietotajam tiek uzdots jautajums
par konta dzéSanas iemesliem ar iepriek$ sagatavotam atbilzu
iespéjam vai lauku teksta ievadiSanai un pogam “atcelt” un
“turpinat”.

® rezervacija: rezervaciju saraksts un to statuss. Katrai rezervacijai tiek paradita
informacija par sakumpunktu un galameérki (ja izvéléts), parsésanas datumu un
laiku, ka arft cita informacija (ja noradita: bagazas dati, bérnu sédeklitis vai
pastiprinatajs utt.). Ja informacijas ir daudz un ta netiek paradita ekrana
(pieméram, izmantojot viedas celoSanas funkciju), pieskaroties pasatijumam, tiek
paradits atsevisks logs ar visu informaciju.

Rezervaciju statusi:

© gaidamie vai turpmakie braucieni, par kuriem lietotajs jau ir apmaksajis un
rezervéjis pakalpojuma.

o pabeigts vai pabeigts, tas, par ko lietotajs samaksaja un kas
pakalpojuma tika pabeigts.

o atcelti vai anuléti braucieni, par kuriem lietotajs bija samaksajis, bet vélak
tos atcéla lietotajs vai pakalpojums, transféra izmaksu atmaksa ir atkariga
no rezervéSanas laika izvélétajam iesp&jam.

e maksajumu karte, lietotajam ir iesp€ja patstavigi piesaistit karti parskaitijuma
apmaksai, kas tiks izmantota péc noklus€juma. Maksajumu karti var piesaistit,
ja lietotajs pasutijuma apmaksas laika izv€las opciju “atceréties karti”. Piesaistita
karte tiks izmantota apmaksai péc nokluséjuma, savukart lietotajs var noradit
“cita” un ievadtt citas kartes datus, savukart to var piesaistit ari lietotaja
kontam, vélak, ja ir vairdkas piesaistitas kartes, vins var izvéléties
maksajumam “galveno karti”. Lietotaja kontam piesaistito karSu skaitu
ierobeZo lietotaja pieredze, karSu deriguma termin$ (beiguSos karSu deriguma
termins tiek automatiski dzésts) un maksajumu sistémas iespé&jas maksajumam.



Lietotaja piesaistita karte ir japarbauda — piesaistes laika tiek veikta
norakstiSana un tulitéja 1 eiro atmaksa péc kursa, lai parbauditu lidzek|u
pieejamibu karté.

Personigaja konta lietotajam ir piekluve informacijai, kurai vins dod atlauju satit
satfjumus (parslégties, varat atteikties), zinojumus pa talruni vai WhatsApp (nevar
atteikties), informaciju par lojalitates programmu (parslégties, varat atteikties),
pazinojumus pa e-pastu (parslégties, varat atteikties).

Tapat ir pastaviga piekluve informacijai par LietoSanas noteikumiem un Privatuma politiku
parskatiSanai.

Pasutijuma veidlapa vienmér ir pieejama jasu personigaja konta.

Pasuatijuma veidlapa

Pasitijuma veidlapa ievada pamatinformaciju, kas nepiecieSama brauciena izmaksu
aprékinaSanai: no (From), uz (To), datumu (sanems$anas datums), laiku (sanems$anas
laiks), pasazieru skaitu. Ka opciju varat noradit atgrieSanas brauciena datumu
(atgrieSanas datumu) un laiku (atgrieSanas laiku), ka ar1 vietu (no (from) un uz (to), kur
tiks veikts transférs. AtgrieSanas no/uz var atskirties no sanems$anas no/uz.

Lietotaja éertibai, ievadot no/lldz informaciju, tiek veikta automatiska aizpildiSana. Izvéloties
datumu, tiek paradits kalendars. Izvéloties laiku, tiek paradita veidne ar
stundam/minatem (AM/PM formats ir pieejams atkariba no lietotaja atrasanas vietas).

Péc pamatinformacijas ievadiSanas klust pieejama parskaitijuma izvéles poga;
noklikskinot uz tas, lietotajam tiek paraditas visas parskaitijuma iespéjas, kas atbilst
noraditajiem parametriem.

e vieda celoSana ka opcija, skatiet aprakstu ndkamaja sadala.

@ |aika pasutijums, ka opcija, veicot pasittijumu, lietotajs var noradit tikai no un
brauciena ilgumu (stundas). Saja gadijuma marsruta beigu punktu noteiks
lietotajs (patstavigi informéjot vaditaju) bridt, kad saksies parséSanas.

e reklamas kods — kods atlaidei no celojuma galigads cenas, kodus var izmantot
tikai vienu reizi. Visi kodi tiek generéti administratora panell konkrétam
lietotdjam. Administratora panell tiek paradtta art informacija, ka lietotajs ir
izmantojis kodu. Koda formats ir nejausi generéta 6 rakstzimju seciba, kas
sastav no Latinu alfabéta lielie burti un cipari no 0 lidz 9. Katram generétajam
kodam tiek noteikta atlaides vértiba procentos.
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ParsitiSanas iespéjas

Lapa, kura tiek paradits lietotajs
e karte ar marsrutu un aptuveno celojuma laiku (paredzamais celojuma laiks
saskana ar treSo pusSu pakalpojumu API datiem). Ja ir noraditi atgrieSanas
dati, karté tiek paraditi abi marsruti. Karte netiek izmantota “viedas celoSanas”
funkcijai. Pasatot uz laiku, karté tiek paradits tikai precizs transféra sakuma
laiks, un paredzama celojuma laika vieta tiek paradita informacija par laiku, uz
kuru transférs tika rezervéts.

e pamatinformacija, kas ieprieks tika ievadita pasatijuma veidlapa, to var redigét.
Ja redigésana tika veikta, notiek parrékins (cena, pieejamas transféra iespéjas,
karte ar marSrutu).

® jespéja pievienot atgrieSanas datus (ja tie netika ievadtti pasitijuma veidlapa) vai
iespéja tos redigét (parrékins notiek tada pasa veida).

e ParsitiSanas opcijas tiek paraditas atbilstoSi noraditajai prioritatei.

e katras parskaitijuma iespéjas izmaksas, ja tika piemérots reklamas kods
- tiek paradtita arT atlaides cena.

® Poga “vieda celoSana” — ta ka nakotné pakalpojums nodroSinas iespé&ju
rezervét ne tikai automasinas transféru, bet arT nodrosinat papildu
transportlidzeklu nomu, projekta japaredz iespéja rezervét jahtu, helikopteru un
citus. Ja lietotajs izmanto So funkciju, tad ir japarrékina galigas izmaksas,
japievieno apraksts ar papildu transportlidzekla rezervaciju. Papildu rezervacijas
iespéjas lietotajam tiek nodroSinatas péc lidziga principa — péc obligatas
informacijas sniegSanas (datums, termini, pasaZieru skaits un citi parametri, ja
nepiecieSams, tiek noteikti katram transportlidzekla tipam atseviski, izmantojot
administrativo sadalu).

Informacija par parskaitijuma saturu, bezmaksas atcelSanas iespéjam un maksajuma
veidiem ir redzama lapa. Visa informacija tiek redigéta administratora panelr.

Noklikskinot uz “talak”, paradisies veidlapa, kura varat noradit papildu informaciju: reisa
numuru, nepiecieSamibu péc bérnu sédekli$a vai pastiprinataja, papildu informaciju par
bagazu vai citu informaciju.

Talak tiek noraditi klienta dati: vards, uzvards, talruna numurs, e-pasts un tikSanas
informacija (meet&greet).
® ja lietotajs ir autorizéts, dati tiek automatiski izgati no vina konta, un ir
iespéjams ari pasutit parskaitjumu citam pasazierim (es pats neceloju), tacu Saja
gadijuma dati tiek atiestatiti un tie ir jaaizpilda neatkarigi (iznemot e- pastu).
® ja lietotajs nav autorizéts, vinam tiek lugts pieteikties, tad dati tiks automatiski
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izgati (skattt iepriek$éjo punktu), vai, ja lietotajam nav konta, ir jaievada
registracijas dati (piespiedu registracija ). Svarigi! Registréjoties lietotdjam
jaatgriezas lapa, kura dati ir noraditi, pasutot parskaitijjumu.

Talak jaizvélas maksajuma metode — vai nu piesaistita karte, vai arT jaievada
maksajuma karte. Izmantojot jebkuru maksajuma metodi, apstrade notiek izvélétas
maksajumu sistémas puse€; ja apstrade ir veiksmiga, parskaitijums tiek iegramatots un
paradits lietotaja konta. Visas maks&juma kllGdas jaapstrada maks&jumu sistémai,
kas veic apstradi.

Cenu veidoSanas

Cena, kas lietotajam tiek radita parskaitijuma opcijas, ir atkariga no:

e transporta veids — noradits administrativaja sadala katram transportlidzekla

veidam.

@ rezervacijas laika ilgums vai marSruta garums — nosaka API. Izmaksas
ietekmeé veidlapa, un tas tiek aprékinatas automatiski, pamatojoties uz
pieprasijuma koeficientu, transporta veidu un marsruta garumu. Formulu un
mainigos var redigét, izmantojot administratora paneli.

e satiksmes situacija — dati tiek nemti no API.

e pieprasijums noraditaja datuma un laikd — noteikts, pamatojoties uz
transportlidzeklu parka noslogojuma procentualo dalu, pieprasijumu
noteikta vieta noraditaja laika un datuma.

e laiks, kura notiek pati rezervacija — jo tuvak celojuma datumam, jo dargak.

® papildu maksasanas iespéjas — “bez atmaksas vai atcelSanas” (létaka), “ar
atmaksu, bezmaksas atcelSanu un samaksu par trim dienam” (dargak), “ar
atmaksu, bezmaksas atcelSanu un vienas dienas samaksu” (visdargakais).

Atbalsta veidlapa

Veidlapa ir pieejama visiem pakalpojuma lietotajiem. Veidlapa ir atsevisks pakalpojums
— térzéSanas robots, kura ir atbildes uz biezi uzdotajiem jautajumiem (FAQ), iespéja
piezvantt (WhatsApp), ka arT sazinaties ar vaditaju par savu problému vai jautajumu.
Tiek izmantots gatavs risindjums: tiek pieslégts uzdevumiem un cenai atbilstoss
térzéSanas robota pakalpojums (tas tiek konfiguréts atseviski, nevis 81 TOR ietvaros).

Lojalitates programma

Pasatot transféru, lietotajam tiek pieskirti punkti, kurus péc tam var izmantot, lai
apmaksatu automasinas, jahtas utt. (Qudra celoSana). Lietotaja sanemto punktu
skaits ir atkarigs no pasutito transféru kopéjas summas, sistéma ir lldziga
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rezervéSanai ar lietotaja lTmeniem (parastais, bronzas, zelta utt.). Punktu
pieSkirSanas formula par sasniegto Iimeni, limenu skaits tiek konfiguréts projekta
administratora panel.

Punktu skaits, kas janoraksta, pasutot viedcelojumu, tiek konfiguréts atseviski
administratora paneli katram transporta veidam.

Parveduma veikSana

24 stundas pirms parskaitijuma lietotajam bls pieejama detalizéta informacija par
parskaitijumu:

-automasinas marka un numurs

-tikSanas vieta un detalizétas norades uz to vai tik§8anas un sveiciena iespéja

-vaditaja vards un talruna numurs

4 stundas pirms parsitiSanas sakuma lietotdjs sanem pazinojumu ar atgadindjumu par
iepriek8 minéto informaciju (push pazinojumu mobilaja lietotné& un pazinojumu
parlikprogramma, ja abi ir iespé&joti), un informacija tiek dubléta arf lietotaja e-
pasta.

Ja vaditjjs ir izvél€jies “ediens péc pasitijuma”, lietotajs varés izsekot savu atrasanas
vietu karté reallaika, I1dz vaditajs bls izvélgjies “pabeigt pasitijumu”. IzsekoSana
lietotajam vairs nav pieejama, tacu lietotajs var veikt novertéjumu, pasttijuma statuss
personigaja konta mainas uz “pabeigts”

Vértéjumu var veikt piecu punktu skala ar iespéju atstat komentaru, atbildét uz jautajumu
“vai jus ieteiktu mas saviem draugiem?”, k& arT dalities ar savu celojumu sava Instagram
lapa.

Veértéjums ietekmé vaditaja vértéjumu vai uznémuma vértéjumu, ja parskaitijumu veica
uznémuma vaditajs.

Transporta un vaditaja aizstasana

Ja kada iemesla dé| pasatito transféru nevar veikt, pakalpojuma sniedzéjam ir
pienakums nodros8inat jaunu automasinu un vaditdju. Automasinas [Tmenim jabat
tadam pasSam, kadu lietotajs noradijis, veicot pasatijumu, vai augstakam (neiekaséjot
papildu maksu no lietotaja).

Saja gadijuma lietotajs sanem pazinojumu, ka vina parsésanas tiks aizstata ar citu, ka
arT jaunu informaciju ar automasinas marku un numuru, tik8anas vietu (ja ta ir mainita)
un to, ka tur noklat detalizéti vai satikties un sveicinat, jauna vaditaja vardu un talruna

numuru.

Lietotaja vertejums
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Aprékinats ka visu lietotajam pieskirto veértéjumu aritmétiskais vidéjais. Sistémas
administrators var redigét vértéjumu.

Vaditdjs / Uznémuma vaditajs

Registracija

STm lomam kontu izveido vai nu sistémas administrators (ja tie ir iek3&jie autovadrtaji),
vai uznémums (ja tas ir uznémuma darbinieks). Visi nepiecieSamie dati autovaditaja
registracijai tiek sniegti bezsaisté. Lietotajvardu un paroli autovaditajam péc
registracijas izsniedz administrators vai uznémums.

Mainas veidoSanas
Maina ir saraksts ar parseégumiem, kas vaditajam javeic. Katra parséguma ir Sada
informacija:
- parsésSanas sakuma punkts
- parskaitijuma beigu punkts, ja pasatijums tiek veikts uz noteiktu laiku,
parskaitijuma beigu punkts nav redzams.
- paredzamais (pasSreizéja laika) parsésanas laiks uz sakuma punktu un no
sakuma punkta ITdz parseéSanas beigu punktam
-Klienta pilns vards un kontaktinformacija
- pasazieru skaits
- bagazas daudzums
- papildu informacija (pieprasijumi, rezervéjot transferu no klienta puses)

- reisa numurs (ja noradits)

-nepiecieSamiba satikties un sasveicinaties

Maina ir ietverta arT aptuvena celojuma laika informacija starp iepriek8€jas mainas beigu
punktu (0, ja pirma maina = vaditaja atraSanas vieta mainas sakuma) un nakamas
mainas sakuma punktu (0, ja pédéja maina = vaditaja atraSanas vieta mainas beigas), t.
i., punkta informacija.

Saskana ar Eiropas darba un atpitas standartiem katram autovaditajam tiek izveidots
grafiks un marsruti pasatito reisu apkalpoSanai.

Lai nemtu véra So informaciju un nodrosinatu regulatora kontroli Francija, ir
nepiecieSams integréties ar platformu._https://mobilic.beta.gouv.fr/ - kura tiks registréti
visi pilnas slodzes autovaditdji, tiks registréts nostradatais laiks, autovaditaja mainas un
marsruta veidoSanas algoritmam jasp€j apmaintties ar informaciju ar platformu un
izmantot informaciju, lai izveidotu optimalako autovaditaja mainas grafiku, neparkapjot
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Francijas likumus.

Tadéjadi maina vaditajam tiek veidota automatiski, pamatojoties uz $adiem faktoriem:
1. katram braucienam ir noteikts celojuma laiks
2. nemt véra atbilstibu Eiropas standartiem par darbu un atpdtu (1. pielikums).

3. informacija par punktiem

4. Visiem vaditajiem jabut noslogotiem péc iespéjas vienmérigak, ne vairak ka 3— 4
braucieni maina, ja vaditdjam mainas pabeigSanai ir jaizmanto Eiropas standarti,
tad sistéma to arT nem veéra, bet ne vairak ka 1 stundu.

5. Ja vaditaja maina jau ir pabeigta saskana ar Eiropas darba un atputas
standartiem, vins var veikt vél vienu braucienu, tad sistémai vajadzétu piedavat
vinam to darft; lai pabeigtu $adu braucienu, skatiet 4. punktu.

Maina tiek forméta ne vélak ka 24 stundas pirms vaditaja mainas sakuma.
Dosanas maina
1. Vaditajs piesakas sava konta, izmantojot savu lietotajvardu un paroli, kur vinam
ir piekluve iepriek$&jo mainu vésturei (var apskatit, ieskaitot informaciju par
faktisko parcelSanas sakumu un beigam) un nakotnes mainai (var apskatit).
2. Nospiediet pogu “pariet uz mainu”, péc kuras tiek paradits saraksts ar
kontrolpunktiem par to, kas vinam jadara pirms pirmas parsatiSanas.

3. Péc kontrolpunkta SkérsoSanas vaditajam ir pieejama pirma parsésanas vieta,
vins nospiez pogu “édiens péc pasutijuma” un dodas uz parsésSanas sdkuma
punktu.

4. Kad vaditajs ir ieradies sakuma punkta, vins noklikSkina uz “gaida pasuatijumu”.
Tas nozimé&, ka vaditajs vai nu gaida lietotaju noraditaja vieta, vai art veic
tik8anas un sveicinasanas sesiju.

5. Péc pasazieru iekapSanas un bagazas iekrauSanas vaditajs ir gatavs doties cel3,
nospiez “sakt” — vaditadjam un pasazierim tiek paradits laika un attadluma
atpakalskaitijums Iidz ieraSanas bridim galamérki. Laiks ir aptuvens un atbilst
pasreizé€jai realajai situacijai visa marsruta.

6. Péc ieraSanas galamérki, bagazas izkrauSanas un pasazieru izkapSanas vaditajs
pabeidz braucienu, noklikSkinot uz pogas “pabeigt pasutijumu”, péc ka
vaditajam ir iesp&ja novértét lietotaju, un klast pieejama nakama parsésSanas
no mainas (ja tada ir), pretéja gadijuma maina tiek uzskatita par pabeigtu.

Nosacijumi mainas slégSanai:
1. Vai nu visi planotie parséSanas darbi ir pabeigti, un, kad pédgja ir pabeigta,
visa maina tiek slégta. Péc tam vaditajs sanem kontrolsarakstu ar to, kas
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vinam jadara, lai atgrieztu automasinu stavvieta.

2. Vai arl radusies arkartas situacija, vaditajs sazinajies ar administratoru,
administrators patstavigi nolémis slégt mainu. Saja gadijuma vaditajs art
sanem kontrolsarakstu, bet, iespéjams, to neaizpildis nekavéjoties (atkariba no
arkartas situacijas), bet vinam tas bas jaaizpilda, lai saktu jaunu mainu. Tas
ir, vina profila bas noradits, ka maina nav pilniba slégta. Administrators var
pilniba slegt mainu.

Vaditaja vertéjums

Vaditaja vertéjums tiek aprékinats ka visu vina sanemto vértéjumu aritmeétiskais vidéjais
par visam veiktajam parskaitijumiem.

Steidzama parskaitisana

Situacija, kas var rasties koléga automasinas salG$anas, koléga nespéjas laika pabeigt
parsutisanu dé| utt.

Vaditajam ir iesp&ja sanemt pasutijumu arpus savas mainas,ja _nosacijums ir_izpildits

1. Administrators vai uznémums var izsekot vaditaju darba slodzi un atraSanas
vietu un piesKkirt viniem steidzamus parsutijumus, Sim nolikam vini izvélas
atbilstoSo vaditaju un noklik8kina uz “nosatit steidzamu parsatijumu”, vai art
pasatijumu automatiski piesSkir sistéma, kas analizé vaditaju mainas darba
slodzi un vinu atrasanas vietu un salidzina tos ar steidzama parsatijuma
parametriem.

2. Vaditajs sanem pazinojumu, ka vinam ir jauns pasatijums, tas tiek paradits
taja pasa maina, bet atziméts ka “steidzams”.

3. Péc tam vaditajs mainas laika ievéro darba algoritmu tapat ka planotas
parsésanas gadijuma.

Arkartas gadijuma sazinieties ar administratoru

Seit administrators var bat vai nu visas sistémas administrators, kurs sanem
pazinojumus un ir atbildigs ne tikai par vaditaju, bet art par uznémuma vaditaju. Un
administratoru sadalijums: administrators ir tas, kurS sanem pazinojumus tikai no
vaditaja; uznémums ir tas, kurS sanem pazinojumus tikai no uznémuma vaditaja.

Scenarijs 1. Vaditajam jaspé€j sazinaties

administrators arkartas situacija. Sazina var notikt pa talruni (vaditajs zina, kur zvantt),
vai izmantojot zinojumapmainu (vaditdjs zina kontaktpersonu zinojumapmaina), vai art
vaditajs nospiez “arkartas pogu” lietotné, administrators sanem pazinojumu par
arkartas situaciju un mégina sazinaties ar vaditdju, izmantojot sazinas Iidzeklus vai

zinojumapmaina.
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2. scenarijs. Administratoram ir iespéja tieSsaisté izsekot vaditdja atradanas vietu, ja
vaditajs atrodas viena un taja pasa vieta ilgak neka paredzéts (vina koordinatas
nemainas ilgak par 15 minatém, ja vin$ atrodas cela), sistéma par to pazino
administratoram, un vin$ patstavigi nolemj sazinaties ar vaditaju pa talruni vai ar
kurjera starpniecibu, lai noskaidrotu situaciju.

Partneris

Fiziska persona, viesnicas parstavis, uznémuma vaditajs vai jebkura cita vieniba ar
piekluvi sistémai, izmantojot administratora izveidotu lietotajvardu un paroli, lai varétu
pasutit transféru lietotaja varda.

Partneris tiek izveidots ar $adu informaciju par to: . Katram partnerim sistéma tiek
noradits atlidzibas apmérs (fikséta summa vai procentuala dala no pasatita
parskaitijuma izmaksam), ko vins sanems ka atlidzibu. Atlidzibas izmaksa notiks...

Partnera parskaitijuma pasuatijuma veidlapa neatSkiras no lietotaja pasuatijuma
veidlapas. Sistema, pasitot $adu parskaitljumu no partnera, ir atbilstoSa atzime.

Partnera personiga konta funkcionalitate ir hdziga lietotaja personigajam kontam. Ka
pieteik§8anas tiek izmantots ID partneris, ko izveidoja administrators, registréjot partneri
sistema.

Partneris nevar patstavigi neko konfigurét sava personigaja konta, atskiriba no lietotaja,
visas izmainas tiek veiktas tikai ar administratora palidzibu.

Vaditdjam maina esoSa partnera pasitijumi tiek papildus atziméti, lai péc Sada
pasutijuma izpildes vaditajs varétu novertét partneri.

Uznémums

Partneruznémums, kam var bat savs autoparks ar saviem vaditajiem. Uznémums
registréjas sistéma individuali, iesniedzot nepiecieSamo dokumentu sarakstu ARDIMAS
HUB. PieteikSanas sistema tiek veikta, izmantojot administratora sniegto lietotajvardu un
paroli. Pieteik§8anas ir uznémuma ID.

Uznémuma personigais konts funkcionalitates zina ir [Tdzigs administratora kontam,
bet tikai sava autoparka, uznémuma vaditaja un sistémas tam izplatito pasatijumu
ietvaros. Citas administratora funkcijas uznémumam nav pieejamas.
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Uznémuma vértéjums — tiek aprékinats ka visu autovaditaju vértéjumu
aritmétiskais vidéjais. Saja gadijuma sistéma nem véra uznémuma vértéjumu.

pasitijumu sadalijums, jo augstaks vertéjums, jo vairak “interesantu” pasatijumu
uznémums sanem.

Galveno lietotaju plismu apraksts. 2. dala. AutomaSinu noma

Svarigi! ARDIMAS HUB dala, kur lietotajs var iznoméat automasinu, péc iespé&jas vairak
tiek izmantots lietotaja saskarnes/lietotaja pieredzes apraksts no parsésanas dalas.

Nomas veidlapa gandriz pilntba atkarto parsatiSanas modula lietotaja pieredzi,
pievienojot:

1. Aprikojuma veids: automasina, motocikls, kvadracikls, jahta, biznesa lidmasina.

2.Vecums un pieredze: obligati aizpildamie lauki ir dzimSanas datums un braukSanas
pieredze.

o Ja vecums ir < 25 gadi vai pieredze ir < 5 gadi, ir ieklauta jaunieSu
apdroSinadanas maksa un tiek piemeérots luksusa segmenta
ierobezojums.

o Nepieejamas kategorijas (augstakas klases jahtas, auto-bizness) ir
attélotas peléka krasa ar paskaidrojumu.

3. Dokumenti: autovaditaja apliecibas, personas apliecibas augSupielade;
obligats vaditaja apliecibas sanemsanas pieprasijums (motociklam, jahtai,
reaktivam transportlidzekliem).

4. Citi bloki: iekapSanas/izkapSanas vieta, datumi, laiks, pasazieri, iespéjas
(apdrosinasana, apkalpe, degviela), reklamas kods — tapat ka parséSanas
modult.

5. Poga “Atlastt” ir aktiva tikai péc visu derigo obligato lauku, tostarp vecuma/
pieredzes, parbaudes.

6. Paradiet krasainu rezultatu karti ar galigo cenu: bazes likmi
+ piemaksa (ja piemérojama vaditajiem ar pieredzes un/vai vecuma
nosacijumiem) + reklamas kods.

Administratora panela funkcionalitate

ParsatiSanas sadala

Navigacija un struktdra
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1. Informacijas panelis — Parskaitijumi
2. Parskaitijuma rikojumi

3. Vaditgji

4. Lietotaji / Partneri / Uznémumi

5. Autoparks (automasinas)

6. Izmaksas un finanses

7. Atskaites un analitika

8. lestatijumi



Informacijas panelis — Parskaittjumi
e Trauksmes vadibas panelis:

© Bridinajumi: deriguma terminu beigusies dokumenti, SOS vaditaji,
dikstave esosas (kavétas no planota laika) preces >15 min.

o Saites uz sarakstiem, lai tos detalizéti apskatitu.

e Galvenie darbtbas raditaji (KPI): aktivi/pabeigti parskaitijumi, kaveéjumi, pakalpojumu
fmena liguma (SLA) parkapumi.

® TérzeésSanas robota logs lietotaju/vaditaju pieprasijumiem.

@ ML Insights: slodzes prognoze, cenas, sezonalas tendences (2.0 versija).

Parskaitijuma rikojumi
e Pasitijumu tabula ar filtriem: avots (Lietotajs/Partneris/Uznémums),
marsruts, statuss, izmaksas, vaditjjs.
@ Pasutijuma informacija:

o Marsruta karte un paredzamais ierasanas laiks

o Finansu sadalijums (pamata, papildu pakalpojumi, atlaides, komisija,
lojalitates programma)

o SLA: plana sanems$ana pretstata faktu sanemsSanai/nodosana

o Zinojumu vésture (ISZINAS, e-pasts, térzésana)

o Darbibas: vaditaja pieSkirSana/pardaliSana, pasatijuma
steidzamiba, atcel$ana, atmaksa, informacijas redigéSana un
atlaide.

Vaditaji / Uznémuma vaditaji
Visu autovaditaju, uznémuma autovaditaju saraksts

Lietotaji / Partneri / Uznémumi

e Autoparka piegadataju saraksts: kontaktinformacija, dokumenti, vértéjums.
e Visu lietotaju profili.

Flote — Automas$inas transfériem un cits transports nomai
e CRUD, fotoattélu/aprakstu parvaldiba, atbilstiba SLA.

® Lejupieladet dokumentus, bridinajumus.

Izmaksas un finanses

e Komisijas modelis pakalpojumu sniedz&jiem, maksajumiem, virsgramatai.

e Maksajumu informacijas panelis, atkartota méginasana, eksportésana,
pakalpojumu sniedzé&ju atlikumi.
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Zinojumi un analitika

e Analitika par noslogojumu, ienémumiem, autoparka izmantoSanu un pakalpojumu
sniedz&ju sniegumu.

@Bl riks ar grafikiem un PDF eksportéSanas iesp&jam.

lestatijumi
e atrasSanas vietas, valltas, cenu bazes

e marsrutu saraksts, e-pasta veidnes, maksajumu pakalpojumu sniedz&ji, térzéSanas
robots.

Catbots + cilveka rezerves variants
® | ogriks ar biezi uzdotajiem jautajumiem, tulkojums operatoram.
e Administratora lietotaja saskarne katra modull — térzéSanas parvaldiba,

konvertéSana, pieprasijumu eskalacija.

Masinmacisanas un dinamiska cenu noteikSana (2.0+ versija)
e MasinmaciSanas modeli [ldzsvaros pieprasijumu, sezonalitati, satiksmes
apstaklus un laika apstaklu izmainas.

e Administratora lietotaja saskarne: ieskatijumi, atkartotas apmacibas

aktivizétaji, vizuala prognozéta un faktiska salidzinaSana.

Galvenie ekrani

Lietotaji / Partneri / Uznémumi
e Tabulas ar ID, kontaktiem, statusiem, vertéjumu, atlikumu
e Veidlapa izveidei/redigésanai ar validaciju, statusiem (aktivs, gaida
apstipringjumu, blokéts).
® Partneri papildus sanem atlidzibas %, uznémums — transports + autovaditaji.

@ Savu kontu un talruna numuru ir iespéjams verificét/atblokét manuali.

Flote
e Automasinu/jahtu saraksts ar filtru: statuss, kategorija, piegadatajs, dokumentu
deriguma termins.

e CRUD modalie logi ar dokumentu ieladi, SLA indikatoriem un bridinasanas
sistému.

Vadrtaji
29



@ Tabula ar statusiem, vértéjumiem un saitém uz uznémumu.
e Detalizéta skata panelis — licences, mainas, pasatijumu vésture un vértéjumi.

Pasatijumi
@ Darbs ar filtriem (tips, statuss, avots, zona, datumi).
e \/airak informacijas:
o Visparigi: pasutijuma lauki (lietotajs, partneris, uznémums)
o Marsruts un karte: marsruta priek3skatijums, paredzamais ieraSanas laiks,
geografiskas zonas
o Finanses: sadalljums (pamata izmaksas, papildu izmaksas, atlaides,
komisija)
o Pakalpojumu ITmena ligums un izseko$ana: iesnieg8anas laiks, faktiskas
vértibas, parkapumu atzimes

© Sazina: 1szinu/e-pasta/kuponu vésture

o Darbibas: vaditaja pieSkirSana/pardaliana, atcelSana, atmaksa,
maksajuma atkartoSana

Izmaksas / Finanses
e Darljumu tabula + statuss (gaida, apmaksats, neizdevas).
e Manuala izmaksas veidlapa, masveida darbibas, ar Stripe saisttti filtri.
e Stripe Connect izmaksu saskarnes ievieSana (Express informacijas panela logriks).

Zinojumi un analitika
e Interaktivi grafiki: ienémumi, noslogojums, vértéjumu tendences.

e AktivitaSu zonu siltuma karte, tabulas ar detalizétu informaciju un eksports.

lestatijumi
® |okalizacijas, valatas: CRUD + IP prioritate.
e Tarifi, eografiskas zonas, sezonas: lietotaja saskarne ar karti + tabulam.
e Promo: kodu generésana, atlaizu iestatisana.
® APl atslégas, timekla aki, maksajumu konfiguracijas.

Nomas sadala

Navigacija

1.Informacijas panelis — Ire
2. Rezervacijas (noma)

3. Autoparks (automasinas/jahtas)
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4. Pakalpojumu sniedzé€ji (organizacijas, kas atbild par autoparku)
5.Vaditjji (jahtam/automasinam)

6. Lietotaji / Partneri / Uznémumi

7.1zmaksas un finanses

8. Atskaites un analitika

9. lestatijumi (lokades, valutas, cenu [Tmeni, akcijas, e-pasts)

Informacijas panelis — Tre
e Trauksmes panelis: nokavéta apkope, rezervacijas bez statusa, neapmierinati
vertéjumi.
e KPI: autoparka noslogojums, rentabilitate, vidéjais pakalpojumu sniedzéja
vertejums.
e Catbota vadiba un masinmacidanas ieskati: pieprasijuma prognoze,

dinamiska cenu noteikSana Tres maksai.

Rezervacijas (noma)
@ Rezervaciju tabula ar filtriem péc veida (automasina/jahta), statusa, pakalpojumu
shiedz€ja, cenas, datumiem.
@ Brunu detalas:

o Transportlidzekla/jahtas dati, dokumenti, apkopes statuss

o FinanSu aprékins

o Lojalitates/akciju integracija

o Darbibas: apstiprinat, atcelt, atmaksat, redigét autoparku/pakalpojumu
sniedzéju.

Autoparks — Automas$inas/jahtas
e CRUD, fotoattélu/aprakstu parvaldiba, atbilstiba SLA.

e Dokumentu lejupielade, deriguma termina beigu bridingjumi.

Pakalpojumu sniedzé&ji

e Autoparka piegadataju saraksts: kontaktinformacija, dokumenti, vértéjums.

@ Profils ar verifikaciju, maksajamo kredttu, atlikumu.
Vaditaji

e Tapat ka attieciba uz parskaitijumiem, bet tikai nomata autoparka nodroSinatajiem.
Izmaksas un finanses

e® Komisijas modelis pakalpojumu sniedz€jiem, maksajumiem, virsgramatai.

e Maksajumu informacijas panelis, atkartota méginaSana, eksportésana,
pakalpojumu sniedzé&ju atlikumi.
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Zinojumi un analitika
e Analitika par noslogojumu, ienémumiem, autoparka izmantoSanu un pakalpojumu
sniedz&ju sniegumu.
@Bl riks ar grafikiem un PDF eksportéSanas iesp&jam.
Izmaksas modelis

Paredzeéts izmantot vairakas maksajumu sistémas, katras sistémas pieslégsanu
apraksta atseviSks posms un pakalpojumu ligums. No vadibas viedokla administratora
sadala tas izskatas sadi:

® Partnera/uznémuma formulu var redigét lietotaja saskarné (fikséta €/pasatijums
vai %).

e Atlikuma uzkraSana péc pasutijuma pabeigSanas.

e Maksajumi: cron-job vai manuali.
Lietotaja saskarne administratora + partneru/uznémumu informacijas panelos.

e ParslegSanas starp maksajumu sistemam.

e Maksajums, izmantojot Stripe Connect (pieméram): pielagotu/ekspress kontu
izveide, iespéju parvaldiba, izmaksu uzsak$ana, statusa uzraudziba.

e Klddas un atkartoti méginajumi, atmaksas automatiska atcelSana.

DroSibas prasibas
Klienta puses droSiba

Autentifikacija
Izmantojiet droSu OAuth2/JWT ar Tslaicigiem piekluves pilnvaram; atsvaidziniet pilnvaras
ar iespé€ju tas anulét, mainot paroli vai deaktivizéjot ierici.

Dro3a glabasana
Lokali tiek glabati tikai Sifréti tokeni (iOS Keychain, Android Keystore); vienkarsa teksta
netiek glabata nekada personas dati (vards, e-pasts, dokumenti).

Klienta verifikacija
E-pasts un/vai talrunis tiek parbaudtti, izmantojot OTP kodus pirms pirmajiem dartjumiem.

Dro3a pieteik8anas

Piesledzoties/mainot konfiguraciju — divfaktoru autentifikacija (SMS/push/e-pasts).

Aktivitasu zurnali
Visas pieteikSanas reizes, kritiskas izmainas (tostarp maksajumi un atcelSanas) tiek
registrétas ar laiku un lietot3ja ierici.
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Servera puses aizsardziba

Servera arhitektdra

Aizmugursistéma ar mikropakalpojumu (parsutiSana, rékinu izrakstisana, térzésana,
parskatu sniegSana) atdaliS$anu, katram ar ierobezotam privilégijam un lomu nodali$anu
(RBAC).

API un autorizacija
Visas API ir drosi HTTPS galapunkti ar lomu un darbibas jomas parbaudi; atruma
ierobeZojuma un WAF aizsardzibas izmantoSana.

Datu noliktavas
Personu identificéjoSa informacija tiek glabata Sifrétas tabulas (AES-256 datubazes

[Tmen); atslégas tiek glabatas KMS (AWS/GCP). Novecojusu ierakstu regulara
dzeéSana/anonimizacija (saglabasanas politika).

Maksajumu apstrade
PCI DSS atbilstoSi pakalpojumu sniedzéji (Stripe, Adyen); Ardimas centrmezgla pusé
netiek glabats neviens kartes elements.

Zurnala kontrole
Neatkariga audita Zurnalu sistéma: strukturéti notikumi (izveide, atjauninasana, dzesana)
ar metadatiem (IP, lietotaja ID), ilgtermina glabasana.

Uzraudziba un incidentu reagésana
SIEM (Splunk, ELK) + bridinajumi visu diennakti par anomalijam pieteikSanas datos,

maksajumos, divainos marsrutos.

Aizsardziba pret DDoS un DoS uzbrukumiem

Tikla slanis (L3-L4)
® |zmantojot DDoS risinajumus CDN/WAF ITmenT (pieméram, AWS Shield,
Cloudflare, Akamai).

® Mérogojama infrastruktdra (automatiska mérogosana, dublgjosi

slodzes Itdzsvarotaji), lai absorbétu maksimalos uzbrukumus.
® Izmantojot geografisko blokéSanu un uz atrumu balstitu IP adreSu blokéSanu no
aizdomigiem regioniemInforméacijas drosibas steka apmaina .

Lietojumprogrammas slanis (L7)
@ WAF noteikumu konfiguréSana atbilstoSi OWASP Top-10: aizsardziba pret XSS,
SQLi,failu ieklausana .
® API un lietotaja interfeisa galapunktu atruma ierobezoSana (pieméram, 100
reg/min ).
CAPTCHA ievieSana kritiski svarigam darbibam.
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Uzraudziba un incidentu parvaldiba
® S|EM unSatiksmes un API uzvedibas anomaliju uzraudziba reallaika .
e |zstradajiet DDoS atbildes planu ar pieskirtajam atbildibam, pazinojumiem un
eskalacijas darbtbam.

API un galapunktu droSiba
® Savienojumu ierobezojumu iestatiSana (pieméram, 5 savienojumi/ip), lai
aizsargatu pret Slowloris uzbrukums .
e Galapunktu blokéSanas ievieSana DDoS laika (automatiska Tslaiciga izslégSana
uzbrukuma laika).

Datu parraides aizsardziba
TLS protokols
® TLS 1.2+ vai 1.3 ir ieviests visos kanalos (timekl1, API, mobilajas ierices, gRPC).

@ Veco protokolu (TLS 1.0, 1.1, SSL 2.0/3.0) atspéjoSana — atbilstiba labakajai
praksei.

Sifra apartamenti
® |zmantojot TLS 1.2 — AES-GCM ar ECDHE (perfect forward secreence
— pilnTiga parsitisanas
slepeniba)Wikipedia+2SSL.com+2splashtop.com+2 .

HTTP droSibas galvenes
®HSTS ar maksimalo vecumu = 6 ménesSi unieklaut apakSdomeénus .

e Satura droSibas politika, X satura tipa opcijas, X ramja opcijas, atsauces
politika.

Mobila lietotne un push
@ OS [imena TLS SifréSana, TLS sertifikatu piesprausSana.
@ Push pazinojumi — izmantojot droSus pakalpojumus (Apple/APN, Firebase/FCM),
neparsuitot personas datus.

GDPR atbilstiba
Juridiskais pamats (6. pants):Operativa rezervéSana arneparprotama piekrisana; liguma
izpilde; legitimas intereses.

Datu minimizéSana (5. pants, 25. pants)Més uzglabajam tikai to, kas nepiecieSams pakalpojuma
snieg8anai; neizmantotos laukus més atspé&jojam.

Caurspidigums un piekluve subjektiem:Privatuma politika un DSAR (datu subjekta piekluves
pieprasijuma) veidlapa;piekluve datiem, to parneSana un dzéSana 1 menesa laika .

“Privatuma integrétas izmantoSanas” princips:Nemot véra drosibu visos posmos (apstrade,
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uzglabasana, parvietoSana).

Datu aizsardzibas ietekmes novéertéjums:Apstrades laikaGPS, personas datus, maksajumus un

veselibu (pieméram, Tpasas palidzibas klientu) —http://enisa.europa.eu .

Uzlausanas pazinojumi:Priek§72 stundas regulatoram un skartajiem klientiem
apdraudéjuma gadijuma (33.—34. pants).

Bérnu datu apstrade:Ja pakalpojums ir pieejams pusaudziem (<16), ir nepiecieSama
vecaku piekriSana un ipasa kontrole.

Sistémas komponenti

Projekts sastav no $adam struktarvientbam:

[Priekseja dala]
—Publiskais timeklis (React/Next.js) |—
Mobilas lietotnes (i0S/Android) L—
Administratora panelis (React + shadcn/ui)

[API varteja]

L—Malu mars$rutésana, autorizacijas aizsardziba, atruma ierobeZojums

[Mikropakalpojumi]
|—Autorizécijas pakalpojums
| Registracija, pieteiksanas, JWT, 2FA L—
| OAuth/socialo tiklu pieteikdanas
—Lietotaja profila pakalpojums |
L_CRUD profils, verifikacijas, GDPR
|—rezervé§anas pakalpojums
| —Parskaitijumi: citét, rezervét, mainit, atcelt |—Noma:
| transportlidzekli, jahtas, reaktivas lidmasinas L—Viedais
| celojumu orkestris

—Cenas un masinmacisanas pakalpojums |

L—Dinamiska cenu noteik$ana, pieprasijuma prognoze, strauj$
—maksajumu pakalpojums
| |—Stripe/Adyen Connect, izmaksas L—
| Virsgramata, finandu sadalijuma
—pazinojumu pakalpojums
| —E-pasts, Tszina, push zinojumi, lietotne L—
| Planotie atgadinajumi (24 h, 4 h)
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—Térzésanas robots un atbalsta pakalpojums |
—Bots, cilvéka parsatisana —
| TieSraides térzéSanalogriks
—Vaditaju pakalpojumi
| —Mainu planosana, kontrolsaraksts, GPS izsekosana L—
| Steidzami parskaitijumi, incidentu bridinajumi Partneru/
F—uznémumu apkalposana
| —Partneru atlidzibas, komisijas maksas L—Uznémuma
| autoparks, uznémuma un vaditaja plismas

L—Administré$anas un analitikas pakalpojums
Bl informacijas paneli, atskaites, detalizéta analize
L|estatijumi: atra$anas vietas, valitas, akcijas

[Infrastruktara]
—Datu bazes
| —PostgreSQL  (OLTP)
| L—ClickHouse/BigQuery (Analitika)
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—Kesatmina: Redis

—Zinojumu starpnieks: Kafka/RabbitMQ |—
Objektu glabasana: S3

—Uzraudziba: Prometejs + Grafana L—ClI/ CD:
GitLab CI/ Jenkins

[Drosiba un atbilstiba]
|——WAF, atruma ierobezosSana, DDoS aizsardziba
—KMS sifréti noslépumi, glabatuve L—Audita
zurnali (SIEM / Splunk)

Mijiedarbiba:
o Sinhroni (REST/gRPC), izmantojot API varteju
o Asinhrons (Kafka/RabbitMQ) rékinu izrakstiSanai, pazinojumiem,

masinmaciSanas apmacibai (ja nepiecieSams)

Domeéna robezaskatram mikropakalpojumam ir sava kratuve un API

Pakalpojuma API apraksta piemérs

Tas nav izsmeloSs, bet gan nosaka apraksta un nosaukumu pieskirsanas pieejas
standartu.

PATCH /admin/users/:id { block/unblock, verifyPhone, adjustBalance } DELETE
/admin/users/:id?gdpr=true

PATCH /admin/partners/:id { commissionFormula }

POST /admin/locales

DZEST /admin/locales/:id

POST /admin/currencies

IELAPS /admin/valitas/-kods . . .

POST /admin/flote/automasinas

IELAPS /admin/fleet/cars/:id IZVELET /
admin/drivers/-id/shifts IELAPS /admin/
drivers/:id/shifts/:shiftld IZVELET /admin/
orders

PATCH /admin/orders/:id/assign

POST /admin/orders/:id/urgent . . .

POST /admin/payouts/initiate { sanéméja ID, summa }
GET /admin/payouts

lelaps /admin/payouts/:id/
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retry . ..

POST /admin/settings/email-templates
GET /admin/support-tickets

PATCH /admin/support-tickets/:id/respond
POST /admin/oauth/payment-provider/

switch . . .

IELAPS /admin/rentals/orders/:id/assign
POST /admin/rentals/providers/:id/komisijas-formula

Komponentu galigo sarakstu, to mijiedarbibas veidu, datubazes struktdru, API
pieprasijumus, pievienotos pakalpojumus, projekta ievieSanas metodes izvéli, ka ar1

programmeésanas valodas nosaka darbuznéméjs, vienojoties ar klientu par darba apjomu.

Pienems8anas kritériji

1.1 Funkcionalie Kkritériji

Pakalpojuma darba rezultatu pienems$anas funkcionéalajiem kritérijiem jabalstas uz

darbuznémeéja izstradatiem testa gadijumiem un jaaptver visi iepriek$ aprakstitie projekta

biznesa gadijumi.

Zemak ir testa gadijumu dizaina pieméri:

1. piemeérs.

Funkcija

Pienem8anas kritériji (Doti-Kad—Tad)

Registracija / verifikacija

Ja lietotajs ievada pareizo e-pasta adresi un paroli,
noklikskinot uz "Registréties".
Péc tam pienak aktivizacijas véstule, un konts klust aktivs.

parskaitijums

Autorizacija Ja lietotdjs ievada derigus akreditacijas datus, noklikSkinot
uz “Pieteikties”.
Péc tam tiek atgriezts JWT markieris ar 30 dienu
kalpo$anas laiku.

RezervéSana Noradits no/lidz, datums, laiks un opcijas (bérnu sédeklttis,

reklamas kods)

Kad lietotajs noklikSkina uz “Izvéléties”

Péc tam tiks paraditas visas pieejamas iespéjas ar cenu un
marsruta karti.

Kombinétas paketes
(viedas

celojums)

Dotais ir izvéléts ka "gudrs celojums”

Kad tiek atlasiti jahtas/helikoptera parametri

Péc tam izmaksas tiks parrékinatas un paradisies karte ar
informaciju par jauno produktu.
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Administrators:
CRUD flote

Administrators noklikskinaja uz "Pievienot automasinu”,
aizpildot visus obligatos laukus un noklikskinot uz
"Saglabat".

Péc tam ieraksts paradas flotes saraksta.

Vaditaja maina

Nemot véra, ka maina tiek izveidota 24 stundas pirms
sakuma. Kad vaditajs nospiez "Pariet uz mainu", tiek
paradits kontrolsaraksts un parséSanas saraksts.

TieSraides térzéSana un
pazinojumi

Dotie push zinojumi+e-pasts+SMS ir savienoti

Ja pasakums ir ieplanots 4 stundas pirms parsésanas. Pec
tam lietotajs sanem informativu pazinojumu un e-pastu ar
brauciena informaciju.

Partneris/uznémums

Dotais lietotajs ir pieteicies.
Partneris/uznémums. Kad tiek izveidots
pasatijums klienta varda.

Tad pasatijumu vésturé tas ir atziméts ka "no partnera” vai
"no

uznémuma".
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2. piemeérs.

1. Personas aplieciba
2. Nosaukums

3. PriekSnosacijumi
4. Soli
5. Paredzamais rezultats

ID TC-REG-01

Vards Veiksmiga registracija pa e-pastu
PriekSnosacijums Lietotajs nav registréts sistema
Soli 1. Atveriet registracijas lapu

2.levadiet derigu e-pasta adresi un paroli
3. Noklikskiniet uz "Registréties"

Paredzamais rezultats Paradas zinojums par véstules nosutiSanu. Véstule ar
apstiprindjuma saiti ir sanemta. Péc noklikskinasanas uz
saites konts tiek aktivizéts.

1.2 Nefunkcionali kritériji
e Veiktspéja
© 95 % API pieprasijumu atbild <200 ms ar 100 vienlaicigiem
lietotajiem.
© 3G mobilo sakaru tiklos sakumlapas pilniba ieladéjas <1
sekundé.

® Uzticamiba
o Darbibas laiks = 99,9% ménesT.
© Péc dimu testa zurnalos neparadas kritiskas kludas.

@ DroSiba
o Ir noverstas visas OWASP 10 bieZzakas ievainojamibas, kritisku kladu nav.
o Divfaktoru autentifikacija darbojas bez klumém 100%
parbaudito scenariju.

® |ietotdja pieredze
o Galvenie ekrani (rezervacija, konts, administratora panelis) tiek
vizuali parbauditi bez blokétajiem.
o Neto ieteikumu raditajs (NPS) = 70 péc pilotprojekta izlaiSanas.

® Meérogojamiba
o Sistéma var izturét lietotaju skaita pieaugumu par +50% bez

papildu saistibam infrastruktdra.
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o Horizontalai aizmugursistémas un rindu mérogosanai nav nepiecieSama
restartéSana raZzoSanas vide.

1.3 TestéSanas prasibas

TestéSanas ITmeni

1.Vienibas testi
o 2 80% biznesa logikas parklajums
o Argjo API, datubazu un brokeru maketi

2. Integracijas testi
o Testi ar realu datubazi konteineros (Postgres, Redis)
o Mikropakalpojumu rindu un mijiedarbibas parbaude

3. Ligumu testi
o API varteja < Pakalpojumu ligumi, APl shému versiju
parvaldiba (OpenAPI)

4. Pilna cikla (E2E) testi
o Pilna cikla scenariji: registracija —
parsdatiSana/nomas rezervacija — maksajums —
parskatisana

o Lietotaja saskarnes automatizacija, izmantojot Cypress / Playwright

5. Veiktspéjas un slodzes testéSana
o Pamata scenariji: 1000 RPS par galapunkta piedavajumu, 500 RPS
par rezervaciju
o Maksimalas slodzes tests (Melna piektdiena, ziemas sezona)

6.DroS1bas testéSana
o Automatiska OWASP ZAP / Burp Suite skenéSana

o Galveno pakalpojumu parbaude (autorizacija, maksajumi)

7.Lietotaja pienemsanas testéSana (UAT)
o leintereséto personu (1pasi VIP funkciju) testa scenariji
o Atsevisks UAT stends ar datiem, kas ir tuvu razoSanas procesam

TestéSanas procesa organizéSana

e Vides: Izstrade — Kvalitates nodroSinadSana — lzstrade — RazoSana
e CI/CD:
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o Vienibu/integracijas/ligumu testi katra Pull Request pieprasijuma

o Tiek publicéti parklajuma zinojumi (Codecov vai l1dzigs)
o E2E tiek palaisti katru nakti vai ar izlaiSanas birkam

® Testa dati:
o Darljumi un parskaitijumi ar dazadiem statusiem (pabeigti,
atcelti, steidzami)
o ML spélu grafiks (cenas, pieprasijums, sezonalitate)

e Zinosana:
oDienas statuss par kladam un to parklajumu

o Galveno raditaju (veiktspéjas, stabilitates, droSibas) iknedélas

parskats

1.4 TestéSanas vide

Android operétajsistémas versijas

@ Android 15.0
e Android 14.0
@ Android 13.0
@ Android 12.0

Aptver gandriz 74% ieri€u visa pasauléStatCounter globala statistika .

Mérka API imenis (Android)

@ No 2025. gada 31. augusta visam jaunajam versijam pakalpojuma
Google Play jabut vérstam uz Android 15 (API 35) vai jaunaku

versiju.Atbalstiet Google .

iOS versijas
® i0OS 18.x

® [0S 17.x
® {OS 16.x

Galvenas platformas iPhone/iPad testéSanaiTelemetrijas klajs .

Mobilas parlidkprogrammas (timekla versija)
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® Chrome mobilajam iericém
e Safari (i0S)
@ Samsung internets
e Opera
StatCounter globala statistika .

Ekrani un izskirtspéjas

® Mazs (< 5,5 collas): 720 x 1600 (HD)
e Vidéjs (66,5 collas): 1080 x 2340 (FHD+)
® Liels (> 6,5 collas): 1440 x 3040 (QHD+)

Ir nepiecieSams parbaudit gan portreta, gan ainavas orientaciju.
Tikla apstak]i

® 5G, LTE (4G), 3G
® Augsta latentuma / zema caurlaidspéja
® Bezsaisté (parbaudiet graceful-fallback un keSatminu)

Tabletes

e iPad/iPad Pro (iPadOS 18)
® Samsung Galaxy Tab S8 (Android 15)

Ir loti svarigi parbaudit lietotdja saskarnes pielagojamibu un pasitijuma veidlapas darbibu.

Ipasi scenariji un iestatijumi

e TumsSa/gaiSa téma, automatiska parsleégSana

e lerobeZojiet fona procesus (akumulatora energijas taupisana)

e Maz atminas (< 2 GB RAM)

@ Darbs fona: lokalie pazinojumi (24 stundu un 4 stundu atgadinajumi)

Darbvirsmas parlikprogrammas

® Chrome (Windows/MacOS)
e Safari (Windows/MacOS)
® Opera (Windows/MacOS)

1.5 Klienta pienemsanas posmi

1. Beta (UAT)
o Klients veic testu uz atseviSka stenda.
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o Jaizlabo visas kludas ar blokétu, kritisku, augstu prioritati. Citas
prioritates japievieno neizlaboto darbu sarakstam.

2.Pilots (ierobezota izlaiSana)
o Sistéma ir pieejama ierobezotam lietotaju skaitam (pieméram, 50
uznémumi/100 autovaditaji).
© SLA=99% 2 nedélu laika.

3. Razosanas pienemsana
o Pienem8anas sertifikats ir parakstits.

oUzsakta uzraudzibas un bridinaSanas sistéma (Prometheus, Grafana).
© SLA un KPI tiek uzraudziti katru ménesi.

Dokumenti péc pienemsSanas
® TestéSanas plans — veikto testu saraksts.
e Kludas zinojums — atrasto klidu saraksts un to statusi.
® Testa rezultatu parskats — sekmigi/nesekmigi veikto testu kopsavilkums.
® Pienem3anas zinojums (akceptéSanas zinojums) — oficials paraksts, ka
izlaidums ir gatavs.

2.0+ posms Al/ML

Maksliga intelekta ievieSanas meérki

e Palielinat konkurétspéju, izmantojot viedus pakalpojumus (personalizacija,
precizitate, drosiba).

e Palieliniet pelnas normu, izmantojot dinamiskas cenu noteikSanas un
ieteikumu sistémas.

e Samazinat riskus: krapsanu, pakalpojumu limena ligumu (SLA) parkapumus,

drosibas problémas.
e NodroSiniet augstakas klases pieredzi — sajitu, ka jums ir personigais
konsjerzs.

Al apak3sistemas arhitektlras shéma

Datu plismas:
a.Datu avoti: pasatijumu notikumi (timeklit/lietotné), eografiskas atrasanas
vietas, maksajumi, atsauksmes, térzéSana, dokumenti, telematika, arégjie
API (kartes, laika zinas, Mobilic, maksajumi).
b. ETL un funkcijas: Kafka — Data Lake (S3/Parquet) — DWH (ClickHouse/

BigQuery). AttiriSana, normalizacija, bagatinasana (dbt, Airflow).

c. Funkciju veikals: Feast (tieSsaistée — Redis, bezsaisté — S3).
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d. Modela apmaciba: PyTorch/TF/LightGBM, MLflow versiju parvaldiba.
e.Modela izvietoSana: FastAPI/gRPC pakalpojumi, automéatiskd mérogoSana

Kubernetes vidé, SLA <100 ms.
f. TieSsaistes secinajumi: ETA, cenu noteik8ana, krapSana, pieprasijumi —
sinhroni zvani.

g. Partiju secinajumi: mainu planosana, ienémumu nodrosinasana, CLV — reizi
diena.

h. Uzraudziba: Prometheus + Grafana (latentuma metrika), Evidently/
WhyLabs (novirze, kvalitate), A/B testi.
i. Cilvéks iesaistits procesa: dokumentu parbaude, pretrunigi vertéti

krapSanas gadijumi, atbalsts.

ARDIMAS HUB maksliga intelekta/masinmaciSanas apakssistémas arhitektiras shéma

VICTOMHNKMN AaHHbIX
CTpumuHr / ETL Data Lake / DWH Feature Store
Web/App cobuiTus, GPS, MnaTtexu, . .
YaThi, flokyMeHTSI, Brewuryte API Kafka - Airflow - dbt S3 - ClickHouse - BigQuery Feast (Redis - S3)

OHnaiiH-chm

Ochnaiiv-pun / pataceTsi

—— 7 —
OByuenve Mogeneii VHGepenc-cepsuce!
: Model Registry
PyTorch / TF - LightGBM o e o) FastAPI / gRPC - K8s HPA
NakeTs! patacetos OHAGIH-CKOPUHT (<100 M)
| /
Mogenm SUVmg/
— Ir'd \
MOHUTOPUHT KavecTsa Human-in-the-loop
Prometheus - Grafana - Evidently LoxymenTsi (OCR/CV), Fraud Review
Latency - Drift - A/B Ocnapugakye / Mogepauvia

Maksliga intelekta moduli un lietoSanas gadijumi

Dinamiska cenu noteikSana un ienesigums

@ Dinamiska cenu noteikSana, nemot véra pieprasijumu, sezonu un autoparka
noslodzi.

e Vieda celoSana (kombinétas paketes: automasina+jahta+helikopters).

e RL/bandrti cenu pielagoSanai.

lerasanas laika prognoze
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® Modelis: GBDT + pagaidu funkcijas.

NosuatiSana un pieskirSana
e “Labaka” vaditdja ML vérteéjums (ETA, vértejums, Mobilic, SLA).
e Pasitljumu sadales optimizacija (MIP, OR-Tools).

Mainu planoSana
e V/aditaju mainu automatiska planoSana saskana ar ES tiesibu aktiem.
® Pakesu planotajs ik pec 12—24 stundam, tieSsaistes parstrukturésana
neparvaramas varas gadijuma.

leteicéjs un nakamais labakais piedavajums
@ Personigie uzlabojumi (Mercedes-S, meet&greet, bérnu sédekilitis).
® Uz sesijam balstiti modeli (GRU4Rec/Transformers).

Krapsana un risks

® Maksajumu un reklamas kodu riska novértésana tieSsaisté (atlaut/parskatit/noraidit).
e Grafiskie elementi (visparigas kartes, ierices).

Uztictbas un droSibas CV

@ Vaditaja dokumentu OCR un identitates parbaude.
e Automasinu CV: bojajumi, tiriba, atbilstiba klasei.

Sarunu maksligais intelekts
® RAG robots (timeklis, mobila lietotne, WhatsApp).

e TérzéSanas automatiska tulkoSana (8+ valodas).
@ Balss IVR VIP linijai.

Noskanojuma un NPS ieskati
e Atsauksmiju un stdzibu klasifikacija (tiriba, vaditajs, cena, kavejumi).

e Automatiskas atbildes uz administratora paneli par kritiskam temam.

CLV un CRM informacija

e Klientu aizpliSanas prognozésana un klientu vértibas (CLV) modeli.

@ NoturéSanas kampanas aktivizétaji.

lenémumu nodros$inasana un virsgramatas anomalija
e Anomaliju atklaSana darijjumos un maksajumos.

Geografiskais risks un marSruta anomalija
e MarSruta kontrole: novirzes, nedrosas zonas.
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Vaditaja punktu skaitiSana

e Saliktais vertejums (klientu vertéjumi, SLA, stdzibas, precizitate).

Al modelu pienemsanas metrika

Modulis

Pienemsanas Kritériji

Cenu noteikSana

AQV pieaugums = +10%, CR nav zem sakotnéja

[Tmena, atceltie pé&tijumi < 5%

Aptuvenais ierasanas laiks

MAPE < 15% galvenajas zonas

NositiSana

Novéloti pasatijumi —20%, nokavéti kilometri —15%

Mainu planosana

0 Mobilitates parkapumi, SLA = 99%

leteikumi

Piesaistes [Tmenis = +15%, CTR = 8%

KrapSana

ROC-AUC = 0,9, atmaksas likme < 0,5%

Uztictba un droSiba

OCR kludas = 2%, automatiskie defekti = 85% tiek atklati

Sarunu maksligais intelekts

Izliece = 35%, CSAT =4,6/5

Noskanojums

Negativu atsauksmju atsaukSana = 90%

CLV/klientu aizpliSana

AUC = 0,8, augSupejoso kampanu ROl = +20 %

lenémumu nodrosinasana

Anomalijas tiek konstatétas = 95%

Geografiskais risks

Marsruta novirzes tiek registrétas = 98%

Vaditadja punktu skaitiSana

R2? = 0,7 starp vertéjumu un faktisko SLA

Al bloku kontrole un pienemsana

Alfa (iek$€jas parbaudes)

e Vienibas testi un modelu bezsaistes novértésana.

e Parklajums = 80%, salidzinajums ar sakotnéjo limeni.

Beta (UAT)

e A/B testi pilotuznémumos/klientos.
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e Raditaji ir vismaz par X % virs sakotné&ja limena.

Pilota versija (ierobezota izlaiSana)

e Nobides, latentuma un SLA uzraudziba.
e Cilvéciska mijiedarbiba pretrunigos gadijumos.

Razo$anas pienemsana

® Modeli MLflow registra, dokumentéti.
@ Uzraudziba (Prometheus + Evidently) ir konfiguréta.

e |r izpildits SLA attieciba uz latentumu un precizitati.

Maksliga intelekta tehnologiju komplekts
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e Datu apstrade: Kafka, Airflow, dbt, ClickHouse/BigQuery.
@ Funkciju veikals: Feast (Redis/S3).

@ Modeli: PyTorch, TensorFlow, LightGBM, XGBoost.

® Modela registracija: MLflow.

@ Secinasana: FastAPI/gRPC, Kubernetes HPA.

e Uzraudziba: Prometheus, Grafana, Evidently, WhyLabs.
® |zskaidrojamiba: SHAP/LIME.

® Geografija: H3/S2 mozaikas, OR riki.

@ CV: YOLO/Detectron, OCR (Tesseract vai Vision API).

e Sarunvalodas maksligais intelekts: LLM + RAG (Weaviate/pgvector).



