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Informācija par pasūtītāju:

1.1. Pasūtītājs
SIA "Avdejevka"
Laimdotas iela 38A - 21, Rīga, LV-1084
Reģistrācijas numurs: 40203410007

1.2. Pasūtītāja kontaktpersona 
Agija Bureņa
Projekta vadītāja
agija@vissbiznesam.lv

Informācija par iepirkuma priekšmetu
Iepirkuma nosaukums:”Uz mākslīgā intelekta balstīta platforma bērnu sporta centru pārvaldībai un klientu apkalpošanai.“

Iepirkums tiek rīkots saskaņā ar Ministru kabineta 28.02.2017. noteikumiem Nr.104 „Noteikumi par iepirkuma procedūru un tās piemērošanas kārtību pasūtītāja finansētiem projektiem”. 
Projekts tiks finansēts ar Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras atbalsta programmu “Atbalsts procesu digitalizācijai un mākslīgā intelekta risinājumiem.”
Iepirkuma priekšmeta detalizēts raksturojums jeb tehniskās prasības apkopotas un pievienotas šī nolikuma 2.pielikumā.
Iepirkuma paredzemā līguma cena ir 175 000eiro bez PVN.

Piedāvājuma derīguma termiņš: 2027.gada 1.augusts
Līguma izpildes termiņi: 2027.gada 1.augusts
Piedāvājuma iesniegšanas termiņš: Pretendents iesniedz piedāvājumu līdz 2025.gada 6.oktobris.

Piedāvājumu iesniegšanas vieta un kārtība: Piedāvājums jāiesniedz elektroniskā veidā, sūtot uz e-pasta adresi: agija@vissbiznesam.lv
Pretendents sagatavo piedāvājumu datorrakstā latviešu valodā un iesniedz elektroniskā veidā parakstītu ar elektronisko parakstu. Ja Pretendents iesniedz dokumentus svešvalodā, tiem jāpievieno paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas (pievienojot pilnvaru vai tās kopiju) apliecināts tulkojums latviešu valodā.
Pretendents ir tiesīgs iesniegt tikai vienu pieteikuma un piedāvājuma variantu par visu iepirkuma priekšmetu kopā.
Finanšu piedāvājums: Pretendentam ir jāiesniedz finanšu piedāvājums saskaņā ar Nolikuma pielikuma “Finanšu piedāvājums” noteikto finanšu piedāvājuma formu (1.pielikums).

Iepirkuma tehniskā specifikācija
Pretendents nodrošina tehnisko prasību izpildi atbilstoši šī Nolikuma Pielikuma Nr. 2. “Tehniskā specifikācija” prasībām. Piedāvājums jāiesniedz par visu Tehniskajā specifikācijā noteikto iepirkumu.











Citas Pretendentam izvirzītās prasības:
Pieredze un kompetences:
	Prasības PRETENDENTAM
	Iesniedzamie dokumenti:

	4.1.1. Pretendentam pēdējo divu noslēgto gadu laikā apgrozījumam jābūt ne mazāk kā 100 000 EUR gadā.
	Pārbaude tiks veikta Lursoft datubāzē.

	4.1.2. Pieredze vismaz 2 līdzīgi projekti pēdējo 3 gadu laikā.
	Lai pierādītu pieredzi atbilstoši prasībām no 4.1.2 līdz 4.1.5, jāiesniedz vienots dokumentus kurā iekļauts projektu saraksts ar izmantotajām tehnoloģijām un sasniegtajiem rezultātiem, piemēri par veselības vai sporta datu vākšanu, kā arī projekta apraksts ar klienta nosaukumu un īsu funkcionalitātes raksturojumu.
Atsauksmēm: Kontaktpersona no klienta puses (vārds, uzvārds, tālrunis/e-pasts);

	4.1.3. Pieredze rezervāciju un maksājumu sistēmu integrācijā.
	

	4.1.4 Kompetence datu uzkrāšanā un analīzē par sporta aktivitātēm un veselības indikatoriem.
	

	4.1.5. Pieredze IT risinājumu integrācijā sporta un fitnesa nozarē: bērnu sporta centri, sporta kompleksi, sporta pasākumi.
	

	4.1.6. Komanda:
Projektu vadītājs
· Vismaz 3 gadu pieredze projektu vadībā.
· Kompetences: komandu vadība, sporta un fitnesa projektu īstenošana, sporta pasākumu organizēšana un digitālo risinājumu ieviešana.
Inženieris
· Profesionālais vai akadēmiskais maģistra grāds inženierzinātnēs.
· Vismaz 3 gadu pieredze tehnisko risinājumu projektēšanā un ieviešanā.
· Kompetences: sporta infrastruktūras risinājumu izstrāde, sensoru sistēmu un datu uzskaites integrācija.
Mākslīgā intelekta speciālists
· Vismaz 3 gadu pieredze mākslīgā intelekta risinājumu izstrādē vai ieviešanā.
· Kompetences: CRM integrācijas, procesu automatizācija, biznesa inteliģences (BI) analītika, sensoru un sirdsritma datu apstrāde sporta projektu ietvaros.
	· Visiem speciālistiem (projektu vadītājam, inženierim un mākslīgā intelekta speciālistam) nepieciešams iesniegt CV un projekta aprakstu/pieredzes aprakstu.



Ja Pretendents neiesniedz Nolikumā minētos dokumentus vai iesniegtie dokumenti neatbilst Nolikuma prasībām un/vai Pasūtītāja vajadzībām, tā iesniegtais pieteikums tiek noraidīts un netiek izskatīts.


Piedāvājumu vērtēšana un līguma slēgšana
Pasūtītājs izvēlas piedāvājumu ar viszemāko cenu no piedāvājumiem, kuri atbilst visām iepirkuma noteikumu prasībām. Piedāvājumi, kuri neatbilst kādai no iepirkuma noteikumu prasībām tiek izslēgti no dalības iepirkumā.
Ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt līgumu ar pasūtītāju, pasūtītājs var pieņemt lēmumu slēgt līgumu ar pretendentu, kurš piedāvājis nākamo zemāko cenu.





SIA "Avdejevka" iepirkuma procedūras 
“Uz mākslīgā intelekta balstīta platforma bērnu sporta centru pārvaldībai un klientu apkalpošanai” 
noteikumu 1.pielikums


_______________________, 
Dokumenta parakstīšanas vietas nosaukums


IEPIRKUMA
“Uz mākslīgā intelekta balstīta platforma bērnu sporta centru pārvaldībai un klientu apkalpošanai”

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

	Pretendents
	
	(turpmāk – Pretendents),

	Pretendenta nosaukums

	

	Vienotais reģistrācijas numurs






iesniedz šādu finanšu piedāvājumu iepirkumā “Uz mākslīgā intelekta balstīta platforma bērnu sporta centru pārvaldībai un klientu apkalpošanai”, (turpmāk – Iepirkums):
Iepirkuma noteikumos paredzēto darbu līgumcena ir:

	Nr.p.k.
	Nodevums
	Cena bez PVN
	PVN
	Summa ar PVN

	1.
	 CRM Kommo, Bookla API, serveri, WhatsApp Business API integrāciju, maksājumu sistēmu pieslēgšanu (Klix), tehniskās konsultācijas, komandas apmācību.
	
	
	

	2. 
	AI loģikas uzstādīšanu klientu komunikācijai (WhatsApp bots), CRM, maksājumiem, rezervācijām. Pilna uzņēmuma darba plūsmas digitalizācija.
	
	
	

	3.
	WhatsApp Business API, Kommo CRM, klix.lv licences, Google, Bookla platformas licences.
	
	
	

	4.
	GPT-4o API, LangChain, Whisper API, vektoru datubāzes, mākoņpakalpojumus, BI rīkus.
	
	
	

	5.
	AI arhitektūras izstrādi, klientu ceļa automatizāciju, CRM, maksājumus, grafikus, BI analītiku, treneru asistentus.
	
	
	

	6.
	CRM datu sakārtošanu, datu plūsmas automatizāciju, BI atskaites, vektoru datubāzes, klientu uzvedības analīzi.
	
	
	

	7.
	ikdienas AI uzturēšanu, modeļu atjaunošanu, tehnisko atbalstu, regulārus uzlabojumus, SLA nodrošināšanu.
	
	
	

	8.
	AI klientu noturēšanas rīkus (Retention AI), BI analītiku, automatizētu mārketingu, satura ģenerēšanu (sociālie tīkli, e-pasti, WhatsApp).
	
	
	

	9.
	GDPR, ISO 27001 auditu, OWASP drošības ieviešanu, datu aizsardzību, kiberuzraudzību, automatizētas atskaites, kvalitātes kontroli.
	
	
	

	
	Kopā:
	
	
	















Apliecinu, ka piedāvājuma cena ir noteikta saskaņā ar SIA "Avdejevka” iepirkuma procedūras “Uz mākslīgā intelekta balstīta platforma bērnu sporta centru pārvaldībai un klientu apkalpošanai” noteikumu 2.pielikuma “Tehniskā specifikācija” nosacījumiem.
Apliecinu, ka piedāvājuma derīguma termiņš ir 2027.gada 1.augusts


Pretendenta kontaktinformācija:




























SIA "Avdejevka" iepirkuma procedūras 
“Uz mākslīgā intelekta balstīta platforma bērnu sporta centru pārvaldībai un klientu apkalpošanai” 
Nolikuma Pielikums Nr. 2. 



IEPIRKUMA
“Uz mākslīgā intelekta balstīta platforma bērnu sporta centru pārvaldībai un klientu apkalpošanai”

Tehniskā specifikācija

Projekta mērķis:
Ieviest MI balstītu digitālās automatizācijas platformu bērnu sporta centram ar trīs filiālēm Rīgā, lai efektivizētu iekšējos biznesa procesus, uzlabotu klientu apkalpošanas kvalitāti un nodrošinātu datu balstītu vadības pieeju, panākot augstāku mērogojamību, kvalitāti un noturību konkurences apstākļos.

1. Automatizēt un personalizēt klientu komunikāciju, izmantojot LLM (GPT-4o, Claude). Nodrošināt 24/7 atbildes trīs valodās ar LangChain un vektoru bāzētu kontekstuālu saprašanu. Samazināt manuālo administratīvo slodzi un atbildes laiku līdz 30 sek.

2. Ieviest prognozējošo analītiku un vadības atbalsta rīkus ar MI (Reinforcement Learning). Izmantot klientu uzvedības modeļus, lai prognozētu noslodzi, klientu atbirumu un optimizētu mārketinga darbības. Sniegt vadībai pārskatāmus KPI, BI rīkus un automātiskas MI atskaites.

3. Optimizēt grafiku plānošanu ar MI balstītiem algoritmiem
Lietot scikit-learn modeļus, lai automātiski sadalītu bērnus grupās pēc pieejamības, abonementa statusa, trenera slodzes. Samazināt rezervāciju kļūdas un maksimāli izmantot telpu un personāla potenciālu.

4. Automatizēt norēķinu un abonementu plūsmu ar AI loģiku
Nodrošināt maksājumu integrāciju ar Klix API, abonementu pārvaldību un automātisku klientu statusa atjaunošanu CRM sistēmā. Ievērojami samazināt kavējumu skaitu un uzlabot naudas plūsmas pārredzamību.

5. Noturēt klientus ar MI balstītu riska prognozēšanu un personalizētiem piedāvājumiem
Identificēt potenciāli aizkrītošos klientus ar Smart Retention AI. Ģenerēt dinamiskus, personalizētus piedāvājumus, palielinot klientu dzīvescikla vērtību.

6. Automatizēt treneru darba kvalitātes izvērtēšanu ar datu analīzi
Izveidot objektīvu MI sistēmu, kas analizē klientu saglabāšanas rādītājus, grafiku izpildi un atsauksmes.

Plānotais risinājums:
1. LangChain + LLM maršrutēšana un atbildes ģenerēšana
Funkcija: Ienākošo ziņu analīze, MI modeļa izvēle un personalizēta atbilde reāllaikā.

Tehnoloģijas: LangChain darbojas kā centrālais orchestrators, kas analizē kontekstu un nosaka, kuru LLM (GPT-4o, Claude vai pielāgotu modeli) izmantot.
Papildus MI spējas:
Kontekstuāla vektoru bāze ļauj atbildēm būt specifiskām konkrētajam lietotājam.
Balss ziņu pārvēršana tekstā izmanto Speech-to-Text API, padarot sistēmu vēl vairāk cilvēkcentrētu.
Pilnībā MI balstīta sarunu automatizācija WhatsApp, Telegram un citos kanālos.

2. ML optimizācija rezervācijām un grafikiem
Funkcija: Gudra laika slotu sadale un klientu prioritizācija.
Tehnoloģijas: scikit-learn algoritmi analizē pieprasījumu, pieejamību, vēsturi, klientu segmentāciju un prioritātes.
MI priekšrocība:
Modelis pielāgo slotus grupām, maksimāli izmantojot resursus.
Tiek reģistrētas arī klientu vēlmes, lai nodrošinātu elastību un personalizāciju.



3. Analītikas centrs ar prognozējošu MI (Reinforcement Learning)
Funkcija: Klientu un pārdošanas datu analīze, prognozēšana, BI atskaites.
Tehnoloģijas: TensorFlow bāzēti pastiprinājuma mācīšanās (RL) modeļi vāc uzvedības datus, analizē tendences un optimizē lēmumus par mārketingu, cenu politiku, laika grafikiem utt.
Papildu iespējas:
Apmeklējuma un konversijas mērījumi.
Dinamiskie rīcības ieteikumi atkarībā no klienta ceļa.

4. Smart Retention AI — klientu noturēšanas modelis
Funkcija: Prognozē atbiruma risku un personalizē piedāvājumus.
Tehnoloģijas: scikit-learn modeļi izmanto vēsturiskos apmeklējuma datus un CRM informāciju.
MI loģika:
Ja klients ilgstoši nav apmeklējis, tiek prognozēts riska līmenis.
Sistēma automātiski ģenerē pielāgotus e-pastus, ziņas vai atlaižu kuponus.

5. Automātiskā atgriezeniskā saite treneru sistēmā
Funkcija: Novērtē trenera darbu, ģenerē MI atskaites vecākiem.
Tehnoloģijas: AI analizē grafikus, klientu datus un pārdošanas rezultātus, lai izveidotu saprotamu atgriezenisko saiti.
MI piemērošana:
Tā analizē klientu saglabāšanas rādītājus, noskaņojuma analīzi no ziņām.
Uzlabo kvalitātes vadību, samazina subjektivitāti.

6. Teksta → runas MI sistēma (Whisper API)
Funkcija: Ģenerē personalizētus balss ziņojumus vairākās valodās.
MI elements: Sistēma pielāgo toni un valodu atbilstoši lietotāja profilam, nosūtot ziņas ar emociju imitāciju (future-proofing aspektā).
Citi MI elementi un arhitektūras plusi
Vektoru krātuve: Nodrošina semantisko meklēšanu un kontekstuālas atbildes.
AI-anomāliju noteikšana: Monitoringa sistēmas izmanto MI, lai agrīni identificētu darbības traucējumus vai aizdomīgu uzvedību.
CI/CD automatizācija: Pastāvīga modeļu ielāde un testēšana ar MI palīdzību nodrošina augstu uzticamību.
Kopsavilkums — MI kā galvenā dzinējspēka loma
Plānotajā platformā MI nav tikai atbalstoša tehnoloģija – tā ir kodols visām galvenajām funkcijām:
No klientu atbildēm un treneru atskaitēm, līdz grafiku optimizācijai, riska prognozei un valodas pārvēršanai.
Platforma ļauj elastīgi izvēlēties MI modeļus pēc konkrētā scenārija (modulāra arhitektūra).
Tā spēj uzturēt 10 000+ paralēlu mijiedarbību, vienlaikus nodrošinot zemu latentumu un augstu personifikācijas līmeni.

