ATKLATA KONKURSA NOLIKUMS

UN TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Al agent "B2B Hunter & Market Analyst"

Riga, 25.09.2025

Atbalsta programmas nosaukums

Ministru kabineta noteikumi Nr. 748

Riga 2024. gada 26. novembri (prot. Nr. 50 47. §)

Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.—2027.
gadam 1.2.2. specifiska atbalsta mérka "lzmantot digitalizacijas
priekSrocibas uznéméjdarbibas attistibai" 1.2.2.1. pasakuma
"Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba" TistenoSanas
noteikumi

1. Pasititaja nosaukums

SIA "525 FOOD PRODUCTION"

2. Pasutitaja rekviziti

Nodok|a maksataja numurs: LV40203327981

Juridiska adrese: Riga, Jukuma Vaciesa iela 1B, LV-1021
Faktiska adrese: Riga, Jukuma Vaciesa iela 1B, LV-1021

3. Pasititaja kontaktpersona

Vitalijs Dmitrijenko
Valdes loceklis

+371 29611100
e-pasts: sales@525.lv

4. Nolikuma un Piedavajuma sastavs

1. Informa3cija par pretendentu (1.Pielikums)

2. Tehniskais piedavajums (2.Pielikums) jasagatavo saskana ar
tehnisko specifikaciju, sniedzot informaciju par katru
nolikuma pieprasito poziciju

3. Finan3u piedavajums (3.Pielikums), janorada ligumcenu bez
PVN, PVN nodokli (ja attiecas) un kopéjo ligumcenu ar PVN

Cena ir jaieklauj visas izmaksas, kas ir saistitas ar iepirkuma
priekSmetu

Cenas janorada eiro (EUR)

5.Sazina un nepiecieS$amas informacijas
sanems$ana

notiek latvieSu valoda pa e-pastu sales@525.lv

vai pa telefonu +371 29611100 no iepirkumu procediras
izsludinasanaslidz 10.10.25, darba laika n0 9:00 — 17:00 (GMT +2,
laika zona)

6.Piedavajuma iesniegsanas gala termins

No 26.09.25 lidz 10.10.25, plkst. 17:00 (GMT +2, laika zona)

7.Piedavajumu atvérsanas datums

Piedavajumi tiks atveérti 11.10.2025 plkst. 10:00. Piedavajumu
atvérsana ir slégta

8.Piedavajuma deriguma termin$ un iepirkuma
liguma slégSana

Piedavajumam jabat derigam lidz iepirkuma liguma noslégsanai

Ja atklata konkursa rezultata uzvarétajs atsakas slégt iepirkuma
lgumu ar pasdtitaju, pasatitdjs slédz ligumu ar nakamo
pretendentu, kurs piedavajis atbilstoSu piedavajumu un ar
nakamo zemako cenu vai var pienemt lEmumu izbeigt iepirkuma
proceddru




9.Piedavajuma izpildes termins

Piedavajumu jaizpilda vélakais idz 31.12.2025

10.Piedavajumu sagatavosana, iesniegSana un
vértésana

1. Piedavajumu janosita uz e-pastu: sales@525.lv, kura
parakstTta ar dro3u elektronisku parakstu

2. leintereséto piegadataju sanaksme nav paredzéta

3. Piedavajums janoformé atbilstosi 2018.gada 4.septembra
Ministru kabineta noteikumu Nr.558 ,Dokumentu izstradasanas
un noformésanas kartiba” prasibam

4. Piedavajumu iesniedz obligati parakstitu no paraksttiesigas
amatpersonas vai vina pilnvarotas personas puses.

Ja piedavajumu vai kadu no ta dokumentiem neiesniedz
paraksttiesiga amatpersona, tad japievieno atbilstosi noformétu
sTuznémuma parstavja paraksttiesibu apliecinoSu dokumentu

5. Ja piedavajumu iesniedz juridisko personu grupa,
personalsabiedriba vai cita formata juridiska apvieniba, tad
piedavajumu paraksta visas personas, kas ietilpst personu grupa

6. lesniegtie piedavajumi ir pasttitdja ipasums

7. Piedavajumu obligati jaiesniedz par visu iepirkuma
priekSmeta apjoma kopumu

8. Piedavajums ir jasagatavo obligati izmantojot PasQtitaja
sagatavotas piedavajuma formu veidlapas un pielikumus Nr.1,
Nr.2, Nr.3, iznemot informaciju, kura nav obligati pieprasita

9. Piedavajuma rakstiski jaiesniedz visu iepirkuma nolikuma
prasito informaciju, savadak tiks uzskatits, ka piedavajums ir
sagatavots neatbilstosSi un netiks vértéts

10. Péc piedavajumu atvérSanas tiks veikta pretendentu
kvalifikacijas un  piedavajumu  atbilstibas  izvértésana.
Piedavajumi, kuru iesniegta dokumentacija un informacija
neatbilst Nolikuma noteiktajam prasibam, tiks noraidtti.

11.Sarunu proceddra

Sarunu proceddra var tik paredzéta

leinteresétie piegadataji var tikt lGgti precizét savus
piedavajumus sarunu proceddaras laika

Nesanemot noraditaja papildus termina precizétu piedavajumu,
vértésanu pabeidz balstoties uz lidz tam iesniegtas informacijas
un/vai dokumentu pamata

12.Piedavajumu vértésanas un izvéles kritériji

1. Piedavajuma atbilstiba pilnigi visam ATKLATA KONKURSA
NOLIKUMA UN TEHNISKAS SPECIFIKACIJAS prasibam

2. Piedavajums ar zemako iepirkuma liguma cenu bez PVN




13.Piedavajuma noraidiSana — bitiska neatbilstiba
nolikuma prasibam

Piedavajums tiek noraidits, ja pastav Sadas bUtiskas neatbilstibas:

1
2
3.
4

Nav noforméti un iesniegti Nolikuma pielikumi Nr.1, 2 un 3
Pretendents neatbilst nolikuma prasibam
Piedavajums neatbilst nolikuma prasibam

Piedavajuma ir ietverta nepatiesa informacija un/vai
dokumenti

Piedavajuma nav ietverta visa prasita informacija un/vai
dokumenti

Piedavajuma noformésana, iesniegSana un termini neatbilst
nolikuma prasibam

Netiek sanemta visa pieprasita precizéjosa informacija vai
dokumenti sarunas procediras noteiktaja termina (ja tiek
piemérota sarunu procedira)

SIA “525 FOOD PRODUCTION”
Valdes loceklis
Vitalijs Dmitrijenko




PIELIKUMS NR.1
INFORMACIJA PAR PRETENDENTU

(OBLIGATI JAAIZPILDA UN JAIESNIEDZ NO PRETENDENTA PUSES)

ATKLATA KONKURSA IETVAROS

Al agent "B2B Hunter & Market Analyst"

vieta, datums

1. Apliecinam, ka esam iepazinusies ar iepirkuma nolikuma nosacijumiem un iesniegtais piedavajums
sagatavots atbilstosi nolikuma prasibam

2. Apliecinam, ka visus dokumentus, kuri saistiti ar So iepirkumu ir parakstijusi paraksttiesiga persona
Apliecinam, ka visas pieteikuma sniegtas zinas ir precizas un patiesas

Nosaukums

Registracijas numurs

PVN numurs

Juridiska adrese

Faktiska adrese

Paraksttiesigas amatpersonas vards un uzvards

Paraksttiesigas amatpersonas amats

Telefona numurs

E-pasts

Vards un uzvards, amats un paraksts



PIELIKUMS NR.2
TEHNISKA SPECIFIKACIJA

(OBLIGATI JAAIZPILDA UN JAIESNIEDZ NO PRETENDENTA PUSES)

ATKLATA KONKURSA IETVAROS

Al agent "B2B Hunter & Market Analyst"

1. VISPARIGI NOTEIKUMI
1.1. Projekta mérkis

Daudzfunkcionala Al agenta izstrade un ieviesana, lai automatizétu B2B klientu meklésanas procesus, sakotnéjo
komunikaciju un tirgus analizi saldéto gatavo produktu joma.

1.2. Pasutitajs

Uznémums: 525 Food Production
Nozare: Saldétu gatavo produktu razosana

Meérka geografiskie tirgi:

e  FEiropa: Baltijas valstis (LV, LT, EE), Vacija, Polija, Francija, Spanija
e Ziemelamerika: ASV, Kanada

e  Azijas un Klusa okeadna regions: Japana, Australija

e Azija: Kina

Tehniskas prasibas lokalizacijai:

e  Atbalstitas valodas: EN, DE, FR, ES, PL, JA, ZH-CN
e  Valltu apstrade: EUR, USD, JPY, CAD, AUD, CNY
e laika zonu atbalsts: UTC+/-12

e Regionala atbilstiba: GDPR, CASL, CCPA, PIPEDA

1.3. Izpilditajs
[Izpilditaja dati jaaizpilda llguma parakstisanas bridi]
1.4. 1zstrades pamats

NepiecieSamiba automatizét B2B pardosanas procesus un ieglt kvalitativu tirgus analitiku, lai paplasinatu
uznémuma starptautisko klatbatni.

Mérka radtaji péc ievieSanas:

e Potencionalo klientu skaits: 120-140 ménesi
e laiks sakotnéjai sazinai: 5 stundas nedéla

e Viena potenciala klienta vértiba: €30-50

e  Konversijas raditajs: 8-12%




2. DETALIZETAS FUNKCIJAS PRASIBAS

2.1. Klientu meklésanas modulis

2.1.1. Uznémumu segmentacijas logika
P&c uznémuma lieluma (4 l'menu sistéma):
S imenis (stratégiskie klienti):

e |enakumi: >500 milj. (vietéja vallta)

e Darbinieki: >2000

e |zplatisanas punkti: >200

e  Pieeja: augsti personalizétas kampanas
e Novértésanas prioritate: maksimala

1. imenis (lieli uznémumi):

e |enakumi: 100-500 miljoni (viet&ja vallta)
e Darbinieki: 500-2000

e |zplatisanas punkti: 50-200

e Pieeja: personalizétas kampanas

e Novértésanas prioritate: augsta

2. limenis (vidéjs uznémums):

e lenémumi: 10-100 miljoni (vietéja valata)
e  Darbinieki: 100-500
e Izplatisanas punkti: 10-50
e Pieeja: daléji automatizétas kampanas
e Novértésanas prioritate: vidéja
3. fmenis (mazais uznémums):
e lenakumi: 1-10 miljoni (vietéja valtta)
e Darbinieki: 20-100
e [zplatisanas vietas: 5-10

e Pieeja: automatizétas kampanas
e Novértésanas prioritate: zema

Iznémumi (mérkauditorija nav):

e lenakumi <1 milj. eiro
e Tikai B2C bez B2B komponentes
e Nav saldésanas infrastruktdras

2.1.2. Darbibas veids (prioritate)
Prioritate 1: Partikas pakalpojumu izplatitaji
e HORECA izplatisana
e Institucionalie piegadataji
e  Partikas vairumtirdzniecibas uznémumi
e  Kritériji: ledusskapju noliktavu pieejamiba, B2B orientacija

Prioritate 2: Mazumtirdzniecibas kéZu pircéji

e  Supermarketu tiklu iepircéji

e Saldéto partikas produktu kategoriju vaditaji
e |epirkumu nodalas

e Kritériji: iepirkumu apjoms > 1 milj. eiro/gada

Prioritate 3: HoReCa izplatitaji



e  Restoranu piegadataji
e Edinasanas uznémumi
e Korporativa édinasana
e  Kritériji: specializacija gatavos produktos

Prioritate 4: Specialty Food Distributors

e Organiskie/ekologiskie produkti

e  Etniskie produkti

e  Premium segments

e Kritériji: darbs ar inovativiem zimoliem

2.1.3. Lémumu pienéméju verifikacijas kritériji
1. imenis (augsta ticamiba):

e  E-pasts uznémuma korporativaja doména

e LinkedIn profils ar aktualo amatu (atjauninats <6 ménesi)
e Apstiprinajums no 2+ avotiem (ZoomInfo + Apollo.io)

e  Amata saskanotiba LinkedIn un uznémuma kataloga

2. limenis (vidéja ticamiba):

e  E-pasts uznémuma doména

e LinkedIn profils (atjauninats <12 ménesus)
e Apstiprinajums no 1 avota

e Amata logiskums [emumu pienemsanai

3. limenis (zema ticamiba):

e Visparigs uznémuma e-pasts (info@, contact@)
e Novecojis vai neaktivs LinkedIn

e Nav savstarpéjas apstiprinasanas

e Nenoteikta loma leEmumu pienemsana

Meérka amati LPR prioritates:
Tier S/1 (lieli uznémumi):

lepirkumu vaditajs / lepirkumu viceprezidents
Kategorijas vaditajs — saldéti partikas produkti
Pirkumu direktors

Privatas zimola vaditajs

vk W e

Regionalais iepirkumu vaditajs
2./3. limenis (vidéjie/mazie uznémumi):
lepirkumu vaditajs

Pircéjs / vecakais pircéjs
Operaciju direktors
Generaldirektors

v N e

Ipasnieks/dibinatajs (mazajiem uznémumiem)
Vairaku lEmumu pienéméju rangu noteiksanas noteikumi:

1. Primarais: augstakais IEmumu pienemsanas limenis
2. letekmigais: tehniska ekspertize vai budzets
3. Varts: administrativa piekluve primarajam LDR

2.1.4. Datu avoti un piek|uve
Galvenie avoti (maksas/licencéti):

e LinkedIn Sales Navigator API



e Zoomlnfo
e Apollo.io

Papildu avoti (bezmaksas/ierobeZoti):

Google Search APl — 5 eiro par 1000 pieprasijumiem
Kompass Database — ierobeZota piekluve
Trade Registries — publiski pieejami dati

HwnN e

Uznémumu timek|a vietnes — parsing ar atruma ierobezojumu
Rezerves stratégija, ja galvenais APl nav pieejams:

e Smart Links LinkedIn vieta tiesa APl vieta
e Manuala verifikacija caur timek|a interfeisu
e  Pareja uz alternativiem avotiem

e Komandas izmantosana manualai meklésanai

2.1.5. Eksportésanas un atjauninasanas formati
Eksportésanas formati:

e (CSV — standarta formats CRM importam
e  Excel (.xlsx) — analitiskajiem parskatiem
e JSON — APl integracijam

Eksportéto datu struktdra:

company_name, website, country, linkedin_url,
tier_classification, business_type, revenue_estimate,
darbinieku_skaits, [emuma_pienéméjs_vards, dm_title,
dm_email, dm_phone, dm_linkedin, confidence_score,
pédéja atjauninasana, datu avoti, piezimes

Deduplikacijas noteikumi:

e  Galvenais atslégas vards: e-pasts + uznémuma domeéns
e  Dublikati péc LinkedIn URL (dazadi avoti)

e Apvienot ierakstus ar augstako confidence_score

e Izmainu véstures saglabasana

Datu atjaunosanas biezums:

e  Katru nedé|u: jauni mekléjumi un esoSo atjauninasana
e |k ménesi: pilniga kontaktinformacijas parbaude
e  Péc pieprasijuma: manuala atjauninasanas palaisana caur interfeisu

2.1.6. Datu validésana un normalizéSana
E-pasta validé$ana (3 limeni):

1. Regex parbaude — pamata sintaktiska validacija
2. SMTP parbaude — pasta servera esamibas parbaude
3. Domeéna verifikacija — doména piederibas uznémumam apstiprinasana

Talrunu normalizacija:

e E.164 formats (starptautiskais standarts)

e Valsts automatiska noteikS8ana péc uznémuma
e  Validacija ar Google libphonenumber

e  Piemérs: +49 30 12345678 (Vacija)

LinkedIn profili:

e Aktivitates parbaude (pédéja atjauninasana)
e URL formata validésana



e Konta tipa noteiksana (personigs/uznémums)
e Amata un uznémuma atbilstibas parbaude

2.2. Modulis komunikacijai ar klientiem

2.2.1. Pakalpojumu lietosanas noteikumu ievérosana
LinkedIn un Sales Navigator lietotaja ligums:

e lerobeZojumu ievérosana: 100 InMail/diena, 2500 profili/diena
e Aizliegums veikt automatiskas savienojumus bez personalizacijas
e  Obligata katra zinojuma personalizacija

e Intervalu ievéroSana starp zinojumiem (min. 15 mindtes)

e Oficialas APl izmantos$ana, nevis parsésana

Antispama likumdoS$ana:

e CAN-SPAM Act (ASV): atteikuma saites, norade uz satitaju, godigi temati
e CASL (Kanada): skaidra piekriSana vai esosas darifjumu attiecibas

e  GDPR (ES): juridiskais pamats apstradei, tiesibas uz datu dzésanu

e  Valsts prasibas: vietéjo antispama likumu ievérosana

Rezerves mehanismi:

e Smart Links LinkedIn, ja APl nav pieejams

e  Pareja uz e-pastu, ja LinkedIn ir blokéts

e Manuala nosGtisana ar pazinojumiem parvaldniekam
e Temporary pause kampanam, ja tiek parsniegti limiti

2.2.2. PiekriSana un atteikumu parvaldiba
PiekriSanas automatiska registrésana:

e  Katram kontaktam pieskirts laika zimogs

e Piekrisanas sanemsanas kanals (implicit vs explicit)
e [P adrese un lietotaja agents timek|a veidlapas

e Kontaktu datu avots

e Visuizmainu vésture
Atsakumu pieprasijumu apstrade:

e Automatiska atslégsanas atslégvardu apstrade

e  PievienoSana iznémumu sarakstam 1 stundas laika
e  Apstiprinajums par dzésanu nosatrtajam

e Sinhronizacija ar visiem komunikacijas kanaliem

e RegistréSana GDPR auditam

GDPR datu subjektu tiesibas:

e  Piekluves tiesibas — visu datu subjekta eksportésana

e Tiesibas uz labosanu — neprecizu datu atjauninasana

e Tiesibas uz dzésanu — pilniga dzésana no visam sistéemam
e Tiesibas uz parnesamibu — strukturéts eksports

e Tiesibas uz ierobezosanu — apstrades apturésana

2.2.3. Zinojumu personalizacija
PersonificéSanai izmantojamie dati:

e Vards, uzvards, amats, uznémums (pamatinformacija)
e Nesenie sasniegumi/zinas par uznémumu
e Visparéjas saiknes LinkedIn



Nozares tendences un izaicinajumi
Geografiskas tirgus 1patnibas
Uznémuma lielums un veids

Veidnes pa segmentiem:

Tier S (stratégisks):

e  Pilniba personalizéts zinojums
e Uznémuma un |émumu pienémeéju izpéte
e Atsauksmes par veiksmigiem gadijumiem
e  Piedavajums tikties personigi
1.-2. limenis:
e  Personalizacija atbilstosi nozarei
e  Tipiski segmenta sapigi jautajumi
e Standarta vértibas piedavajumi
e  Atsauce uz gadijumu izpéti
3. imenis:
e Minimala personalizacija
e Visparéjas nozares tendences
e Standarta veidnes
e  Automatiska turpmaka riciba

Pre-approve process pirmam sutijumu partijam:

Pirmie 100 zinojumi — obligata parbaude
Parauga parskatisana ik péc 500 zinojumiem
A/B testésana dazadiem pieejas veidiem
Atgriezeniska saite optimizacijai

2.2.4. Daudzvalodu atbalsts

Valodu prasibas pa regioniem:

Baltijas valstis:

Francija

Anglu valoda — galvena sazinas valoda
Stils: draudzigs, neformals
Vérsanas: ,Hi [Vards]”

Vacu valoda — obligata lielajiem uznémumiem
Stils: formals, strukturéts

Veérsanas: ,Sehr geehrte/r Herr/Frau [Uzvards]”
Prasibas: perfekta gramatika, titulu lietosana

Francu valoda — obligata

Stils: pieklajigs, elegants

Vérsanas: «Madame/Monsieur [Uzvards]»
Ipasibas: formalitate, anglicismu izvairidanas

Polu valoda — vélama valoda vidéjiem uznémumiem
Anglu valoda — lieliem starptautiskiem uznémumiem
Stils: pieklajigs, konservativs



e Vérsanas: ,Szanowny/a Pani/Pan [uzvards]”
ASV/Kanada:

e Angluvaloda — standarta
e  Stils: lietisks, tieSs, uz rezultatu orientéts
e Uzruna: ,Hi[Vards]” vai,Dear [Vards]”

e Japanu valoda — |oti svariga

e Angluvaloda — tikai starptautiskajam nodalam
e  Stils: |loti formals, hierarhiskais

e  Vérsanas: atbilstosi godibas nosaukumi

e Ipadibas: attiecibu veido$anas pieeja

KinieSu

e Vienkarsota kiniesu valoda — obligata
e  Stils: uz attiecibam orientéts, ilgtermina pieeja
e Ipasibas: guanxi (sakaru) nozime, pacietiba

Australija:

e Angluvaloda — standarta
e  Stils: draudzigs, neformals, tiess
e Vérsanas:,G’day [vards]” vai ,Hi [vards]”

2.2.5. Tipiski jautajumi un zinasanu bazes
Aktualas informacijas avoti:

e  Cenrazi: atjauninati katru nedéju

e MOQ (minimalais pasttijums): atbilstosi produktu linijam
e  Sertifikati: IFS, BRC, HACCP, biologiskie

e Logistikas iespéjas: piegades termini pa regioniem

e Sortimenta matrica: pieejamiba pa sezonam

Tipisko jautajumu kategorijas:
Par produktiem (40 % pieprasijumu):
e  Sastavs un sastavdalas
e  Deriguma termin$ un uzglabasana

e lepakojums un fasésana

e Jaunumi un sezonas piedavajumi
Par cenam (30 % pieprasijumu):

e Vairumtirdzniecibas cenas atkariba no apjoma
e Atlaides

e Maksajumu nosacijumi

e  Valdtas riska ierobezosana

Par sertifikaciju (15 % pieprasijumu):

e  Atbilstiba valsts standartiem
e  Organiskie sertifikati

e Halals/koser

e Alergéni un uzturvértiba

Par logistiku (15 % pieprasijumul):



e  Piegades termini

e  Minimalas partijas

e  Piegades nosacijumi (Incoterms)
o  Auksta kéde

Sarezgitu pieprasijumu eskalacija:

e Nestandarta produktu modifikacijas
e Ekskluzivitate/teritoriala piederiba
e  Kopuznémumi un partneribas

e |eguldijumi kopigos projektos

2.2.6. Kalendara integracija un tikSanas
Atbalstitie kalendari:

e Google Calendar — galvenais
e  Microsoft Outlook — korporativais segments
e AppleiCal — Mac lietotajiem

Laika zonu parvaldiba:

e Automatiska noteikSana péc IP/LinkedIn atrasanas vietas
e TikSanas piedavajumi sanéméja darba laika
e  Valsts svétku izvairisanas

e  Puffer laiks starp sanaksmém (15 mindtes)
Darba laiks pa regioniem:

e FEiropa: 9:00-18:00 vietéjais laiks

ASV: 9:00-17:00 EST/PST

e Japana: 9:00-18:00 JST (izvairities no pusdienu partraukuma 12:00-13:00)
Australija: 9:00-17:00 AEST

Integracija ar Zoom/Teams:

e  Automatiska sanaksmju saites izveide

e Kalendara uzaicinajumi ar darba kartibu

e Atgadinajumi 24 stundas un 2 stundas pirms sanaksmes
e  Pécsanaksmes

2.2.7. Nosdtisanas limiti un domeénu iesildisana
LinkedIn limiti:

e  Sales Navigator: 100 InMail diena

e  Parastais konts: 20—30 personigi zinojumi diena

e Savienojumu pieprasijumi: 100 nedéla ar personalizaciju
e  Profila skatijumi: 2500 diena

E-pasta un iesildi$anas ierobeZzojumi:

e Jauns domeéns: sakums ar 10 véstulém diena, +5 katru dienu

e lesildits domeéns: lidz 500 véstulém diena

e Vairaki apaksdomeéni: outreach1.525food.com, outreach2.525food.com
e  SPF/DKIM/DMARC: obligata konfiguracija

Vispareéja ierobeZojumu stratégija:

e 1.menesis: [idz 50 jauniem kontaktiem diena

e 2.menesis: [idz 100 jauniem kontaktiem diena

e 3. meénesis un vairak: Iidz 200 jauniem kontaktiem diena
Kanalu attieciba: 60% LinkedIn, 40% e-pasts



Reputacijas uzraudziba:

Atstasanas raditajs <2%
Stdzibu raditajs <0,1

2.3. Tirgus analitikas modulis

2.3.1. Datu avoti un licencésana

Maksas datu avoti:

Statista API
Euromonitor Passport
UN Comtrade

Bezmaksas avoti:

e  Google Dataset Search — publiski pieejami pétijumi

e  Valsts statistikas biroji — oficiala statistika

e Industry White Papers — uznémumu analitiskie parskati
e News Intelligence — nozares jaunumi un tendences

2.3.2. Prasibas analttiskajiem zinojumiem
Zinojumu veidi:

e Tirgus apjoma zinojumi — tirgus apjoms pa geografiskajiem regioniem un segmentiem
e  Competitive analysis — galveno tirgus dalibnieku un to poziciju analize

e Trend analysis — patérina tendencu un preferencu identificésana

e  Price analysis — cenu dinamika un cenu koridori

e Channel analysis — izplatiSanas kanalu analize

lzvades datu formati:

JSON/XML — programmatiras izmantos$anai
e  PDF zinojumi — prezentacijam un dokumentu apritei

Excel/CSV — turpmakai analitiskai apstradei

Bl dashboard — operativai uzraudzibai
Datu atjauninasana:

e Real-time indicators — galvenie raditaji (cenas, apjomi)
e  Weekly reports — iknedélas tendencu apkopojumi

e  Monthly deep-dive — detalizéta izmainu analize

e Quarterly forecasts — prognozes nakamajam ceturksnim

2.3.7. Vizualizacija un atskaites
Bl platformas publicésanai:
Power BI (ieteicams):

e Licence: €£10/lietotajs/ménest
e Integracija ar Azure cloud

e Reallaika paneli

e  Mobilas lietotnes

Alternativas:

e Tableau: 70 €/lietotajs/ménest (premium funkcijas)
e  Looker Studio: bez maksas (Google ekosistema)
e  Pielagota timek|a lietotne: pasa izstradata uz React

Zinojumu atjauninasanas biezums:



Katru nedé|u: galvenie KPI un bridinajumi

Katru ménesi: pilni tirgus izpétes zinojumi

Reizi ceturksnt: stratégiskie parskati un ieteikumi
Gada: visaptverosi tirgus pétijumi

Versiju parvaldiba un piek|uve:

Git-lidziga versiju parvaldiba

Lomu balstita piek|uve (lasitajs, analitikis, administrators)
Visu izmainu revizijas izsekojamiba

EksportéSana uz PowerPoint aréjam prezentacijam

3. INTEGRACIJA UN TEHNISKA ARHITEKTURA

3.1. CRM integracija (detalizéta specifikacija)

CRM sistémas izvéle:
HubSpot Professional

Alternativa — Zoho CRM Plus:

Lauku karté3ana un sinhronizacija:

Sinhronizacijas

Atjauninasanas

Al agents lauks HubSpot Tpasums virziens noteikums
Uznémuma nosaukums Uznémuma nosaukums Divvirzienu Pédéja atjauninajuma
datums

[Emuma pienéméja e-pasts Kontakts e-pasts Divvirzienu Manuala parrakstisana

uzticamibas raditajs Pielagots: Datu kvalitate Agents - HubSpot  Vienmér atjauninat

tier_classification Pielagots: Uznémuma Agents - HubSpot  Vienmeér atjaunot
[Tmenis

last_contacted Pédéjas darbibas datums Divvirzienu Jaunakais

Deduplikacijas noteikumi:

Hwnn e

Primarais atslégas lauks: e-pasts + uznémuma domeéns

Aptuvena atbilstiba: uznémuma nosaukumi (80 % lidzibas slieksnis)
Manuala parskatisana: konflikti ar augstu prioritati

Automatiska apvienosana: identiski LinkedIn URL

Darijumu posmi (Deal Stages):

©® N o vk W e

Prospect — atrasts ar Al Agent

Kvalificéts — apstiprinata atbilstiba

Sazinats — nosdtits sakotnéjais sazinas pieprasijums
Responded — sanemta atbilde no LPR

Meeting Scheduled — tikSanas noziméta
Piedavajums — komercpiedavajums

Negotiation — nosacijumu apspriesana

Won/Lost — galigais rezultats

3.2. E-pasta pakalpojumi un doména stratégija

E-pasta platformas izvéle:

Mailgun (ieteicams izstradei):

Pay-as-you-go: €0,80 par 1000 e-pastiem

Lieliska piegades drosiba (99%+)

Detalizéta analitika par atgriezumiem/atvérsanam
ES datu uzglabasanas iespéja



SendGrid (uznémumu variants):

e 89,95 € menesi par 40 000 e-pastiem
o Uzlabots veidnu dzingjs

e A/Btestésanas iespéjas

e Dedizéta IP opcija

Doménu iesildi$ana (6 nedé|u plans):

e 1.-2.nedéla: 10 e-pasti diena, iekséjas adreses

e 3.-4.nedéla: 50 e-pasti diena, iek3éjo/aréjo e-pasta adreses

e 5-6.nedéla: 200 e-pasti/diena, pilnvértiga sazina

e  2.meénesis un vairak: [idz 500 e-pastiem diena, saglabajot metrikas

3.3. Datu arhitektdra un uzglabasana
Datu arhitektara:
Galvena datu baze — PostgreSQL:

e  Kontaktu tabula: personiskie dati

e Uznémumu tabula: informacija par uznémumiem
e  Sazinas tabula: visu sazinu vésture

e Market_data tabula: analitiskie dati

o Sifré%ana: visi Pll lauki ar AES-256

Analttiska uzglabasana — BigQuery:

e Apkopotie dati: atrai piekluvei paneliem
e laika rindu dati: vésturiskas tendences

e ML funkcijas: sagatavoti dati modeliem

e  Automatiskas particijas péc datuma

Cache slanis — Redis:

e  Sesijas dati: lietotaju sesijas

e APl atbildes: aréjo API (LinkedlIn, utt.) kesésana

e Frequent queries: populari meklésanas pieprasijumi
e TTL: 1 stunda dinamiskajiem datiem

Meklétajprogramma — Elasticsearch:

e  Pilnteksta meklésana: visos teksta laukos

e  Faceted search: filtréSana péc vairakiem kritérijiem
e Autocomplete: ieteikumi ievadot

e Analitika: lietotaju meklésanas analitika

3.4. AI/ML infrastruktara
Valodas modea izvéle:
OpenAl GPT-40:

e lerobezojumi: 500 pieprasijumi/minaté
e Konteksts: 128k simboli
e Specializacija: teksta generésana, personalizacija

Anthropic Claude 4 Sonnet:

e lerobezojumi: 200 pieprasijumi/minaté
e Konteksts: 200k simboli
e  Specializacija: gari teksti, analize



Datu konfidencialitate:

e Nulles datu saglabasana: OpenAl/Anthropic APl izsaukumiem
e Datu maskésana: Pll tiek aizstats ar vietu aizvietotajiem pirms nosatisanas
e  Revizijas zurnals: visi pieprasijumi LLM tiek registreéti

Pielagota RAG caurujvada:

e Vektoru datu baze: Pinecone vai pasuzstadita Chroma

e |egultas datu bazes: OpenAl

e Atglsanas stratégija: semantiska lidziba + BM25 hibrids
e Konteksta logu optimizacija: inteligenta fragmentu atlase

Token budZeta parvaldiba:

e Ménesa budzets: 2000 eiro sakuma posmam
e lerobeZojumivienam pieprasijumam: maksimums 4000 simboli vienam pieprasijumam
e LietoSanas uzraudziba: izdevumu uzraudziba realaja laika

e  Rezerve stratégija: pareja uz |[étakiem modeliem

3.5. Uzraudziba, registrésana un bridinajumi
Lietojumprogrammu uzraudziba:

e  Darba laika uzraudziba: Pingdom vai StatusCake

e Darbibas uzraudziba: New Relic vai DataDog

e K|Gdu izseko$ana: Sentry k|Gdu izseko$anai

e Lietotaju analitika: Mixpanel lietotaju uzvedibas analizei

Infrastruktiiras uzraudziba:

e Servera raditaji: CPU, atmina, disks, tikls

e Datubazes veiktspéja: Iéni vaicajumi, savienojumu kopa
e APl atbildes laiki: aréjo integraciju uzraudziba

e Rindu stavoklis: RabbitMQ/Celery uzdevumu apstrade

Biznesa metriku bridinajumi:

e  E-pasta piegade <95% — talitgjs bridinajums

e LinkedIn konta ierobezojumi — bridinajums + kampanu pauze

e APl atruma ierobeZojumu parsniegsana — bridinajums + rezerves stratégija
e  Datu kvalitates problémas — zems uzticamibas raditajs masveida

OpenTelemetry IstenoSana:

e Distributed tracing: pieprasijumu izsekosana visos pakalpojumos
e Pielagotie raditaji: biznesa KPI un darbibas raditaji

e |log korelacija: Zurnalu saistiba ar izsekosanas datiem

e Standartu atbilstiba: OTEL standarti parnesamibai

4. DETALIZETI KPI UN PANAKUMU MERTTAJI
4.1. Pamatraditaji un mérkraditaji

MekléSanas modulis:

Bazes linija MVP
Metrika (pasreizéja) mérkis Pilna versija Mérisanas metode
Potencionalie 2 25 10 CRM skaits jauno kontaktu

klienti/nedéla

Precizitate LPR 60 75 80 Manuala parbaude paraugs



Bazes linija MVP

Metrika (pasreizéja) mérkis Pilna versija Meérisanas metode

E-pasta derigums 70 80 85 SMTP atgrieSanas raditajs

Laiks uz vienu 45 mindtes 5 2 minates Laika uzskaite

potencialo klientu minUte

s

Parklajums pa 20 60 70 Tirgus dalas analize

regioniem
Al komunikators:

Bazes MVP

Metrika [inija mérkis Pilna versija Merijumi

Atbildes raditajs 2-3 8-12 15-20 E-pasta/LinkedIn atbildes

TikSanas konversija 10 25 40 Tiksanas/atbildes attieciba

Personalizacijas raditajs 30 75 80 Al novértéjuma unikalums

Laiks Iidz pirmajam kontaktam — 2-3 2 30 minGtes Laika zimoga izsekosana

dienas stundas

Daudzvalodu precizitate Nav 75 80 Dzimta valodas parbaude

Analitiskais modulis:
Bazes MVP

Metrika [inija meérkis Pilna versija Merijumi

Zinojuma precizitate 70 80 85 Ekspertu apstiprinajums

Datu aktualitate 1 1nedéla 2-3dienas Laika zimoga analize

meénesis

Tirgus parklajums 40 65 75 Geografija/segmenta parklajums

Prognozes precizitate 60 75 85 Faktiskais pret prognozéto MAPE

Laiks 1dz atzinam 2 nedélas 2 dienas 4 stundas Zinojuma sagatavosanas laiks
4.2. Sistémas integracijas KPI

API veiktspéja:

Datu kva

API atbildes laiks: &It;500 ms 90 % pieprasijumu

API pieejamiba: >99,5% darbibas laiks

API k|Jadu biezums: &It;1% neveiksmigu pieprasijumu
Limitu ievérosana: &It;80% no piegadataju limitiem
litate:

Kontaktu datu precizitate: >80% parbauditu kontaktu
E-pasta piegade: >85% veiksmiga piegade

Datu aktualitate: &It;7 dienas vidéjais vecums
Dublikatu biezums: &It;5% dublikatu datu baze

Integraciju stavoklis:

CRM sinhronizacijas uzticamiba: >98% veiksmigu sinhronizaciju
E-pasta pakalpojuma pieejamiba: >99% pieejamiba

LinkedIn API stabilitate: &It;5% blokétu pieprasijumu

Datu bazes veiktspéja: &It;2s pieprasijumu atbildes laiks

4.3. KP| darbibas efektivitate

Sistémas veiktspéja:

Darba laiks: >99,5% (méra katru ménesi)
Atbildes laiks: <2 sekundes 90 % pieprasijumu



e Datu precizitate: >85% (méra ar regulariem auditiem)
e Lietotaju apmierinatiba: >4,5/5 (ceturksna NPS aptaujas)

Atbilstiba un riski:

e  Atbilstiba GDPR: 100% (ceturksna auditi)

e APl limitu ievéro$ana: <80% no dienas limitiem

e Drosibas incidenti: O (datu noplides vai PIl)

e Atsakumu apstrades laiks: vidéji mazak neka 1 stunda

4.4, Uzraudziba un bridinajumi

Kritiskie bridinajumi (ttliteja eskalacija):
e  E-pasta piegade <90
e LinkedIn konta blokésana

e  Datu parkapums atklats
e Sistémas darbibas partraukums >15 minGtes

Bridindjumi (4 stundu laika):

e APlierobezojumi>80%

e Datubazes veiktspéjas pasliktinasanas
e  Precizitates raditaji zem mérka

e  BudZeta parsniegums >20

Informativie bridindjumi (ikdienas kopsavilkums):

e |kdienas veiktspéjas kopsavilkums
e Jauna konkurétspéjas informacija
e Tirgus tendencu atjauninajumi

e Lietotaju uzvedibas analize

5. RISKA PARVALDIBA

5.1. APl un platformas riski

lespéja letekm
Risks miba e Riska mazinasanas stratégija Arkartas ricibas plans
LinkedIn APl blokésana  Augsta  Kritisk  Limitu ievérosana, vairaki konti Viedas saites, manuala
a sazina
LinkedIn noteikumu Vidéja  Augsts Izmainu uzraudziba, juridiskais Alternativas platformas
izmainas parskats (Xing utt.)
APl OpenAl Vidéja  Vidéji BudZeta bridinajumi, lietosanas Claude, vietéjie modeli
limiti/cenas optimizacija
Piegades problémas e- Augsta Augsta Domeéna diversifikacija, uzraudziba  Vairaki ESP pakalpojumu
pasts sniedzéji
GDPR izpildes Zema Kritisk  Juridiskas atbilstibas parskatisana Datu dzésanas proceddras
pasakumi a
5.2. Tehniskie riski

lesp&jami
Risks ba letekme Riska mazinasana Arkartas
Datubazes bojajums Zema Kritiska Ikdienas dubléjumi, replikacija Atjaunosana uz

noteiktu bridi

Al modelu halucinacijas  Vidéja Vidéja Cilvéka parskatiSana, uzticamibas Manuala rezerves

novertésana

sistéema



lespéjami

Risks ba letekme Riska mazinasana Arkartas

Makonpakalpojumu Zems Augsta Daudzregionu izvietoSana Manualas darbibas

sniedz€&ja darbibas

partraukums

Mérogosanas Skérsli Vidéja Vidéja Slodzes testésana, uzraudziba Horizontala
meérogosana

Drosibas ievainojamiba  Vidéja Augsta Regularas revizijas, atjauninajumi  Incidentu reagésanas
plans

5.3. Biznesa riski

lespéjami letek

Riska ba me Mitigation Arkartas

Zems atbildes raditajs Vidéja Vidéj A/Btestésana, Cilvéku pardosanas komanda
a personalizacija

Tirgus piesatinajums Zema Vidé] Geografiska paplasinasanas Produktu dazadosana
s

Konkurétspéjigi Al Augsta Vidéj Unikala vértibas Funkciju diferenciacija

risinajumi i piedavajums, atrums

Ekonomiska lejupslide Vidéja Augs  Fokuss uz efektivitati ROI Samazinat apjomu, pagarinat
ts terminus

5.4. Riska uzraudzibas paneli

Automatiska riska novértésana:

API stavokla novértéjums (0—100): pieejamiba, atruma ierobezojumi, veiktspéja
Piegades novértéjums (0—-100): atgrieSanas raditaji, stidzibas par surogatpastu
Atbilstibas novértéjums (0—-100): GDPR ievérosana, piekrisanas izsekoSana
Biznesa ietekmes novértéjums (0-100): caurlaidspéja, konversijas raditaji

Agrinas bridinasanas raditaji:

Samazinas atbildes raditaji (&gt;20 % samazinajums nedélas laika)

Palielinas atgrieSanas raditaji (absollts pieaugums >5%)

APl klGdu pieaugums (&gt;1% kladu raditajs)

BudZeta izlietojuma raditajs parsniedz planoto (&gt;120% no prognozétajiem izdevumiem)

6. SECINAJUMI UN TURPMAKIE PASAKUMI

6.1. Galveno prieksrocibu kopsavilkums

525 Food Production $is risinajums nodrosinas:

o Uk wN e

8-10 reizes lielaku potencialo klientu skaitu — no 10-15 lidz 120-140 ménesi

80 % laika ietaupijumu sakotnéja sazina — no 40 lidz 5 stundam nedéla

4x samazinatas potencialo klientu piesaistis8anas izmaksas — no €150-200 lidz €30-50
Sistematiska tirgus parklajums — 70 % mérka segmentu pretstata 20 % esoSajiem
Tirgus ekspertize — regulara analitika stratégisku [Emumu pienemsanai

Meérogojama izaugsme — iespéja 2 gados iek|Tt 6 jaunas tirgos

6.2. Kritiskie veiksmes faktori

Tehniskie
e Visu nepiecieSamo API piek|uves ieglsana pirms izstrades sakuma
e  Pareiza e-pasta piegades konfiguracija no pirmas dienas
e  GDPR atbilstiba no projekta sakuma
e  Kvalitativi dati Al modelu apmacibai



Bizness:

Pienakums veikt testéSanu un iteracijas pirmajos ménesos
lekSéjo resursu pieskirSana atgriezeniskajai saitei un validacijai
Integracija ar esosajiem pardosanas procesiem

Komandas apmaciba, lai maksimizétu ROI

Organizatoriskie:

VadoS$o darbinieku atbalsts iekséjo Skérs|u parvarésanai
Daudzfunkcionala komanda (pardosana, marketings, IT, juridiskais atbalsts)

Parmainu vadiba jauno procesu ieviesanai

Pacietiba tirgus paplasinasanas stratégijas istenosana (rezultati 6-12 ménesu laika)

6.3. Tehniskas atkaribas

Prasibas aréjiem API:

Piekluve LinkedIn Sales Navigator API

Integracija ar HubSpot CRM API

E-pasta pakalpojumu sniedzéjs (Mailgun/SendGrid)
Piekluve datu piegadatajiem (Zoominfo, Apollo.io)

Infrastruktdras priekSnoteikumi:

Makonpakalpojumu vide (AWS/GCP/Azure)

Datu bazu sistemas (PostgreSQL, Redis, Elasticsearch)
Uzraudzibas un registrésanas infrastruktdra

SSL sertifikati un doménu konfiguracija

Atbilstibas prasibas:

GDPR atbilstibas sistémas ievieSana

Datu Sifrésana neaktiva stavokli un parraides laika
Datu audita un uzglabasanas politika

Lietotaju piekrisanas parvaldibas sistéma

Paraksttiesigds amatpersonas
uzvards, paraksts

vieta, datums

amats,

vards

un




PIELIKUMS NR.3
FINANSU PIEDAVAJUMS

(OBLIGATI JAAIZPILDA UN JAIESNIEDZ NO PRETENDENTA PUSES)

ATKLATA KONKURSA IETVAROS

Al agent "B2B Hunter & Market Analyst"

Nr.p.k. Izmaksu pozicija Vienibu skaits Cena bez PVN Summa bez PVN

KOPA SUMMA BEZ PVN
PVN nodoklis
KOPA SUMMA AR PVN

Piedavajums derigs l1dz iepirkuma liguma noslégsanai.
Apliecinam, ka piedavajuma cena esam pilnigi ieklavusi visas izmaksas.
Visa piedavajuma deriguma termina cenas netiks palielinatas.

Piedavajums tiks izpildits jebkura gadijuma, pilna apméra, kvalitaté un precizi termina, pat ja iestatos cenu
izmainas par sliktu pretendentam.

Pretendents apliecina, ka apzinas riskus un tie ir nemti véra un ietverti piedavajuma cena.

Paraksttiesigds amatpersonas amats, vards un
uzvards, paraksts

vieta, datums




