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Informācija par pasūtītāju:

1.1. Pasūtītājs
SIA "4 LIFE"
Jasmīnu iela 6, Carnikava, Carnikavas pag., Ādažu nov., LV-2163
Reģistrācijas numurs: 40003615501

1.2. Pasūtītāja kontaktpersona 
Liene Meldere
Projekta vadītāja
liene@meldere.lv

Informācija par iepirkuma priekšmetu
Iepirkuma nosaukums:”Klientu attiecību vadības sistēma ar mākslīgā intelekta funkcijām“

Iepirkums tiek rīkots saskaņā ar Ministru kabineta 28.02.2017. noteikumiem Nr.104 „Noteikumi par iepirkuma procedūru un tās piemērošanas kārtību pasūtītāja finansētiem projektiem”. 
Projekts tiks finansēts ar Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras atbalsta programmu “Atbalsts procesu digitalizācijai un mākslīgā intelekta risinājumiem.”
Iepirkuma priekšmeta detalizēts raksturojums jeb tehniskās prasības apkopotas un pievienotas šī nolikuma 2.pielikumā.
Iepirkuma paredzemā līguma cena ir 250 000 eiro bez PVN.

Piedāvājuma derīguma termiņš: 2029. gada 31. maijs.
Līguma izpildes termiņi: 24 mēneši pēc līguma “Digitalizācijas procesu un mākslīgā intelekta risinājumu atbalsta” parakstīšanas.
Piedāvājuma iesniegšanas termiņš: Pretendents iesniedz piedāvājumu līdz 2025.gada 27.oktobrim.

Piedāvājumu iesniegšanas vieta un kārtība: Piedāvājums jāiesniedz elektroniskā veidā, sūtot uz e-pasta adresi: agija@vissbiznesam.lv
Pretendents sagatavo piedāvājumu datorrakstā latviešu valodā un iesniedz elektroniskā veidā parakstītu ar elektronisko parakstu. Ja Pretendents iesniedz dokumentus svešvalodā, tiem jāpievieno paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas (pievienojot pilnvaru vai tās kopiju) apliecināts tulkojums latviešu valodā.
Pretendents ir tiesīgs iesniegt tikai vienu pieteikuma un piedāvājuma variantu par visu iepirkuma priekšmetu kopā.
Finanšu piedāvājums: Pretendentam ir jāiesniedz finanšu piedāvājums saskaņā ar Nolikuma pielikuma “Finanšu piedāvājums” noteikto finanšu piedāvājuma formu (1.pielikums).

Iepirkuma tehniskā specifikācija
Pretendents nodrošina tehnisko prasību izpildi atbilstoši šī Nolikuma Pielikuma Nr. 2. “Tehniskā specifikācija” prasībām. Piedāvājums jāiesniedz par visu Tehniskajā specifikācijā noteikto iepirkumu.












4. Citas Pretendentam izvirzītās prasības:
4.1. Pieredze un kompetences:
	Prasības PRETENDENTAM
	Iesniedzamie dokumenti:

	4.1.1. Pretendentam iepriekšējo trīs gadu laikā gadā (līdz piedāvājuma iesniegšanai) ir pieredze informācijas sistēmu izstrādē un pilnveidošanā, kur:
	Pretendents iesniedz apliecinātu pieredzes aprakstu. Par katru realizēto projektu jāpievieno klienta parakstītu atsauksmi vai citus līguma izpildi apliecinošus dokumentus – piemēram, līgumu un darbu nodošanas -pieņemšanas aktu kopijas, kas pierāda izvirzīto prasību izpildi.

	4.1.1.1. Vismaz vienas informācijas sistēmas izstrādes un/vai sistēmas papildinājumu kopējā summa nav mazāka par 125000 EUR bez PVN
	Skatīt 4.1.1. punktu 

	4.1.1.2. Sistēma ir pieejama kā WEB risinājums, kurā ir atšķirīgs saturs salīdzinājumā ar mobilo aplikāciju;
Mobilā aplikācija ir publicēta App Store un Google Play veikalos;
Sistēmas kopējais lietotāju skaits (WEB + mobilā aplikācija) un/vai mobilo lietotņu lejupielāžu skaits ir bijis vismaz 50 000.
	Skatīt 4.1.1. punktu 

	4.1.1.3.  Sistēma darbojas konteinerizētā vidē, ar automatizētu izvēršanu (CI/CD), mērogojamību un uzturēšanas elastību, piemēram, Docker vai līdzvērtīga konteineru tehnoloģijā, kā arī Sistēma datu glabāšanai izmanto datubāzi PostgreSQL vai līdzvērtīgu, kura nodrošina uzticamu un efektīvu darbu augstas veiktspējas un mērogojamības apstākļos.
	Skatīt 4.1.1. punktu 

	4.1.1.4. Sistēmas izstrādes ietvaros tika veikta UI, UX, Android, iOS, kā arī WEB risinājuma specifikācijas izstrāde un lietojamības projektēšana, kā arī veikta tīmekļa servisu plānošana, piemēram, REST API, CI/CD u.c.
	Skatīt 4.1.1. punktu 

	4.1.1.5. Sistēmas izstrādes ietvaros ir jābūt  izstrādātām integrācijām, kas nodrošina datu apmaiņu ar atšķirīgām ārējām datubāzēm.
	Skatīt 4.1.1. punktu 

	4.1.1.6. Sistēmā, gan WEB, gan mobilajās versijās ir jābūt realizētam maksājumu modulim, kas nodrošina drošu tiešsaistes apmaksas iespēju, izveidojot integrācijas vismaz ar šādiem maksājumu veidiem: maksājumu kartēm un populāro banku pārskaitījumiem.
	Skatīt 4.1.1. punktu 

	4.1.1.7. Sistēmai (gan WEB, gan mobilajā versijā) ir realizēta iespēja iespēja lietotājiem iegādāties dažādus maksas pakalpojumus, kā arī jānodrošina iegādāto pakalpojumu uzglabāšanu un statusa pārvaldību.
	Skatīt 4.1.1. punktu 

	4.1.1.8. Sistēmā ir realizēta funkcionalitāte, kas nodrošina iespēju nosūtīt Push paziņojumus lietotājiem mobilajā aplikācijā (iOS un Android).
	Skatīt 4.1.1. punktu 



4.2. Komanda -speciālistu lomām izvirzītās prasības
	Prasības SPECIĀLISTIEM
	Iesniedzamie dokumenti:

	
4.2.1. Projekta vadītājs, kurš atbilst šādām prasībām:
a) augstākā izglītība (vismaz bakalaura grāds) projektu vadības specialitātē, informācijas tehnoloģijās, inženierzinātnēs vai datorzinātnēs, vai augstākā izglītība un starptautiski atzīts sertifikāts projektu vadībā (PMI PMP, PrinceII vai līdzvērtīgs). 
b) pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim ir bijusi pieredze kā projektu vadītājam vismaz 1 (vienā) projektā, kurā ieviesta informācijas sistēma par summu vismaz EUR 125 000.00 bez PVN.
	
Jāiesniedz piedāvāto speciālistu saraksts, norādot katra speciālista atbilstību Nolikuma prasībām. Jāpievieno speciālista dzīvesgājuma apraksts. Papildus jāpievieno speciālistu izglītību un kvalifikāciju apliecinošo dokumentu kopijas.

	
4.2.2. Sistēmanalītiķis, kurš atbilst šādām prasībām:
a) augstākā izglītība informācijas tehnoloģiju vai inženierzinātņu jomā, vai datorzinātnēs;
b) pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim ir bijusi pieredze kā sistēmanalītiķim vismaz 1 (vienā) projektā, kurā ieviesta informācijas sistēma par summu vismaz EUR 125 000.00 bez PVN.
	
Skat. 4.2.1. punktu

	
4.2.3. Programmētāji (vismaz divi), kuri atbilst šādām prasībām:
a) augstākā izglītība informācijas tehnoloģijās, inženierzinātnēs vai datorzinātnēs;
b) pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim ir bijusi pieredze kā programmētājam vismaz 1 (vienā) projektā, kurā ieviesta informācijas sistēma par summu vismaz EUR 125 000.00 bez PVN.
	
Skat. 4.2.1. punktu

	
4.2.4. Testētājs, kurš atbilst šādām prasībām:
a) pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim ir bijusi pieredze kā testētājam vismaz 1 (vienā) projektā, kurā ieviesta informācijas sistēma par summu vismaz EUR 125 000.00 bez PVN.
	
Skat. 4.2.1. punktu

	
4.2.4. Dizaineris ar padziļinātām zināšanām par lietojamību un kurš atbilst šādām prasībām:
a) pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim ir bijusi pieredze kā vismaz 1 (vienā) projektā, kurā ieviesta informācijas sistēma par summu vismaz EUR 125 000.00 bez PVN.
	
Skat. 4.2.1. punktu

	
4.2.5. Katrs speciālists var piedalīties projektā ne vairāk kā divās lomās;
Programmētāja loma (4.2.3.punkts) nevar tikt apvienota ar testētāja lomu (4.2.4.punkts).
	
Skat. 4.2.1. punktu



4.3. Ja Pretendents neiesniedz Nolikumā minētos dokumentus vai iesniegtie dokumenti neatbilst Nolikuma prasībām un/vai Pasūtītāja vajadzībām, tā iesniegtais pieteikums tiek noraidīts un netiek izskatīts.


Piedāvājumu vērtēšana un līguma slēgšana
Pasūtītājs izvēlas piedāvājumu ar viszemāko cenu no piedāvājumiem, kuri atbilst visām iepirkuma noteikumu prasībām. Piedāvājumi, kuri neatbilst kādai no iepirkuma noteikumu prasībām tiek izslēgti no dalības iepirkumā.
Ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt līgumu ar pasūtītāju, pasūtītājs var pieņemt lēmumu slēgt līgumu ar pretendentu, kurš piedāvājis nākamo zemāko cenu.


























SIA "4 LIFE” iepirkuma procedūras 
“Klientu attiecību vadības sistēma ar mākslīgā intelekta funkcijām” 
noteikumu 1.pielikums


IEPIRKUMA
“Klientu attiecību vadības sistēma ar mākslīgā intelekta funkcijām”



FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
[bookmark: _headingh.v3gw1a7od4vw]
	Pretendents
	
	(turpmāk – Pretendents),

	Pretendenta nosaukums

	

	Vienotais reģistrācijas numurs


iesniedz šādu finanšu piedāvājumu iepirkumā “Klientu attiecību vadības sistēma ar mākslīgā intelekta funkcijām”, (turpmāk – Iepirkums):

Iepirkuma noteikumos paredzēto darbu līgumcena ir:
	Nr.p.k.
	Nodevums
	Cena bez PVN
	PVN
	Summa ar PVN

	1.
	  Sistēmas analīze, projektēšana un arhitektūra
· Biznesa prasību apkopošana un dokumentēšana.
· UI/UX dizains (WEB un mobilajai lietotnei).
· Sistēmas tehniskās arhitektūras un datu modeļu izstrāde.
· Lietotāju pieredzes scenāriju un procesu kartēšana.
	
	
	

	2. 
	Programmatūras izstrāde (WEB un mobilā lietotne)
· Lietotāju reģistrācijas un autentifikācijas modulis.
· Pasūtījumu noformēšana un maksājumu apstrāde.
· Lojalitātes punktu sistēma (LP/VR).
· Biroju un produktu administrācijas funkcijas.
· Mobilās lietotnes izstrāde (iOS un Android).
· Publiskās vizītkartes un QR koda funkcionalitāte.
	
	
	

	3.
	Mākslīgā intelekta moduļi
Produktu aprakstu ģenerēšana ar MI.
· Personalizēti produktu ieteikumi klientiem.
· Noliktavas atlikumu prognozēšana un brīdinājumi.
· Referāļu tīkla analīze un pārdošanas stratēģiju rekomendācijas.
· MI ģenerēti motivācijas atgādinājumi klientiem (e-pasti, push paziņojumi).
	
	
	

	4.
	Integrācijas un datubāzes risinājumi
· Integrācija ar maksājumu sistēmām (Visa, MasterCard, SEPA, Revolut u.c.).
· Integrācija ar ārējām datubāzēm un ERP vajadzībām.
· API servisu izstrāde drošai datu apmaiņai.
· PostgreSQL konfigurācija un optimizācija.
	
	
	

	5.
	Infrastruktūra un drošība
· Konteinerizācija (Docker) un mākoņvides sagatavošana.
· CI/CD automatizētās izvēršanas procesa nodrošināšana.
· Lietotāju datu aizsardzība un drošības protokoli.
· Rezerves kopiju un avārijas atjaunošanas mehānismi.
	
	
	

	6.
	Testēšana un kvalitātes nodrošināšana
· Funkcionālā testēšana (WEB un mobilā vide).
· Veiktspējas un slodzes testēšana.
· Drošības testēšana (penetrācijas testi).
· Kļūdu identificēšana un labošana pirms palaišanas.
	
	
	

	7.
	Ieviešana un palaišana (Go-Live)
· Gala konfigurācija un datu migrācija.
· Pilna sistēmas izvēršana uz ražošanas vidi.
· Palaišanas procesa uzraudzība.
	
	
	

	
	Kopā:
	
	
	


[bookmark: _headingh.smjabmftg1ry]






Apliecinu, ka piedāvājuma cena ir noteikta saskaņā ar SIA "4 LIFE" iepirkuma procedūras “Klientu attiecību vadības sistēma ar mākslīgā intelekta funkcijām” noteikumu 2.pielikuma “Tehniskā specifikācija” nosacījumiem.
Apliecinu, ka piedāvājuma derīguma termiņš ir  2029. gada 31. maijs.

Pretendenta kontaktinformācija

















































SIA "4 LIFE" iepirkuma procedūras 
“Klientu attiecību vadības sistēma ar mākslīgā intelekta funkcijām” 
Nolikuma Pielikums Nr. 2. 



IEPIRKUMA
“Klientu attiecību vadības sistēma ar mākslīgā intelekta funkcijām”

Tehniskā specifikācija

Projekta mērķis
4Life sistēmas mērķis ir nodrošināt vienotu, drošu un ērtu platformu klientu reģistrācijai, pasūtījumu apstrādei, lojalitātes punktu uzskaitei un pārvaldībai, kā arī efektīvai biroju un produktu administrēšanai starptautiskos tirgos. Platforma apvieno publisko vidi, kur lietotāji var reģistrēties, veikt pirkumus un izmantot personalizētus rīkus, ar administratīvo vidi, kur vadītāji un administratori var pārvaldīt klientus, pasūtījumus, produktus, rēķinus, katalogus un lojalitātes punktus.
Īpaša uzmanība tiek pievērsta mākslīgā intelekta (MI) integrācijai – tas paplašina sistēmas iespējas, nodrošinot automatizētus produktu aprakstus un ieteikumus klientiem, personalizētu čata komunikāciju, kā arī palīdzot administrācijai analizēt referāļu tīklu, prognozēt noliktavas atlikumus un optimizēt pārdošanas procesus.
Šādi sistēma ne tikai atvieglo ikdienas darbības un samazina manuālo darbu, bet arī nodrošina inovatīvu klientu pieredzi, kurā katrs lietotājs saņem pielāgotus ieteikumus, un atbalstu, balstoties uz viņa vajadzībām un sistēmas analītiku.

Plānotais risinājums
Kopsavilkums
Plānotais risinājums ir 4Life digitālā platforma, kuras centrālais elements ir mākslīgā intelekta integrācija. Publiskajā pusē MI nodrošinās produktu aprakstu ģenerēšanu, personalizētus ieteikumus un alternatīvu preču piedāvājumus, ja krājumi tuvojas beigām. Tas ļaus klientiem saņemt unikālu un pielāgotu pieredzi, kas veicina uzticību un atkārtotus pirkumus. Turklāt MI ģenerēs motivācijas atgādinājumus e-pastos un mobilajās paziņojumos, palīdzot nepazaudēt potenciālos darījumus un abonementus. Administrācijas vidē MI analizēs referāļu tīklu, atpazīs attīstības tendences un sniegs rekomendācijas pārdošanas stratēģiju uzlabošanai. Tas palīdzēs vadībai prognozēt noliktavas atlikumus, optimizēt piegādes un mazināt krājumu zudumu riskus. Papildus MI ģenerēs saturu par produktiem, automatizējot mārketinga un komunikācijas procesus. Tehniski sistēma būs mērogojama, darbojas web un mobilajā vidē, ar integrāciju CI/CD un drošu datu glabāšanu. Risinājuma pievienotā vērtība ir tā, ka MI nav tikai papildfunkcija, bet gan pamata dzinējspēks, kas paaugstina efektivitāti, samazina manuālo darbu un ļauj uzņēmumam strādāt ar inovatīvu, datu vadītu pieeju starptautiskā mērogā.
Tehniskā specifikācija
1. PUB (publiskā puse)
1.1. Autentifikācija un reģistrācija
Autentificēšanās skats:
Pieslēgšanās ar e-pastu/paroli.
Paroles atjaunošana.
Jauna lietotāja reģistrācija.
Reģistrācija ar esošu klienta ID numuru.
QR koda skanēšana ieteicēja ID iegūšanai.
Jauna klienta e-pasta verificēšana.
Esošā ID atjaunošana (caur e-pastu).
Reģistrācijas/esošo datu apstiprināšana (vārds, uzvārds, e-pasts, telefons, reģions, valoda, parole).
Neatpazīts QR kods → paziņojums ar atbalsta kontaktinformāciju.
Paroles atjaunošana (atvērts un definēts jaunas paroles skats).
ID apstiprināšana vai neatpazīšana ar saziņas formu (0. līmenis).
1.2. Līmeņu sistēma un pirkumi
Viesis:
Var noformēt pasūtījumu bezsaistē.
Ja ir drauga/paziņas Affiliate ID → kļūst par 0. līmeni.
0. līmeņa pircējs:
Var pasūtīt tiešsaistē, lietotnē, bezsaistē birojā
1. līmeņa pircējs:
Var pasūtīt no 4life.com ar Affiliate URL
Kļūst par 1. līmeni, ja ANB apstiprina un reģistrē zem Affiliate ID attiecīgajā valstī.
Kļūst par 1. līmeni, kad no 4life.com saņem unikālo ID un iesniedz to Administratīvajam nacionālajam birojam (ANB) aplikācijā vai vietnē.
Var pacelties uz 2. līmeni tikai ar papildu ANB komisijas apmaksu.
Ja viesim ir Affiliate ID, kas nepieder ANB → vienmēr paliek 0. līmenī, bet var veikt pasūtījumus caur ANB mājaslapu/lietotni.
2. līmeņa pircējs: maksas konts ar papildu iespējām (QR dalīšanās, statistika, maksājumu dati).
1.3. Profili
0. līmeņa profils: QR kods, draugu cena, iespēja reģistrēties 4Life sistēmā, dzēst profilu.
1. līmeņa profils: pacelt līmeni, labot profilu, QR kods, mans uzkrājums, dzēst profilu.
2. līmeņa profils: QR kods, QR statistika, publiskā vizītkarte, dalīšanās ar QR kodu, uzkrājums, maksas konta pārvaldība.
Profila rediģēšana visos līmeņos (vārds, uzvārds, telefons, e-pasts, reģions, valoda, maksājumu dati, profila bilde).
1.4. Vizītkarte un aplikācijas lejupielāde
Publiskā vizītkarte (vārds, uzvārds, telefons, e-pasts, QR kods).
Lejupielādes paziņojums ar App Store/Google Play saitēm.
1.5. Biroji
Fizisku biroju saraksts (pēc reģiona, ar karti).
Atvērts birojs ar detalizētu informāciju (nosaukums, adrese, kontakti).
1.6. Katalogi, produkti
Katalogu saraksts un atvērts katalogs.
Produktu saraksts, cenas, pievedumi.
Produktu lapās tiek rādīti arī MI ģenerēti apraksti un lietošanas ieteikumi.
1.7. Statiskās sadaļas un saturs
Publiskas statiskās lapas (noteikumi, aktualitātes, footer).
Navigācija, aktualitāšu widget.
1.8. Paziņojumi un notikumi
Notikumu paziņojumu skats.
QR koda dalīšanās iespēja.
Pieteikums maksas kontam, paziņojums par apstiprinājumu vai noraidījumu.
1.9. Pirkumi caur lietotni
Pirkumu iespēja visiem līmeņiem.
Maksājumi ar bankas pārskaitījumu un kartēm.
1.10. Mākslīgais intelekts (MI) publiskajā pusē
Produktu lapas apraksti: lietotājam tiek attēloti MI ģenerēti teksti par produktu īpašībām un lietošanu.
Personalizētie ieteikumi: lietotājs redz priekšlikumus, kādus produktus iegādāties, kādus referāļa QR kodus izmantot vai ar ko dalīties.
Motivācijas atgādinājumi: lietotājs saņem e-pasta un push paziņojumus ar MI ģenerētiem padomiem, lai pabeigtu pasūtījumu, atjaunotu abonementu vai papildinātu grozu.
Noliktavas atlikumu brīdinājumi: publiskajā pusē pie produktu sarakstiem un katalogiem tiek rādīti MI brīdinājumi, ja krājumi tuvojas beigām, kā arī piedāvāti alternatīvi produkti.

2. ADMIN (administrācijas puse)
2.1. Lietotāji
Visi lietotāji, lietotāja profils, atvērts lietotājs.
Neapstiprināti klienti ar statusu (gaida apstiprinājumu/noraidīts).
Klienta profils ar administrācijas virtuāliem resursiem (VR), klienta lojalitātes punktiem (LP), adresēm, maksājumiem.
Lietotāju pievienošana, rediģēšana, dzēšana.
Neaktīvie lietotāji ar statusa maiņu.
Pirmreizējs lietotāju imports.
2.2. Pasūtījumi un Admin Control Panel
3 piekļuves līmeņi:
Super Admin – pilnas tiesības.
Menedžeris – pasūtījumi, lietotāju pievienošana, 4life reģistrācija.
Biroja vadītājs – bezsaistes pasūtījumi, punktu sadale, pasūtījumu noformēšana savā filiālē.
Pasūtījumu noformēšana viesiem bez Affiliate ID ar datu saglabāšanu.
LP punktu sadale:
Viesiem → biroja/filiāles arhīvā.

līmeņa pircējiem (ar ANB Affiliate ID) → tieši lietotājam.
2.3. Valodas un tulkojumi
Valodu saraksts, jaunas valodas pievienošana, labošana, dzēšana.
Tulkojumu saraksts ar atslēgām un rediģēšanu.
2.4. Biroji
Biroja un subbiroja pievienošana, rediģēšana, dzēšana.
Biroja darbinieku pievienošana ar lomām un tiesībām.
Visi biroji ar kategoriju, pilsētu, statusu.
Biroja un subbiroja LP punktu pārskati, atskaites, nosūtīšana, eksports Excel.
Biroju punktu atskaites (galvenais/subbirojs).
2.5. Produkti un katalogi
Produktu pievienošana, kategorijas, cenas, pievedumi.
Katalogu pievienošana un saraksts.
Produkta cena 2, cenu administrēšana pa birojiem.
2.6. Rēķini un maksājumi
Rēķinu izveide, saraksts, drukāšana, eksporti.
Avansa rēķini.
Izmaksāt VR skaidrā naudā.
VR importa rezultātu pārvaldība (CSV).
2.7. LP un VR punktu sistēma
LP punktu arhīvs:
Manuāla pievienošana tikai Super Admin.
Jaunas produktu piegādes = jauni LP punkti arhīvā.
Punktu piešķiršana lietotājiem vai birojiem.
Izslēgta lietotāja punkti tiek pārdalīti birojam vai citiem lietotājiem.
LP punktu sadale pasūtījumos (viesi, 0. līmeņa lietotāji).
LP punktu norakstīšana, nosūtīšana birojiem.
LP punktu atskaites, Excel eksports.
LP punktu labošanas iespēja.
VR importēšana CSV, piešķiršana lietotājiem.
Pirmā pirkuma papildināšana, punktu atņemšana.
Kartītes kopējo punktu pārvaldība.
2.8. Atskaišu un LP punktu apstrāde
Filtri: datums, Affiliate ID, Office ID.
Satur: pasūtījuma datums, saite, Affiliate ID, pasūtījuma summa.
Procesa soļi: izvēle ar checkbox → Excel atskaite.
Atskaites saglabājas vēsturē un pēc apstiprināšanas kļūst nemaināmas.
2.9. Bonusu piešķiršana
Excel augšupielāde ar Amerikas biroja bonusu sadalījumu.
Automātiska ielāde, rediģēšana.
Ierobežojumu kontrole (nedrīkst pārsniegt Amerikas limitu).
Bonusi piešķirami lietotājiem, birojiem vai dzēšami.
Gala apstiprinājums – tikai Super Admin.
2.10. Statiskās sadaļas
Visas sadaļas, pievienošana, labošana, dzēšana.
2.11. Faili
Failu bibliotēka (augšupielāde, pārvaldība).
2.12. Mākslīgais intelekts (MI) administrācijā
Rakstu ģenerēšana par produktiem.
Referāļu tīkla analīze un pārdošanas ieteikumi.
Motivācijas atgādinājumu sistēma.
Noliktavas atlikumu analīze un automātiski brīdinājumi.
3. Tehniskās prasības un arhitektūra
3.1. Pieejamība un platformas
Sistēmai jābūt pieejamai kā WEB risinājumam (piekļuve caur pārlūkprogrammu).
Sistēmas WEB versijā jābūt iespējām, kas atšķiras no mobilās lietotnes funkcionalitātes, nodrošinot piemērotu saturu un lietošanas scenārijus katram kanālam.
Mobilā lietotne jāpublicē App Store un Google Play veikalos.
3.2. Lietotāju skaita un veiktspējas prasības
Sistēmai jāspēj nodrošināt kopējo lietotāju skaitu (WEB + mobilā lietotne) vismaz 50 000.
Sistēmai jābūt veiktspējīgai augstas noslodzes apstākļos, ar elastīgu mērogojamību.
3.3. Infrastruktūra un izvēršana
Sistēmai jādarbojas konteinerizētā vidē (Docker vai līdzvērtīga).
Jānodrošina automatizēta izvēršana (CI/CD), ar mērogojamību un uzturēšanas elastību.
Datu glabāšanai jāizmanto PostgreSQL vai līdzvērtīga datubāze, kas nodrošina uzticamu un efektīvu darbu augstas veiktspējas un mērogojamības apstākļos.
3.4. Projektēšana un specifikācija
Izstrādes ietvaros jābūt sagatavotai:
UI un UX specifikācijai (WEB un mobilajai lietotnei – Android un iOS).
WEB risinājuma specifikācijai.
Tīmekļa servisu plānojumam (REST API, CI/CD u.c.).
3.5. Integrācijas
Sistēmas izstrādes ietvaros jābūt izstrādātām integrācijām ar ārējām datubāzēm, nodrošinot savietojamību un drošu datu apmaiņu.
Jānodrošina integrācijas ar maksājumu sistēmām:
maksājumu kartes (Visa, MasterCard u.c.);
populāro banku pārskaitījumi (SEPA, Open Banking, Swedbank, Revolut u.c.).
3.6. Maksas pakalpojumu pārvaldība
Gan WEB, gan mobilajā versijā jānodrošina iespēja iegādāties dažādus maksas pakalpojumus.
Jānodrošina iegādāto pakalpojumu uzglabāšana un statusa pārvaldība (abonementi, aktīvs/neaktīvs, vēsture).
3.7. Paziņojumi 
Sistēmā jābūt realizētai funkcionalitātei, kas nodrošina Push paziņojumu nosūtīšanu (iOS un Android mobilajā lietotnē).

