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IEPIRKUMA NOLIKUMS
Iepirkuma nr. SOR-RFX-25-01
Piegādātāju monitoringa un analīzes risinājuma pilnveides konsultāciju pakalpojums

1. PASŪTĪTĀJS

SIA Sorsera
Reģ. Nr.: 40203272683
Adrese: Liliju iela 20, Mārupe, LV-2167, Latvija

Kontaktpersona: Regīna Kārkliņa
Tālrunis: +371 28690587
E-pasts: regina.karklina@sorsera.com

2. IEPIRKUMA PRIEKŠMETS
SIA Sorsera ("Pasūtītājs") aicina ieinteresētus un kvalificētus konsultāciju pakalpojumu sniedzējus ("Pretendents") iesniegt piedāvājumus par konsultāciju pakalpojumu piegādātāju monitoringa un analīzes risinājuma pilnveidei.
Iepirkuma priekšmeta veids: Pakalpojumi – konsultāciju ārpakalpojums.
Projekts tiek īstenots Latvijas Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna projekta Nr. 2.2.1.3.i.0/1/24/A/CFLA/004 “SIA Sorsera” projekta DI-10 “Automatizēta piegādātāju monitoringa un analīzes risinājuma prototipa izveide” ietvaros, veicinot uzņēmumu digitālo transformāciju un inovācijas.
2.1. Iepirkuma priekšmeta apraksts

Iepirkuma priekšmets
Piegādātāju monitoringa un analīzes risinājuma pilnveides konsultāciju pakalpojums.
Iepirkuma mērķis
Nodrošināt profesionālu konsultāciju pakalpojumu, kas veicina piegādātāju monitoringa un analīzes risinājuma kvalitātes, lietojamības un funkcionalitātes uzlabošanu, lai risinājums tiktu efektīvi izmantots organizācijas ikdienas procesos un atbalstītu lēmumu pieņemšanu iepirkumu un piegādātāju pārvaldībā.
Pakalpojuma saturs
1. Lietojamības un funkcionalitātes izvērtējums
· Lietotāju vajadzību un problēmpunktu identificēšana.
· Sistēmas izmantošanas novērtējums organizācijas procesos.
2. Uzlabojumu ieteikumu izstrāde
· Lietotāju pieredzes uzlabošanas iespēju identificēšana.
· Funkcionalitātes pilnveides priekšlikumi.
3. Konsultatīvs atbalsts
· Konsultācijas uzlabojumu ieviešanas procesā.
· Ieteikumi risinājuma efektīvākai izmantošanai.
· Atbalsts projekta īstenošanā.
Sagaidāmie rezultāti
· Uzlabojumu ieteikumi piegādātāju monitoringa risinājumam.
· Konsultācijas un metodiskais atbalsts projekta laikā (minimums 5 konsultāciju sesijas).
· Kopsavilkuma ziņojums ar priekšlikumiem turpmākai risinājuma attīstībai.

2.2. Līguma izpildes periods
No līguma noslēgšanas brīža līdz 2026. gada 30. jūnijam.
2.3. Līguma izpildes vieta
Konsultācijas tiek organizētas klātienē vai attālināti, pēc savstarpējas vienošanās.
2.4. Paredzamā līgumcena
Maksimālā pieļaujamā līgumcena: 7000 EUR (bez PVN)
Galīgā līgumcena tiks noteikta saskaņā ar izvēlētā pretendenta piedāvājumu.

3. PRASĪBAS PRETENDENTIEM
3.1. Pieredze
Pretendentam pēdējo 3 gadu laikā jābūt sniegtam konsultāciju pakalpojumiem vismaz 2 projektos, kas saistīti ar organizācijas procesu uzlabošanu, informācijas sistēmu lietojamības izvērtēšanu vai līdzvērtīgiem pakalpojumiem.
Pierādījums: saraksts ar informāciju par katru projektu, norādot:
· pasūtītāja nosaukumu un kontaktinformāciju;
· īsu pakalpojuma aprakstu;
· īstenošanas periodu.
3.2. Komanda
Pretendentam jānodrošina vismaz 1 speciālists ar:
· augstāko izglītību;
· vismaz 3 gadu pieredzi konsultāciju sniegšanā.
Pierādījums: Speciālista CV.
3.3. Valoda
Pakalpojumi un dokumenti jāiesniedz latviešu vai angļu valodā.

4. PIEDĀVĀJUMA DOKUMENTI
Pretendentam jāiesniedz šādi dokumenti:
4.1. Pieteikums, kurā norādīts:
· pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs, juridiskā adrese un kontaktinformācija;
· pretendenta pilnvarotā pārstāvja paraksts.
4.2. Kvalifikācijas dokumenti:
· projektu pieredzes saraksts;
· speciālista CV.
4.3. Tehniskais piedāvājums:
· uzdevuma izpratne;
· darba metodoloģija un pieeja;
· darba plāns.
4.4. Finanšu piedāvājums:
· stundas likme EUR/h (bez PVN).

5. PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANA
5.1. Termiņš
Piedāvājumi jāiesniedz līdz 2025. gada 7. novembrim plkst. 10.00.
5.2. Piedāvājuma noformējums
Elektroniskajam piedāvājumam jābūt sagatavotam PDF formātā un parakstītam ar drošu elektronisko parakstu.
5.3. Iesniegšanas veids
Piedāvājums jāiesniedz elektroniski, nosūtot uz e-pasta adresi: regina.karklina@sorsera.com
Temats: "Piedāvājums - Konsultāciju pakalpojums piegādātāju monitoringa risinājuma pilnveidei"
5.4. Piedāvājuma derīguma termiņš
Piedāvājumam jābūt spēkā vismaz 60 dienas no iesniegšanas termiņa.

6. PIEDĀVĀJUMU IZVĒRTĒŠANA
Piedāvājumi tiks vērtēti pēc zemākās cenas kritērija.
Vērtēšanas process:
1. Kvalifikācijas pārbaude.
2. Tehniskā piedāvājuma atbilstības pārbaude.
3. Finanšu piedāvājumu salīdzināšana.
Līguma slēgšanas tiesības tiks piešķirtas pretendentam, kurš atbilst visām prasībām un piedāvā zemāko cenu.
Ja divi vai vairāki pretendenti piedāvā vienādu zemāko cenu, Pasūtītājs lūdz iesniegt uzlabotus piedāvājumus.

7. LĒMUMS UN LĪGUMA NOSLĒGŠANA
7.1. Lēmums
Pasūtītājs pieņem lēmumu 5 darba dienu laikā pēc piedāvājumu saņemšanas termiņa beigām.
7.2. Paziņošana
Visi pretendenti tiek informēti 2 darba dienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas, nosūtot paziņojumu uz pretendenta norādīto e-pasta adresi.
7.3. Līguma noslēgšana
Līgums ar izvēlēto pretendentu tiek noslēgts 5 darba dienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas.

8. APMAKSAS KĀRTĪBA
Apmaksa tiek veikta reizi mēnesī par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem (nostrādātajām stundām), atbilstoši izrakstītajam rēķinam.
Apmaksas termiņš: 30 kalendārās dienas no rēķina saņemšanas dienas.



9. CITI NOSACĪJUMI
9.1. Informācijas konfidencialitāte
Visa iepirkuma procesā iegūtā informācija ir konfidenciāla un nav izpaužama trešajām personām bez Pasūtītāja rakstiskas piekrišanas.
9.2. Līguma projekts
Ar izvēlēto pretendentu tiks slēgts līgums saskaņā ar iepirkuma nosacījumiem un pretendenta iesniegtā piedāvājuma saturu.
9.3. Iepirkuma atcelšana
Pasūtītājam ir tiesības jebkurā brīdī atcelt iepirkuma procedūru, par to informējot pretendentus.
9.4. Izmaksas
Visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu, sedz pretendents.
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