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lepirkuma procedira tiek veikta saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 28. februara noteikumos
Nr.104 “Noteikumi par iepirkuma procediru un tas pieméroSanas kartibu pashtitdja finansétiem
projektiem” noteiktajam prasitbam (turpmak teksta — iepirkuma proceddra).

1. Zinas par pasutitaju (turpmak teksta — pasutitajs)
Biedriba "Latvijas Informacijas tehnologiju klasteris"
registracijas Nr. 40008121251

Juridiska adrese: Dzirnavu iela 91 k-3 — 19, Riga, LV-1011

Pasiititaja kontaktpersona
Tehnologisko pakalpojumu projekta vaditaja Svetlana Tomsone, talr. +371 26691977, e-pasts:
svetlana.tomsone@itbaltic.com

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4,

lepirkuma priekSmets

lepirkuma procediras priekSmets ir risinajuma izméginasanas pakalpojums — gala labuma

guvéjam pieejamais Eiropas digitalas inovacijas centra pakalpojums eksperimentésanai,

izméginasanai un testéSanai pirms investiciju ieguldijumiem datu parvaldibas, personala

parvaldibas un pardosanas procesu nodrosinasanai saskana ar tehnisko specifikaciju (2.

pielikums), turpmak — pakalpojums.

Pastitajs iegadasies risinajuma izméginasanas pakalpojumu savu klientu vajadzibam. Gala

pakalpojuma lietotajs bls pasttitaja klients, kuram nepiecieSams veikt tehnologisko risinajumu

eksperimentésanu, izméginasanu un testésanu pirms investiciju ieguldijumiem.

lepirkuma procediras priekSmets ir sadalits 9 (devinas) dalas:

2.3.1. 1. dala — Maksliga intelekta risinajuma izméginajums arstniecibas personu piezimju
sagatavos$anas procesa uzlabosanai;

2.3.2. 2. dala — Datu, darbu un dokumentu vadibas sistémas izméginajums ar maksliga
intelekta funkcionalitati;

2.3.3. 3. dala — Maksliga intelekta pilna cikla meZsaimniecibas automatizacijas rika
izméginajums darba uzdevumu nodosanai un atsekojamibai;

2.3.4. 4. dala — Microsoft Copilot agents generativa maksliga intelekta izméginajuma
pakalpojums personala vadibas procesa atbalstam;

2.3.5. 5. dala— Personala vadibas risinajuma ar ieklautu pasapkalposanas portalu un maksliga
intelekta atbalstu izméginasana;

2.3.6. 6. daJa — Darba laika uzskaites, mainu planoSanas un projektu vadibas risinajuma
izméginasana ar maksliga intelekta funkcionalitati datu analitika un planosana;

2.3.7. 7. dala — Kontaktu centra platformas izméginajums ar maksliga intelekta integracijas
iespéjam;

2.3.8. 8. dala— Viedo maksliga intelekta agentu risinajuma izméginajums pardoSanas procesu
atbalstam;

2.3.9. 9. dala — Maksligaja intelekta balstita rika izméginajums medicinas uznémumu
pakalpojumu virzibai tirgli, nodrosSinot pacientu iesaistes, informésanas un atbalsta
funkcionalitati.

Pretendenti

lepirkuma procedira var piedalities jebkura persona vai personu apvieniba jebkura to
kombinacija.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, jaiesniedz visu iesaistito
pusu parakstits apliecinajums par kopigu dalibu atlases procedira.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, tai uzvaras gadijuma
jaizveido personalsabiedriba vai janoslédz sabiedribas ligums, vienojoties par apvienibas
dalibnieku atbildibas sadalijumu. Tas neattiecas uz to personu apvienibu, kas jau savu
piedavajumu iesniedz ka registréta personalsabiedriba attiecigas valsts normativo aktu
prasibam.

Personalsabiedriba piedavajuma papildus norada personu, kas iepirkuma procediras ietvaros
parstav attiecigo personu apvienibu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4,

Pretendents iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada Ilidz piedavajuma iesniegSanas dienai)
vismaz 2 (diviem) pasititajiem ir istenojis pakalpojumu/projektu atbilstosi iepirkuma proceddras
dalai, kura iesniedz savu pieteikumu.

Pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta (fiziskas personas gadijuma, kura
savu saimniecisko darbibu nav registréjusi piedavajuma iesniegSanas bridi, minétais kritérijs
netiek vértéts);

Nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnespéjas process (iznemot piemérotos
pasakumus, kas vérsti uz maksatspéjas atjaunosanu), nav uzsakta tiesvediba par bankrotu;

Uz pretendentu, t3 valdes locekli/priek$sédétaju, patieso labuma guvéju, parstavéttiesigo
personu vai prokdristu, nav noteiktas starptautiskas vai nacionalas sankcijas, vai batiskas finansu
un kapitala tirgus intereses ietekméjosas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma
organizacijas dalibvalsts sankcijas, kuras kave liguma izpildi.

Pretendentam saskana ar Valsts ienémumu dienesta administréto nodok|u (nodevu) paradnieku
publiskaja datubazé pieejamo informaciju nav nodoklu vai nodevu paradu, tai skaita valsts
socialas apdroSinasanas obligato iemaksu paradu, kas kopsumma parsniedz 150 euro, iznemot
nodok]u maksajumus, kuru maksasanas termins saskana ar likuma "Par nodokliem un nodevam"
24. panta pirmo, 1.3 un 1.7 dalu ir pagarinats, sadalits terminos, atlikts vai atkartoti sadalits
terminos.

Pretendents nodrosinas principa "nenodarit batisku kaitéjumu" ievérosanu, lai Pakalpojuma
nodrosinasana ieklautas darbibas ir nebitiskas vai tam ir neesosa paredzama ietekme uz visiem
vides mérkiem, vértéjot gan tiesas, gan primaras netiesas sekas visa aprites cikla saskana ar
Eiropas Parlamenta un Komisijas 2021. gada 12. februara Regulas (ES) Nr. 2021/241, ar ko
izveido AtveseloSanas un noturibas mehanismu, 2. panta 6. punktu.

lepirkuma procediiras izzinoSana un informacija par iepirkuma nolikumu

lepirkuma procediras nolikums ir brivi pieejams lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.
Pasititajs nav atbildigs par to, ja kdda ieintereséta persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai
ir nodrosinata briva un tiesa elektroniska pieeja.

Ja pretendents pieprasa papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, pasatitajs to
sniedz 3 (tris) darba dienu laika.

Par grozijumiem, kas izdariti iepirkuma procediras dokumentos, pasutitajs publicé attiecigu
pazinojumu lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.

Sazina starp Pasutitaju un ieinteresétajiem piegadatajiem iepirkuma procediras ietvaros notiek
latvieSu valoda, nosutot ar elektronisko parakstu parakstitu dokumentu vai pievienojot e-
pastam pasrocigi parakstitu un ieskenétu dokumentu uz iepirkuma procediras nolikuma
noraditas kontaktpersonas e-pastu. Pa e-pastu sanemta informacija uzskatama par sanemtu, ja
e-pasta sanémeéjs noshtijis apstiprinoSu e-pasta atbildes veéstuli tas satitajam. Sazinas
dokumenta atsaucas uz iepirkuma procediras nosaukumu.

Piedavajuma iesniegSana

Pretendentam jaiesniedz piedavajums lidz 2025. gada 7. novembrim, plkst. 10:00, nosttot ar
elektronisko parakstu parakstitu un Sifrétu dokumentu (aizpilditu 1. pielikumu un pievienotas
pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas atsauksmes) uz e-pastu:
itcluster@itbaltic.com. lesniedzot piedavajumu e-pasta janorada, ka tas ir piedavajums
iepirkumam “Pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un testésanai pirms investiciju
ieguldijumiem datu parvaldibas, personala parvaldibas un pardosanas procesu nodrosinasanai”
Nr. LITK/IEP/2025/09.

Pretendentam ne vélak ka 30 (trisdesmit) minGtes péc piedavajumu iesniegSanas termina
beigam, t.i., Iidz 2025. gada 7. novembrim, plkst. 10:30 uz e-pastu itcluster@itbaltic.com ir
jaatslta elektroniska atsléga ar paroli Sifréta dokumenta atvérsanai.

Elektroniski parakstita dokumenta SifréSana nepiecieSama, lai pasGtitajs nodrosSinatu, ka
elektroniski parakstits pretendenta piedavajums netiek atvérts pirms piedavajumu iesniegSanas
termina beigam.

Piedavajumi, kas iesniegti (iesttiti) péc nolikuma noteiktd termina, vai piedavajumi kuru
noforméjums vai iesniegSanas veids nenodroSina to, lai piedavajuma ieklauta informacija
nebitu pieejama l1dz piedavajumu atvérsanai, netiek pienemti un izskatiti.
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5.5.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.2

9.1.

9.2.
9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Pretendents ir tiesigs veikt grozijumus sava piedavajuma vai to atsaukt, iesniedzot par to
rakstisku pazinojumu pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam. Piedavajuma
atsauk$anai ir bezierunu raksturs un ta izslédz pretendentu no talakas dalibas iepirkuma
procedira. Piedavajuma mainisanas gadijuma par piedavajuma iesniegSanas laiku tiks uzskatits
pédéja piedavajuma iesniegSanas bridis.

Piedavajuma noformésana

Pretendents var iesniegt tikai vienu piedavajumu katra iepirkuma procediras dala. Pretendents
var iesniegt piedavajumu par vienu vai vairakam iepirkuma proceddras dalam.

Piedavajuma dokumentus noformé atbilstosi st nolikuma prasibam.

Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. SveSvaloda sagatavotiem piedavajuma dokumentiem
japievieno pretendenta paraksta tiesigas personas apliecinats tulkojums latviesu valoda.
Piedavajuma dokumentiem jabut skaidri salasamiem, lai izvairttos no jebkadiem parpratumiem.
Vardiem un skaitliem jabit bez iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja pastavés pretrunas starp
skaitlisko vertibu apzimeéjumiem ar vardiem un skaitliem, noteicoSais bls apziméjums ar
vardiem.

Piedavajuma dokumentus paraksta persona ar pretendenta parstavibas tiestbam vai speciali
pilnvarots parstavis.

Piedavajuma saturs

Pretendentam ir jaiesniedz savs piedavajums atbilstosSi iepirkuma procediras 1. pielikuma
noraditajai formai.

Pretendentam ir jaiesniedz pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas
atsauksmes, lai apliecinatu 3.5. punkta noradito pieredzes prasibu atbilstosi iepirkuma
procediras dalai, kura iesniedz savu pieteikumu (atsauksme briva forma, kur nepiecieSams
noradit informaciju par pasatitaju/projektu, pasatitaja kontaktpersonu, talr., e-pastu, piegadata
risinajums aprakstu, liguma izpildes terminu u.c. informaciju).

Veértésanas kartiba

Piedavajumu izvértésanu pasititajs veic divos secigos posmos:

Piedavajumu noforméjuma un iesniegto dokumentu atbilstibas parbaude: parbauda, vai
piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi nolikuma prasibam un vai iesniegtie dokumenti
atbilst nolikuma prasibam. NeatbilstoSos piedavajumus noraida;

Tehniska un finanSu piedavajuma atbilstibas parbaude: parbauda, vai piedavajums atbilst
tehniskas specifikacijas prasibam. Vertéti tiek tikai tie piedavajumi, kas nav noraidtti iepriekséeja
posma. NeatbilstoSos piedavajumus noraida.

Pasatitajs pienem lemumu slégt iepirkuma ligumu ar pretendentu, kurs atbilst visam nolikuma
izvirzitajam prasibam un, kura piedavajums atzits par piedavajumu ar zemako cenu katra
iepirkuma dala atseviski.

Pasiititajam ir Sadas tiesibas un pienakumi

Pienemt |lémumu slégt iepirkuma ligumu vai izbeigt iepirkuma proceddru.

NepiecieSamibas gadijuma pieaicinat ekspertus.

Pieprasit, lai pretendents precizé informaciju par savu piedavajumu, ja tas nepiecieSams
pretendentu atlasei, ka arT piedavajumu vértésanai un salidzinasanai.

Pretendentam ir $adas tiesibas un pienakumi

Pretendents var rakstveida pieprasit papildu informaciju par iepirkuma proceddras nolikumu, ja
pieprasijums pasutitajam iesniegts savlaicigi. Pieprasijums adreséjams pasutitaja
kontaktpersonai.

Pretendents pirms piedavajumu iesniegS8anas termina beigam var grozit vai atsaukt iesniegto
piedavajumu.

Pretendentam ir pienakums rakstveida, pasititaja noteiktaja termina sniegt papildu informaciju
vai paskaidrojumus par piedavajumu, ja pasatitajs to pieprasa.

Pretendents sedz visas izmaksas, kuras saistitas ar piedavajuma sagatavoSanu iepirkuma
proceddras ietvaros.



11. lepirkuma ligums

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Paredzamais liguma noslégsanas laiks: 2025. gada novembra ménesis.

lepirkuma proceddras rezultata tiks slégts 1 (viens) iepirkuma ligums katra iepirkuma proceddras
dala. Gadijuma, ja viens pretendents uzvar vairakas iepirkuma procediras dalas, pasttitajam ir
tiestbas slégt vienu iepirkuma ligumu par vairdakam iepirkuma procediras dalam, kuras
attiecigajam pretendentam ir pieskirtas ligumslégsanas tiesibas.

Liguma ietvaros pasQtitajs iegadasies pakalpojumu eksperimentésanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem péc ta klientu nepiecieSamibas un pieprasijuma,
nemot véra, ka kopéja risinajuma izméginasanas summa vienas iepirkuma procediras
priekSmeta dalas liguma ietvaros neparsniegs 80 000,00 EUR (astondesmit tlkstosi eiro, 00
centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.

Pretendents, nosakot piedavajuma cenu, paredz, ka piedavajuma cena ietver pilnigi visas ar
pakalpojuma nodrosSinasanu saistitas izmaksas.

Pasutitajs ir tiesigs neizmantot iepirkuma priekSmeta dala noradito pakalpojumu, ja liguma
izpildes laika pasGtitajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem (pasatitaja klientiem).
Pasatitajam ir tiesibas palielinat iepirkuma liguma summu, ievérojot, ka kopéja 1 (vienas)
iepirkuma priekSmeta dalas liguma un to grozijumu summa neparsniegs 100 000,00 EUR (viens
simts tukstosi eiro, 00 centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli, ja klientu pieprasijums
péc pakalpojuma parsniegs sakotnéjo ligumsummu un planoto klientu skaitu, kuriem tiek
nodrosinats pakalpojums.

Noslédzot iepirkuma ligumu un sniedzot pakalpojumu, pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums
nodrosinat, ka:

11.7.1. Pakalpojums klientam tiks sniegts latvieSu valoda (sazina ar klientu par pakalpojuma
Isteno$anu, nodevumi un citi ar liguma izpildi saistitie materiali);

11.7.2. Visas darbibas, kas saistitas ar personas datu apstradi, tiek veiktas atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula —
VDAR) un citu spéka esoSo Latvijas Republika piemérojamo normativo aktu prasibam
par datu aizsardzibu;

11.7.3. Maksliga intelekta risinajuma izmantoSana atbilst Eiropas Savienibas Maksliga
intelekta akta (Al Act) prasibam, ievérojot noteikumus par caurskatamibu, drosibu,
cilvéka uzraudzibu un citiem piemérojamiem principiem, atbilstoSi to piemérosanas
terminiem.

Ligums tiek slégts Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes
"Digitala transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uznémumu digitala transformacija
un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznémeéjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar
regionalo tvérumu" 2.2.1.1.i. investicijas "Atbalsts Digitalo inovaciju centru un regionalo
kontaktpunktu izveidei" projekta “EDIC: atbalsts digitalizacijai un maksliga intelekta attistibai
Latvija” (Nr. 2.2.1.1.i.0/1/23/1/CFLA/001) ietvaros.

PIELIKUMI
1.pielikums Pretendenta pieteikuma/tehniskas un finansu piedavajuma veidlapa;
2.pielikums Tehniska specifikacija.



PIETEIKUMS UN TEHNISKAIS UN FINANSU PIEDAVAJUMS

Pieteikums

1. pielikums

Informacija par pretendentu

Pretendenta nosaukums:

Registracijas numurs:

Juridiska adrese:

Pasta adrese:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Finansu rekviziti

Bankas nosaukums:

Bankas kods:

Konta numurs:

Informacija par pretendenta kontaktpersonu

Vards, uzvards:

lenemamais amats:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Tehniskais un finansu piedavajums

(dzést tas iepirkuma procediras dalas, kurds pretendents neiesniedz savu piedavajumu)

Par iepirkuma daju Nr. 1

Maksliga intelekta risinajuma izméginajums arstniecibas personu piezimju sagatavosanas procesa
uzlabosanai

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN
—%,
EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):




Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 1

Maksliga intelekta risinajuma izméginajums arstniecibas personu piezimju sagatavosanas procesa
uzlabosanai

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Maksliga intelekta risinajuma
arstniecibas personu piezimju sagatavo$anas procesa uzlabosanai pakalpojumiem/projektiem
vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriekSéjo 3 (tris) gadu laikd (no 2022. gada lidz piedavajuma
iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr. 2

Datu, darbu un dokumentu vadibas sistémas izméginajums ar maksliga intelekta funkcionalitati

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificejosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas 1pasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatiira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma dalju Nr. 2
Datu, darbu un dokumentu vadibas sistémas izméginajums ar maksliga intelekta funkcionalitati

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Datu, darbu un dokumentu vadibas
sistémas ar maksliga intelekta funkcionalitati pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)
pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasUtitaja izsniegta pozitiva atsauksme.



Nr.p.k. Pastitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr. 3

Maksliga intelekta pilna cikla meZsaimniecibas automatizacijas rika izméginajums darba uzdevumu
nodosanai un atsekojamibai

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificejosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas 1pasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba
Risinajuma
prieksrocibas
Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

unikalitate, funkcionalas

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
periodu 1 klientam, EUR %,
(bez PVN) EUR

Kopa

Risinajuma nosaukums EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatiira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 3

Maksliga intelekta pilna cikla meZsaimniecibas automatizacijas rika izméginajums darba uzdevumu
nodosanai un atsekojamibai

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Maksliga intelekta pilna cikla
meiZsaimniecibas automatizacijas rika darba uzdevumu nodoSanai un atsekojamibai
pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022.
gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva
atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts




Par iepirkuma daju Nr. 4

Microsoft Copilot agents generativa maksliga intelekta izméginajuma pakalpojums personala
vadibas procesa atbalstam

Tehniskais piedavajums

Piedavata risindjuma nosaukums un cita
identificeéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN -
% Kopa
EUR EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr. 4

Microsoft Copilot agents generativa maksliga intelekta izméginajuma pakalpojums personala
vadibas procesa atbalstam

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Microsoft Copilot agents generativa
maksliga intelekta pakalpojuma personala vadibas procesa atbalstam pakalpojumiem/projektiem
vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma
iesniegsanas dienai), ko apliecina attieciga pasititaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasutitajs, projekts Pasutitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.




Par iepirkuma daju Nr. 5

Personala vadibas risinajuma ar ieklautu pasapkalposanas portalu un maksliga intelekta atbalstu
izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risindjuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN -
% Kopa
EUR EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr. 5

Personala vadibas risinajuma ar ieklautu pasapkalposanas portalu un maksliga intelekta atbalstu
izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Personala vadibas risinajuma ar
ieklautu pasapkalpo$anas portalu un maksliga intelekta atbalstu pakalpojumiem/projektiem vismaz
2 (diviem) pasuatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas
dienai), ko apliecina attieciga pasutitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasutitajs, projekts Pasutitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.




Par iepirkuma daju Nr. 6

Darba laika uzskaites, mainu planoSanas un projektu vadibas risinajuma izméginasana ar maksliga
intelekta funkcionalitati datu analitika un planosana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risindjuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 6

Darba laika uzskaites, mainu planoSanas un projektu vadibas risinajuma izméginasana ar maksliga
intelekta funkcionalitati datu analitika un planosana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Darba laika uzskaites, mainu
planosanas un projektu vadibas risinajuma ar maksliga intelekta funkcionalitati datu analitika un
planosana pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem ieprieksgjo 3 (tris) gadu laika
(no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegsanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva
atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasutitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr. 7
Kontaktu centra platformas izméginajums ar maksliga intelekta integracijas iespéjam
Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija




Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risindjuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéets izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 7
Kontaktu centra platformas izméginajums ar maksliga intelekta integracijas iespéjam

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Kontaktu centra platformas ar
maksliga intelekta integracijas iespéjam pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasititajiem
iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina
attieciga pasdtitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr. 8

Viedo maksliga intelekta agentu risinajuma izméginajums pardoSanas procesu atbalstam

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risindjuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)




Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN -
% Kopa
EUR EUR ar PVN

Detalizéets izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr. 8

Viedo maksliga intelekta agentu risinajuma izméginajums pardosanas procesu atbalstam

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta Viedo maksliga intelekta agentu risinajuma
pardo$anas procesu atbalstam pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasttitajiem iepriekséjo
3 (tr1s) gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja

izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr. 9

Maksligaja intelekta balstita rika izméginajums medicinas uznémumu pakalpojumu virzibai tirga,
nodrosSinot pacientu iesaistes, informésanas un atbalsta funkcionalitati

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN -
% Kopa
EUR EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):




Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 9

Maksligaja intelekta balstita rika izméginajums medicinas uznémumu pakalpojumu virzibai tirga,
nodrosinot pacientu iesaistes, informésanas un atbalsta funkcionalitati

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Maksligaja intelekta balstita rika
medicinas uznémumu pakalpojumu virzibai tirgli, nodrosinot pacientu iesaistes, informésanas un
atbalsta funkcionalitati pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasutitajiem ieprieksgjo 3 (tris)
gadu laika (no 2022. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasatitaja
izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Pretendents ar 31 pieteikuma iesniegSanu:

e apliecina, ka nav tadu apstaklu, kuri liegtu mums piedalities iepirkuma “Pakalpojums
eksperimentésanai, izmeéginasanai un testéSanai pirms investiciju ieguldijumiem datu
parvaldibas, personala parvaldibas un pardoSanas procesu nodrosinasanai” Nr.
LITK/IEP/2025/09;

e apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma procediras nolikumu, pilniba pienem iepirkuma
nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos noteikumus, un apnemas tos ievérot un
izpildit;

e apnemas pasutijuma pieskirSanas gadijuma slégt iepirkuma ligumu ar pasatitaju;

e atzist sava piedavajuma spéka esamibu lidz iepirkuma liguma noslégsanai, bet ne mazak
ka 3 (tris) ménesus, skaitot no piedavajumu iesniegsanas termina beigam;

e garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas;

e piekrit pasititaja piedavajuma ieklauto personas datu apstradei atbilstosi Visparigajai datu
aizsardzibas regulai (VDAR) (2016/679), Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem
piemérojamiem tiestbu aktiem;

e apliecina, ka piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits.

(Dokuments parakstams ar drosu elektronisko parakstu vai pasrocigi, piedavajumam pievienojot
ieskenétu dokumentu)

Vards, uzvards, amats
Paraksts
Datums




2. pielikums
Tehniska specifikacija

lepirkuma priekSmets ir pakalpojums tehnologisko risinajumu eksperimentésanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem, kuru izmantos pasatitaja klienti.

Liguma ietvaros iegadato pakalpojumu pasatitajam ir tiesibas nodot lietoSana/testésana saviem klientiem
bez ierobezojumiem, saskanosSanas vai papildus maksas.

Pakalpojuma ietvaros pretendentam janodrosSina un piedavataja cena jaieklauj:

*Péc

klienta situacijas analize un piedavajuma/vizijas izstrade;

individuali pielagota risinajuma ievieSanas prieksizpéte, sistémas integracija (ja nepieciesams);
konsultacijas par sistemu tehnologisko pakalpojumu (iekartas/programmatiras izmantosana);
palidziba un tehniskais atbalsts sistemas uzstadisana un pielagosana;

apmaciba tehnologiska risinajuma sistémas izmantosana;

aparatdras un programmatiras nomas vai amortizacijas izmaksas, ka art apdrosinasanas izmaksas;
risindjuma izméginasanas rezultatu analize un rekomendacijas*;

parrunas ar pasutitaja klientiem (risinajuma izméginasanas pakalpojuma sanéméjiem) par talako
risinajuma potencialo lietosanu.

risinGjuma izmégindsanas pabeigSanas risinGjuma piegddatdjs pasititGjam un klientam

iesniedz risinGjuma izméginasanas rezultatu analizi.

Risinajuma izméginasanas rezultatu analize jaieklau;j:

vispariga informacija par risinajuma piegadataju (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese,
statuss, kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

vispariga informacija par klientu (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese, statuss,
kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

informacija par risinajumu (nosaukums, risindjuma izméginasanas ilgums);

informacija par risinajuma izméginasanas gaitu: norada, vai risinajuma izméginasana ir sekmiga/nav
sekmiga, jo [noradit, kapéc];

secinajumi par risinajuma izméginasanu: risinajuma izméginasana izdevas/neizdevas, risinajums
pieradija/nepieradija savu piemérotibu klienta vajadzibam. Risinajuma izméginasanas laika gata
pieredze apliecinaja, ka tehnologija var nodrosinat butiskus uzlabojumus efektivitaté un veiktspéja,
jo [noradtt, kapéc];

rekomendacijas klientam: noradit par papildu optimizaciju un uzlabojumiem, balstoties uz
risinajuma izméginasanas gaitu (ja nepiecieSams). leteikt/neieteikt turpinat ar pilna meéroga
tehnologijas ievieSanu, nemot véra risinajuma izméginasanas laika iegutos rezultatus;

risinajuma izméginasanas rezultatu analizes izdoSanas datums.

lepirkuma dala Nr. 1

Maksliga intelekta risinajuma izméginajums arstniecibas personu piezimju sagatavosanas procesa

uzlabosanai

1. Risinajuma Maksliga intelekta risinajuma izméginajums arstniecibas personu piezimju
nosaukums sagatavoSanas procesa uzlabosanai.

Maksliga intelekta (MI) transkripcijas riks arstiem, kas automatiski atpazist runu,
analizé sarunas saturu un parvéers to strukturéta mediciniska pieraksta (sdzibas,

2. Pakalpojuma diagnozes, nozimétie izmekléjumi, arstésana). Vizites sakuma arsts aktivizé audio

apraksts ierakstu, un péc vizites sistema automatiski generé pieraksta kopsavilkumu ar galveno

informaciju par pacienta stdzibam, diagnozém, nozimétajam parbaudém un
arstéSanu. Generéto pierakstu iespéjams integrét arstniecibas iestades esoSaja




mediciniskas dokumentacijas sistéema (pieméram, elektroniskaja veselibas ierakstu
sistéma).
Risinajums paredzéts izmantoSanai veselibas apriipes iestadés — gimenes arstu

praksés, specialistu kabinetos un ambulatoro pakalpojumu  sniedzéju
struktlrvienibas.

Risinajuma meérkis ir palielinat arstniecibas personu darba efektivitati, samazinat
administrativo slogu un uzlabot pacientu apkalpoSanas procesu un dokumentacijas
kvalitati.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

v' Programmatiras nodro$inasana un pielago$ana

e esosarisinajuma adaptacija konkrétas veselibas apripes iestades scenarijiem,

e dokumentu generéSanas funkcionalitate risinajuma izméginasanas
vajadzibam,

e risinajuma izméginajuma funkcionalitates optimizacija (pieméram, noteiktam
specialitatém vai viziSu tipiem).

v" Konsultacijas un vadiba — vismaz 10 konsultanta stundas

e arstniecibas personu apmaciba risinajuma izmantosanai,

e risindjuma izméginasanas plana izstrade un lietoSanas scenariju
koordinésana,

e lietotaju atsauksmju vaksana un dokumentésana.

v" Tehniska vide un ierices risinajuma izméginasanai

e servera jaudas nodrosSinasana datu apstradei un prototipa uzturésanai (bez

ilgtermina datu glabasanas vai integracijas).
v Lietot3ju atbalsts un rezultatu analize

e tehniskais atbalsts risinajuma izméginasanas laika, pieméram, (reagésana uz
lietotaju jautajumiem un problémam (pieméram, piek|uves, skanas kvalitates,
klGdu pazinojumu u.c. gadijumos), atbalsta nodrosinasana gan attalinati (e-
pasts, talrunis, videozvani), gan péc nepieciesamibas klatiengé, pamacibu un
biezak uzdoto jautajumu (FAQ) izstrade,

e lietoSanas uzraudziba (monitorings) — uzskaite par arstu skaitu un lietoSanas
situacijam, laika ietaupijuma vai problempunktu fikséSana, klidu gadijumu
identificeSana un atkartosanas bieZzuma noteiksana,

e kvalitates kontrole un transkripciju izvértéSana — radito pierakstu kvalitates
parbaude péc noteiktiem kritérijiem (precizitate, struktdra, saprotamiba),
salidzinajums ar manuali veidotiem pierakstiem, lai novértétu automatizacijas
efektu, k|Gdu un trikumu apkoposana un analize,

e kvantitativo un kvalitativo rezultatu apkopoSana — atskaite par testa periodu
(lietosanas intensitate, identificétas problémas, prieksrocibas), ieteikumi
klientam par risinajuma turpmaku ievieSanu un nepiecieSamajiem
uzlabojumiem.

3.

Funkcionalas
1pasibas

e Automatiska sarunu transkripcija reallaika — péc vizites sistémai jaspéj
automatiski sagatavot strukturétu pierakstu vai kopsavilkumu, kuram
precizitate (semantiska atbilstiba salidzindjuma ar manuali sagatavotu
pierakstu) ir vismaz 85 %.

e Automatiska pieraksta vai kopsavilkuma generésana — péc vizites sistémai
jaspéj automatiski sagatavot strukturétu pierakstu vai kopsavilkumu.

e Atbalsts latvieSu un citam mazajam valodam - risindjumam janodrosSina
runas atpazisana un teksta generésana latvieSu valoda, ka ari citas mazajas
Eiropas valodas.

e Vienkarsa risinajuma aktivizacija — risinajumam janodrosina intuitiva un atra
lietoSana, pieméram, aktivizéjot funkcionalitati ar vienu pogu vizites sakuma.




e Pielagosana medicinas specialitaSsu vajadzibam - jaatbalsta pierakstu
formatéjuma pielagosana konkrétam specialitatéem, specifiskas
terminologijas, frazu un dokumenta struktiras izmantosana.

e Drosa datu apstrade — risindjumam janodroSina datu apstrade atbilstosi
spéka esoSajiem normativajiem aktiem, Visparigajai datu aizsardzibas regulai
(VDAR), Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem piemérojamiem
tiestbu aktiem un veselibas datu reguléjumam.

e Integréjamiba ar eso$ajam sistemam - janodrosSina saskarne un datu
apmaina ar eso$ajam medicinas informacijas sistemam.

4. Tehniskie
parametri

e Balss atpaziSanas precizitate — janodrosina balss atpaziSanas modelis, kas
pielagots mediciniskajai leksikai un latvieSu valodai, ar precizitati vismaz 85 %,
kas tiek noteikta ka pareizi atpazito vardu attieciba pret kopéjo vardu skaitu
testa ieraksta.

e Datu aizsardziba un konfidencialitate — janodroSina datu SifréSana gan
parsaté (TLS 1.2 vai jaunaks protokols), gan glabasana (AES-256 vai
ekvivalents), taja skaita, transkripciju un audio failu Tslaicigai glabasanai
izméginajuma laika.

e Atbilstiba datu aizsardzibas prasibam — janodrosSina atbilstiba Visparigajai
datu aizsardzibas regulai (VDAR) un citiem normativajiem aktiem, kas regulé
veselibas datu apstradi.

e Integracijas iespéjas — janodrosina API pieejamiba integracijai ar pasatitaja
izmantotajam medicinas informacijas sistemam (pieméram, EHR/EMR).

e Timekla saskarne — risinajumam janodrosSina web-bazéta lietotaja saskarne,
kas pieejama no jebkuras ierices, nodroSinot savietojamibu ar plasi
izmantotam timek|a parlikprogrammam (pieméram, Chrome, Firefox, Edge)
un to jaunakajam versijam

e Atbalsts mobilajam iericém — janodrosSina pilna risinajuma funkcionalitate
parlikprogrammas iOS un Android videé.

e Datu glabasanas politika — skanas faili un transkripti jauzglaba tikai islaicigi,
ja vien liguma nav noteikts citadi.

e Minimalas prasibas lietotaja iericei — janodroSina ierice ar mikrofonu,
interneta savienojumu un muasdienigu parliku (Chrome, Firefox, Edge vai
ekvivalentu).

e Risinajuma reakcijas atrums — transkripts janodrosina ne ilgak ka 5 (piecu)
minadsu laika péc runas beigam.

5. Lietojamiba

Automatiska transkripcija — risinajums nodrosSina runas automatisku parvérSanu
teksta, lietotdjam manuali tekstu neievadot.

Strukturéts pieraksts péc vizites — péc vizites tiek automatiski generéts strukturéts
pieraksts, kuru lietotajs var parskatit un apstiprinat.

Intuitiva lietotaja saskarne — saskarne piemérota medicinas darbiniekiem bez
tehniskam priekszinasanam.

Pieejamiba parluka - risinajums darbojas interneta parlikprogramma, nav
nepiecieSama instalacija.

Apmaciba un tehniskais atbalsts ievieSanas laika — pakalpojuma sniedz&js nodrosina
apmacibu un tehnisko atbalstu ievieSanas posma.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v' Maksliga intelekta modeli analizé un strukturé sarunas saturu, samazinot
arsta pieraksta sagatavosSanas laiku un paaugstinot dokumentacijas kvalitati.

v’ Atbalsts mazajam valodam un latvie3u valodai.

v/ Automatiska strukturéta pieraksta izveide bez manualas iejauk3anas.

v’ lespéja pielagot risinajumu daZadu arstniecibas iestazu un arstniecibas jomu
specifikai un prasibam (specifiskas terminologijas, frazu un dokumenta
struktdras izmantoSana u.c.).




v

Risinajums darbojas uz esosajam lietotaja iericém, bez nepiecieSamibas veikt
papildu ieguldijumus infrastruktdra.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 méenesi

lepirkuma dala Nr. 2

Datu, darbu un dokumentu vadibas sistémas izméginajums ar maksliga intelekta funkcionalitati

1. Risinajuma
nosaukums

Datu, darbu un dokumentu vadibas sistémas izméginajums ar maksliga intelekta
funkcionalitati.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts organizacijam, kuram ir batiska droSa dokumentu apmaina gan
iekseji, gan ar sadarbibas partneriem, preciza piekluves kontrole, darbinieku
produktivitates paaugstinasana un efektivas digitalas transformacijas istenosana.

Risinajuma meérkis ir nodroSinat failu, dokumentu un uzdevumu parvaldibu vienota
sistéma, izmantojot maksliga intelekta (Ml) iespéjas dokumentu satura atpazisana,
klasifikacija, automatiska kopsavilkuma generésana un lietotaju atbalsta (Ml
asistents), ka arT augsta limena kiberdrosibas risinajumus.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosSina

v

AN

ASANENEN

Datu, darbu un dokumentu vadibas sistémas ar MI funkcionalitati
nodrosSinasana izméginasanai.

Vismaz 20 (divdesmit) lietotaju licences ar pilnu sisteémas funkcionalitati.
EsoSo dokumentu sadalu pielagoSana — vismaz 3 sadalas atbilstosi klienta
procesiem.

Jauna dokumentu registra/sadalas izveide un pielagosana — vismaz 1 sadala.
Konsultacijas un klienta vajadzibu analize — vismaz 8 konsultanta stundas.
levieSana un darbstaciju konfiguracija — vismaz 10 konsultanta stundas.
Lietotaju atbalsts un apmacibas — vismaz 10 konsultanta stundas.

3. Funkcionalas
1pasibas

Dokumentu vadiba

Dokumentu registracija, aprite, vizéSana un parakstiS8ana, izmantojot
eParaksts mobile, Smart-ID vai elD karti.

Dokumentu tieSsaistes redigésana daudzlietotaju rezima (atbalstot DOCX,
XLSX, PPTX, PDF, ODT un citus formatus).

Dokumentu koplietoSana ar iek$éjiem un argjiem lietotajiem, taja skaita,
dokumentu datu telpu nodrosinasana.

Maksliga intelekta iespéjas

Dokumentu un attélu satura automatizéta apstrade, izmantojot Ml modeus
teksta, rokrakstu, objektu un semantiska konteksta atpaziSanai. Ml modeliem
janodroSina dokumentu un attélu teksta un satura atpaziSanas precizitate
vismaz 90 %, salidzinot ar manuali apstradatiem paraugiem (piem., Word
Error Rate — WER). MI jaspéj automatiski interpretét un strukturét saturu
(piem., rékinu, ¢eku, igumu lauki — datums, summa, piegadatajs u.c.).
Dokumentu kopsavilkumu veidoSana un automatiska metadatu generésana,
izmantojot dabigas valodas apstrades (NLP) un masinmacisanas modelus, lai
uzlabotu dokumentu mekléjamibu un klasifikaciju. Generétajiem
kopsavilkumiem janodroSina vismaz 80 % semantiska atbilstiba originalajam
saturam (pieméram, péc BLEU vai lidzvértiga raditaja).




Maksliga intelekta asistents (sarunbots), kas spéj sniegt atbildes uz
visparigiem jautajumiem un par konkrétiem dokumentiem (pieméram,
sagatavot kopsavilkumus, veikt tulkojumus, izskaidrot dokumenta saturu vai
atrast saistito informaciju sistéma). Asistentam janodroSina atbilzu precizitate
vismaz 80 %, salidzinot ar noteiktiem testa jautajumiem un sistéma esoso
informaciju.

Registri un zinasanu parvaldiba

Klientu registrs un automatiska klientu datu ielasiSana/validacija no Latvijas
Uznémumu registra.

Kontaktpersonu registrs.

Zinasanu baze un aréjas saites.

Integracija ar starptautiskiem e-paraksta risinajumiem (Baltijas valstis un
citviet ES/pasaulé).

Uznémumu registrs.

Kiberdrosiba un piekluves kontrole

Sifréta datu apmaina; vienota pierakstidanas (SSO) ar Microsoft, Google
kontiem; divu faktoru autentifikacijas (2FA) atbalsts; iespéja ierobeZot
piekluvi péc konkrétam IP adresém.

Janodrosina datu sifréSana gan parsaté (TLS 1.2 vai jaunaks), gan glabajot
(AES-256 vai ekvivalents algoritms).

Lietotaju piekjuves tiesibu kontrole failu mapém un dokumentu vadibas
sistémas sadalam.

Drosibas Zurnals ar visu lietotaju darbibu centralizétu pierakstu, meklésanu
un filtrésanu.

Servera puses antiviruss, kas parbauda augSupieladétos un izmantotos failus.

Atbilstiba Visparigajai datu aizsardzibas regulai (VDAR)

Datu glabasana un apstrade atbilstosi Visparigajai datu aizsardzibas regulai
(VDAR).

4. Tehniskie
parametri

Sistémas funkcionalitate — janodrosina datu, darbu un dokumentu vadibas
sistéma ar integrétu maksliga intelekta funkcionalitati.

Lietotaju licences — janodrosina vismaz 20 (divdesmit) lietotaju licences ar
pilnu sistémas funkcionalitati.

Datu kratuves apjoms —janodrosina vismaz 5 TB (pieci terabaiti) datu kratuve
ar pilnu piekluvi sistémas funkcionalitatei.

EsoSo sadalu pielagosana — janodrosina vismaz 3 (tris) esoSo dokumentu
sadalu pielago$ana atbilstosi pasatitaja biznesa procesiem.

Jaunu sadalu izveide — janodrosina vismaz 1 (vienas) jaunas dokumentu
registra vai sadalas izveide un pielagosana klienta vajadzibam.

Failu augSupielades apjoms — janodrosina failu augSupielades atbalsts vismaz
100 GB lieliem failiem.

Makonvides arhitektiira — janodrosina drosa makonvides infrastruktdra ar
datu dublésanas un atjaunosanas mehanismiem.

Parlikprogrammu atbalsts — janodroSina pieejamiba caur popularakajam
timekla parlikprogrammam (pieméram, Google Chrome, Microsoft Edge,
Safari, Mozilla Firefox) jebkura ierice.

Sinhronizacijas programmatira — janodroSina failu piekluves un
automatiskas sinhronizacijas programmatira Windows un MacOS
operétajsistemam.

Drosibas mehanismi — janodroSina ugunsmdiris un timekla lietotnu
aizsardzibas risinajumi (Web Application Firewall), kas pasargda no
nesankcionétas piekJuves un timekla uzbrukumiem.




e Valodu atbalsts — janodrosina popularako valodu atbalsts, latvieSu (LV), anglu
(EN), vacu (DE), spanu (ES) un krievu (RU) valoda.

5. Lietojamiba

Responsiva lietotaja saskarne — sistémas saskarne automatiski pielagojas dazadam
iericém (dators, plansete, talrunis).

Elastiga piekluves tiesibu parvaldiba —iespé&jams pieskirt un mainit lietotaju un grupu
piekluves tiesibas failiem, dokumentiem, projektu un darbu registriem.

Intuitiva dokumentu un mapju parvaldiba — sistéema nodroSina vienkarSu un
saprotamu dokumentu un mapju izveidi, parvietosanu, koplietosanu un dzésanu.
Atra piekluve meklésanas un filtrésanas rikiem — visiem failu veidiem nodro$inata
efektiva meklésana un filtrésana.

Lietotajiem pieejama dokumentacija un video pamacibas — nodrosinati lietotaja
rokasgramatas materiali un Tsas video pamacibas galvenajam funkcijam.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v' Maksliga intelekta platformas asistents lietotajiem.

v" Maksliga intelekta balstita dokumentu apstrade, taja skaitd, OCR, objektu
atpazisana un teksta generésana.

v" Maksligais intelekts automatizé rutinas dokumentu apstradi un klasifikaciju,
samazinot manualo darba apjomu un uzlabojot datu kvalitati.

v" Integréts eParaksts, Smart-ID un citi parakstu risinajumi.

v" Centralizéta dokumentu un darba uzdevumu vadiba vienota platforma.

v" Dokumentu registra un failu kataloga pielagojamiba organizacijas vajadzibam.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 méenesi

lepirkuma dala Nr. 3

Maksliga intelekta pilna cikla meZsaimniecibas automatizacijas rika izméginajums darba uzdevumu

nodosanai un atsekojamibai

1. Risinajuma
nosaukums

Maksliga intelekta pilna cikla meZsaimniecibas automatizacijas rika izméginajums
darba uzdevumu nodo3anai un atsekojamibai.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajuma meérkis ir paaugstinat darbinieku produktivitati un darba efektivitati,
nodrosinot pilnu darba uzdevumu planosanas, nodosanas un uzraudzibas ciklu ar
maksliga intelekta atbalstu.

Maksliga intelekta algoritmi analizé uzkratos datus par darba uzdevumu izpildi, laika
patérinu, tehnikas izmantoSanu un vides apstakliem, lai:

e automatiski prognozéetu darba apjomu un izpildes ilgumu,

e ieteiktu optimalu resursu sadali un darba uzdevumu secibu,

e aprékinatu darbinieku atalgojumu, ne tikai péc ieprieks definétiem
nosacijumiem, bet ari nemot véra produktivitates raditajus, darba
sarezgitibu un faktiskos apstaklus (piem., laika apstaklus, tehnikas
pieejamibu).

Risinajums nodrosSina reallaika datu pieejamibu un automatisku informacijas
apmainu starp darbiniekiem un vadibu, |aujot tieSsaisté nodot, atjaunot un izsekot
darba uzdevumus. Tas paredz ari integraciju ar meZizstrades tehniku un citam
uzskaites sisttmam, samazinot manualo datu ievadi, darbinieku laika patérinu un
kladu risku.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina




v' Risinajuma licence, kas ietver pamata paku un maksligd intelekta
komponenti.

v" Makonpakalpojuma nodro$indsana risinajuma izméginasanas perioda un
rezerves kopiju uzglabasana.

v" Risinajuma ievie$ana un pielagosana biznesa procesu izpéte un analize;
sistémas konfiguracija; integraciju izveide.

v" Individuali pielagota risinajuma pakalpojuma izveide - maksliga intelekta
modula algoritma konfiguracija; koksnes sortimentu konfiguracija atbilstosi
klienta vajadzibam; algu aprékina matricas pielagosana atbilstosi klienta
specifikai; darba uzdevumu integracija; sistémas konfiguracija datu
integracijai ar izstrades tehniku.

v" Konsultacijas par risindjuma lietosanu un projekta vadiba, vismaz 10
konsultanta stundas.

3.

Funkcionalas
1pasibas

e Meizizstrades procesa parraudziba — janodrosina iespéja parraudzit visu
meZizstrades procesu vienota digitala sistéma.

e Darba uzdevumu ievade un imports — janodrosina darba uzdevumu ievade
vai importésana no aréjam sistémam (pieméram, LVM GEO, Forems u.c.).

e Maksliga intelekta algoritms atalgojuma aprékinam — sistémai jaspéj
precizi aprékinat darbinieku atalgojumu, izmantojot maksliga intelekta
algoritmu, kas analizé ieprieks definétus un vésturiski uzkratus datus
(pieméram, darba apjomu, izpildes laiku, tehnikas izmantoSanu, darba
sarezgitibu, vides apstak|us u.c.). Algoritmam jaspéj pielagot aprékina
parametrus individualiem darbiniekiem, identificéjot darbibas mode|us un
sniedzot ieteikumus atalgojuma optimizacijai, lai nodroSinatu taisnigu un
datos balstitu atlidzibas aprekinu.

e Reallaika datu analize — janodrosina datu ievaksana, apstrade un analize
reallaika.

e Prognozésanas un optimizacijas algoritmi — janodrosSina maksliga intelekta
algoritmu izmantoSana darba uzdevumu planoSanas un resursu sadales
optimizacijai, ka arl darba izpildes laika, raZziguma un izmaksu
prognozésanai, balstoties uz vésturiskiem un reallaika datiem.

o Darba vide — sistémai janodrosina pilna funkcionalitate gan biroja, gan
objektu vidé, nodrosSinot pilnigu automatizaciju.

e Produktivitates uzskaite — janodrosina katra darbinieka un iekartas paveikta
darba apjoma un produktivitates uzskaite.

e Automatisks algu aprékins — sistémai, balstoties uz iepriek$s definétu
aprékina metodi un kalkulacijas matricu, janodrosina bruto algas aprékins,
nemot véra faktiski nostradatas stundas, darba veikSanas apstaklus un
paveikta darba apjomu. Péc aprékina veikSanas janodrosina datu nosdtisana
caur APl uz gramatvedibas sistéemu, lai veiktu pilnu algu aprékinu un
izmaksu.

e Integracijas ar citiem rikiem — janodrosSina atbalsts integracijai ar citiem
digitaliem rikiem un datu apmainai starp iesaistito darba tehniku.

e Paligdarbu uzskaite — janodrosina modulis paligdarbu uzskaitei un $o darbu
attiecinasanai uz darbinieku atalgojumu.

e Darba uzdevumu izveide — janodrosina iespéja veidot un pieskirt darba
uzdevumus tiesi sistéma.

e Automatiska atskaiSu generéSana — sistémai jaspéj automatiski generét
atskaites par paveiktajiem darbiem un rezultatiem.

4. Tehniskie
parametri

Platformas un valodas

e Backend risinajums: .NET Blazor (CH).
e Datubaze: PostgreSQL.




e ClI/CD risinajums: Jenkins.
e  Web serveris: Nginx.
e Papildu risinajums telpisko datu apstradei: GeoServer.

Protokoli

e HTTP/HTTPS ar SSL/TLS sifrésanu.
e REST API komunikacijai starp frontend un backend komponentém.
e TCP/IP bazes tikla protokoli.

Drosibas risinajumi un datu aizsardziba

e  SSL/TLS sertifikati drosai sazinai (HTTPS).
e Regularas droSibas atjauninasanas serveriem un frameworkiem.

e Datu glabasana un apstrade atbilstosi Visparigajai datu aizsardzibas regulai
(VDAR).

NepiecieSama infrastruktira
e Web servera konfiguracija: Nginx konfiguracijas mapé /etc/nginx/conf.d/.
Licences

e .NET un Blazor (atvérta koda, MIT licence)
e PostgreSQL (atvérta koda, PostgreSQL licence)
e GeoServer (atvérta koda, GPL licence)

Integracijas un datu apmaina

e Integracija ar mezizstrades tehniku (harvesteriem) datu ieglSanai par
veiktajiem darbiem, izstrades apjomu un tehnikas noslodzi (pieméram,
izmantojot CAN bus vai citu raZotaja nodrosSinatu datu interfeisu).

e Integracija ar darba laika uzskaites un resursu vadibas sistémam.

e Integracija ar geotelpiskajiem datiem un karsu risinajumiem (GeoServer).

e Integracija ar maksliga intelekta modeJu servisiem (pieméram,
prognozésanas un atalgojuma aprékina algoritmiem).

e Datu apmaina, izmantojot REST API vai citus standartizétus datu formatus
(JSON, XML, CSV).

e Atbalsts maksliga intelekta modelu integracijai, izmantojot REST API vai
makonpakalpojumus (pieméram, Azure Al, AWS Al Services, OpenAl u.c.), ar
iespéju mode|us trenét vai pielagot klienta datiem.

5. Lietojamiba

Intuitivs risinajums — izstradats atbilstoSi UX un Ul labas prakses nosacijumiem.
Daudzlimenu lietojamiba — risinajums lietojams gan vadibas [Tment datu analizei,
gan darbiniekiem darba uzdevumu veidosanai objekta.

Datu imports un eksports — nodrosinats tada veida, lai atvieglotu lietoSanu un
samazinatu manuala darba apjomu, tadéjadi mazinot potencialo kladu skaitu.
Datu apmaina ar traktortehniku — lai novérstu manualu datu ievadi.

Lietotaju atbalsts — nodrosSinatas konsultacijas un sistémas lietoSanas apmacibas.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v Vienkar$ota integracija — risindjums nodro$ina savietojamibu ar
meZzizstrades tehniku un citdm uznémuma sistémam, |aujot automatizéti
apmainities ar datiem starp darba uzskaites, resursu vadibas un analitikas
risinajumiem.

v' Maksliga intelekta prognozé3anas, optimizacijas un atalgojuma aprékina
funkcionalitate — risinajums sp€&j prognozét darba izpildes laikus, identificét
potencialos kavéjumus vai neefektivitates, sniegt ieteikumus darba plismas




uzlabosanai, ka art aprékinat un optimizét darbinieku atalgojumu, balstoties
uz produktivitates radttajiem, darba apstakliem un vésturiskiem datiem.

v" Automatizéta darba uzdevumu apmaina — nodro$inata darba uzdevumu
izsGtiSana no LVM sistémas un integracija ar kokmaterialu uzmérisanas
iekartam un traktortehniku.

v" Geotelpisko datu atspogulo$ana — risindjums vizualizé geotelpiskos datu
radrtajus.

7. Risinajuma

izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 méenesi

lepirkuma dala Nr. 4

Microsoft Copilot Agents — generativa maksliga intelekta izméginajuma pakalpojums personala

vadibas procesa atbalstam

1.

Risinajuma
nosaukums

Microsoft Copilot Agents —generativa maksliga intelekta izméginajuma pakalpojums
personala vadibas procesa atbalstam.

2.

Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts organizacijam, kuras izmanto Microsoft 365 vidi un vélas
praksé novértét Microsoft Copilot Agents piemérotibu personala vadibas darbibas
procesu uzlabosanai. Mérkauditorija ir mikro, mazie un vidéjie uznémumi ar aktivu
darbinieku atbalsta nepiecieSamibu.

Risinajums Jauj izveidot un testét sarunagentus un digitalos paligus, kas sniedz
darbiniekiem atras, precizas atbildes uz tipveida personala vadibas jautajumiem,
palidz dokumentu un politiku navigacija, ka ari atvieglo procesus, pieméram, jauno
darbinieku ievadisanu vai atvalinajumu pieteikSanu. Pakalpojuma izméginajums
notiek drosa Microsoft 365 vide, izmantojot klienta esoSos datus un dokumentus.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

v Personala vadibas procesu karté3ana un atbilsto3ako lieto$anas gadijumu
izvéle (2 scenariji).

v" Copilot Agents agenta konfiguracija un integracija ar klienta datu avotiem
(piem., SharePoint, Teams, OneDrive).

v" Drosibas un piekluves politiku uzstadidana.

v" Risinajumaizméginasana ar lidz 10 lietot3jiem, atgriezeniskas saites vaksana
un uzlabojumi.

v Lietotaju apmacibas un atbalsta materiali, vismaz 15 konsultanta stundas.

v"Gala zinojums ar mérijjumiem un ieteikumiem turpmakajai ievie$anai.

3.

Funkcionalas
1pasibas

e No-code/low-code agenta izveide — HR Self-Service agentu un paligu
veidoSana vizuala vidé bez programmésanas, izmantojot Copilot Agents
dizaineri.

e Generative Answers no uznémuma dokumentiem — darbinieki var uzdot
jautajumus par HR politikam, atvalinajumiem vai procediram, un agents
atbild, balstoties uz SharePoint, OneDrive vai Teams dokumentiem (Word,
Excel, PowerPoint, PDF dokumentu formati)

e Integracija ar datu avotiem un sistemam — iespéjams pieslégt HR sistemu
API (ja risinajums ir atbalstams) vai Excel datu avotus, lai sniegtu dinamiskas
atbildes un atbalstitu procesus.




e Atbalsts ikdienas personala vadibas procesiem — pieméram, darbinieku
onboarding (“Onboarding Assistant”), prombdtnes un atvalindjumu
informacijas pieejamiba, FAQ atbildésana, iekséjo noteikumu navigacija.

e Pieprasijumu eskalacija — ja agents nevar atbildét, jautajums tiek registréts
ka pieprasijums HR specialistam vai nosatits atbalsta kanalam Teams videé.

e Drosibas parvaldiba — Azure Active Directory integracija, piekluves péc
lomam (RBAC), datu aizsardziba un audita zZurnali Microsoft 365 platforma.

e Kanalu atbalsts — agentu var publicét Microsoft Teams vai iek$éja portal3,
nodrosinot darbiniekiem értu piekjuvi.

e Analitika un uzlaboSana — ieblvéti parskati par sarunu skaitu, jautajumu
tipu, atbildes kvalitati un lietotaju apmierinatibu, kas lauj iterativi pilnveidot
risinajumu.

e Platforma — risinajums tiek izstradats un darbinats ka Microsoft Copilot
Agents (Power Platform sastavdala), kas darbojas uz Microsoft makona
infrastruktiras un izmanto Dataverse datu modeli agenta konfiguracijai.

e Infrastruktiira — izmanto Microsoft 365 tenantu, Azure Active Directory
autentifikaciju un esosos uznémuma datu glabasanas resursus (SharePoint,
OneDrive, Teams). Papildus fiziski serveri nav nepieciesami.

e Integracijas un paplasinamiba:

a. SharePoint/OneDrive dokumentu bibliotekas — HR politikas,
noteikumi, proceddras;

b. Microsoft Teams — agenta publicésana, ka kanala vai personigas
terzesanas lietotne;

c. Power Automate — procesu plismu aktivizé$ana (pieméram,
automatiska pieprasijuma registracija sistéma, pazinojuma
nosatisana HR specialistam);

d. Aréjie APl — iespéja savienoties ar HRIS (Human Resources
Information Systems) vai atvalinajumu uzskaites sistémam caur
REST/Graph API (ja risinajums ir atbalstams).

4. Tehniskie
parametri e Drosiba un piekluves kontrole — Azure Active Directory (SSO, MFA atbalsts),
RBAC (role-based access control), audita un Zurnalfaili. Piekluve
dokumentiem tiek kontroléta uz identitates un atlauju bazes.

e Datu glabasana un privatums — visi dati paliek klienta Microsoft 365 tenanta
un dati netiek izmantoti aréjai modelu trenésanai. Agentu sarunas tiek
Zurnalétas, bet nav redzamas arpus klienta IT drosSibas politikas noteikta
ietvara.

e Paplasinata analitika — Copilot Agents nodrosina iebdvéetus sarunu Zurnalus
un atskaites (uzdotie jautajumi, atbildes precizitate, lietotaju aktivitate), ko
iespéjams eksportét uz Power Bl vizualizacijam.

e Datu glabasana — dati un dokumenti paliek uznémuma tenanta, netiek
izmantoti aréjai Ml mode|u apmacibai.

e Papildus prasibas klientam — esoss Microsoft 365 tenants ar Office 365 vai
Microsoft 365 licencém, HR dokumentu pieejamiba digitala formata, viena
kontaktpersona no IT un vien no HR.

o Datu glabasana un apstrade atbilstosi Visparigajai datu aizsardzibas regulai
(VDAR).

Pieejamiba darbiniekiem — agents tiek publicéts Microsoft Teams vidé, kas ir
darbinieku ikdienas komunikacijas riks. Nav nepiecieSama papildu programmatdaras
instalacija.

5. Lietojamiba | Lietotaja skats — dabiskas valodas c¢ata forma, intuitivs un lietotajiem pazistams

(Teams térzésana).
Atra adaptacija — darbinieki var izmantot agenta funkcijas jau pirmaja dien3, jo nav
nepiecieSama tehniska apmaciba.




Atbalsta materiali — sagatavoti lietotaja celvezi (Quick Start Guide) un biezak uzdoto
jautajumu sadala.

Apmacibas — paredzéta lietotajiem un IT administratoriem.

Piemeérotiba dazadu limenu lietotajiem — risinajums ir piemérots gan darbiniekiem
bez tehniskam zinasanam, gan HR specialistiem, kas vélas ieglt detalizétaku
informaciju vai analttiku.

Atbalsts lietotajiem — ieklauts e-pasta un tieSsaistes atbalsts visa risindjuma
izméginasanas perioda.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v" Risinajums janodro$ina klienta vidé — risinajums darbojas uznémuma
Microsoft 365 tenanta, neizmantojot aréjus serverus vai datu glabasanu. Visi
dati paliek klienta vidé un kontrolé.

v" Drosiba un atbilstiba — risinajums balstits uz Microsoft drosibas standartiem
(Azure AD, RBAC, audita Zurnali).

v Elastiga paplasinamiba — péc risinajuma izméginasanas viegli paplasinat uz
citiem procesiem (IT helpdesk, finansu jautajumi, klientu atbalsts).

v' Mazak resursietilpiga ievie$ana — nav vajadziga papildu infrastruktira vai
programmésana; Copilot Agents lauj konfigurét agentus low-code/no-code
vide, samazinot izmaksas un ieviesanas laiku.

7. Risinajuma

izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 ménesi

lepirkuma dala Nr. 5

Personala vadibas risinajuma ar ieklautu pasapkalposanas portalu un maksliga intelekta atbalstu

izméginasana

Risinajuma
nosaukums

Personala vadibas risinajuma ar ieklautu pasapkalpoSanas portalu un maksliga
intelekta atbalstu izméginasana.

2.

Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts videéjiem un lieliem uznémumiem dazadas nozarés, kuri vélas
digitalizeét un optimizet personala vadibas procesus. lzméginajuma meérkis ir sniegt
uznémumam iespéju praksé parbaudit sistémas funkcionalitati, novértét tas
piemérotibu uznémuma specifikai un ieguvumus no personala procesu
automatizacijas un darbiniekiem sniegtajam pasapkalposanas iespéjam.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

v Licencé$ana — sistémas licences pieskirsana.

v' levie$ana un izméginajums, kas ietver biznesa procesu izpéti/analizi,
sistémas instalaciju, datu parnesSanu, pamatpielagosanu, apmacibas un
lietotaju konfigurésanu, sistémas ekspluatacijas uzsakSanas atbalsts, e-
paraksta integracija.

v" Individualie pielagojumi, taja skaita, personaldalas izdruku formu
pielagosana, piemaksu definésana, atskaiSu pielagoSana, apstiprinasanas
ciklu noskanoS$ana, komandéjuma modula noskanosana.

v' Projekta vadiba — sistémas ievie$anas plano3ana, koordiné3ana un
uzraudziba vismaz 24 konsultanta stundas.

v Atbalsts un konsultacijas — péc nepiecie$amibas risinajuma izméginasanas
perioda.

3.

Funkcionalas
1pasibas

Vispariga funkcionalitate




¢ HR specialista darba vide — atseviSks “kabinets” darbinieku datu apstradei
un uzraudzibai.

e Personala uzskaite — centralizéta un digitalizéta informacija par
darbiniekiem, drosiba un vienuviet.

e Darba grafiku planosana — digitalizéta darba laika planosana, labosana,
saskanosana un apstiprinasana ar iespéju eksportét dokumentus PDF vai
Excel formata.

e Prombitnu administréSana — darbinieku, vaditaju un HR specialistu
pieteikumi, apstiprinajumi un parvaldiba ar iespéju konfigurét dazadus
prombatnu veidus, ievérojot uznémuma un likumdosSanas prasibas.

¢ Komandéjumu administrésana — planosana, saskanosana, finansu uzskaite
un atskaites vienota moduli.

e Darbinieku katalogs — elektroniska datubaze ar aktualajiem darbinieku
datiem (OVP, apmacibas, sertifikati, dokumenti u.c.).

e Darbinieku pienemsana un atlaiSana — elektroniska dokumentu aprite ar
iespéju dokumentus parakstit portala; papildu iesp&ja nositit jaunajam
darbiniekam pienemsanas formas aizpildisanai arpus sistémas.

e Darbinieka “kabinets” — individuala telpa darbiniekam ar personigajiem
datiem, dokumentiem, darba attiecibu vésturi un iespéju iniciét izmainas.

e Uznémuma intranets — atra un drosa informacijas aprite uznémuma
iekSiené; konfiguréjams atbilstoSi uznémuma vajadzibam.

e Kompensaciju pieteikumi — iespéja iesniegt dokumentus elektroniski; Ml
atpazist pievienotos ¢ekus/rékinus un automatiski aizpilda pieteikumu, kas
virzas pa apstiprinasanas kédi un nonak finansés.

e Bridinajumi par terminiem — sistéma bridina par tuvojosSos dokumentu vai
sertifikatu deriguma beigam, OVP u.c. svarigiem datumiem.

¢ Apzino$anas/iepazistinasanas funkcija — dokumentu (instrukciju, politiku,
noteikumu u.c.) elektroniska izplatisana un apstiprinata iepazisanas ar tiem.

e Automatiska dokumentu generésana — darba ligumi, amata apraksti un citi
dokumenti péc klienta standartiem.

e Datu eksports — iespéja eksportét ievaditos datus uz Word vai Excel.

e Dokumentu parakstiSana — ar eParakstu vai Smart-ID.

e Apstiprinasanas kédes — elastigi definéjamas un konfiguréjamas atbilstosi
uznémuma procesiem.

e Integracijas ar citam sistémam — pieméram, finansu vai gramatvedibas
moduliem.

e Administratora konfiguracijas iespéjas — sistémas uzstadijumu pielagosana
uznémuma vajadzibam.

4. Tehniskie
parametri

Visparigas risinajuma prasibas
e pilns makonpakalpojuma uzturésanas serviss (bez nepiecieSamibas
iegadaties atseviskus serverus vai datortehniku),
e pieeja sistémai no jebkuras ierices ar interneta pieslégumu,
e automatiski programmatdras atjauninajumi,
e regularas datu rezerves kopijas.
Platformas, valodas un arhitektiira
e Sistémas arhitektdra: klients—serveris, datu apstrade notiek centralizéti uz
servera.
e Lietotaju piekluve: caur klienta aplikacijam un timekla interfeisu.
e Izmantotas tehnologijas: Laravel (PHP), Vue.js.
e Datubazes vadibas sistéma: Firebird 4 SQL.
e Servera operétajsistéma: Windows vai Linux.
e Klientu operétajsistema: Windows.




e Valodas: sistéma pieejama latviesu valoda; atskaites iespéjams sagatavot
citas valodas péc pieprasijuma; pasapkalposanas portals pieejams latviesSu
un anglu valoda.

Drosiba un datu aizsardziba

e Lietotaju autentifikacija ar lietotajvardu un paroli.

e Piekluves tiesibu parvaldiba atbilstoSi lietotaju lomam (administrators,
vaditajs, darbinieks).

e Parolu politikas definéSana klienta pusé (garums, sarezigitiba, deriguma
termins).

e Datu parsitiSanai janodroSina HTTPS ar TLS Sifrésanu.

e Datu glabasanai janodrosina rezerves kopiju Sifrésana.

e Datubazeé jaregistré visa lietotaju pieslégSanas vésture.

e Sistémaijaatbilst Visparigajai datu aizsardzibas regulas (VDAR) prasibam par
personas datu apstradi un glabasanu.

Infrastruktiira

e Sistémai jabit pieejamai ka makonpakalpojumam (SaaS).

e Klientam nedrikst bt nepiecieSami papildu serveri vai licences.

e Pasapkalposanas portalam jabt pieejamam no jebkuras ierices ar interneta
piesléegumu.

5. Lietojamiba

Pasapkalposanas portals — pieejams no jebkuras ierices ar interneta pieslegumu.
Responsiva timekla saskarne — platformas lietotaja saskarne automatiski pielagojas
dazadam iericem.

Personala lietotne — nodrosinata ka darbvirsmas risinajums, kas pieejams no darba
datora vai, nepiecieSamibas gadijuma, ar attalinatu pieslégumu.

Lietotaju atbildibu daliSana — sistéma nodroSinata lietotaju lomu un piekluves
tiestbu definésana, taCu personala aplikacijai var pieslégties tikai algas gramatvezi
vai personala vadibas specialisti.

Timekla platformas lomas — lietotajiem tiek pieskirtas lomas, balstoties uz vinu
atbildibas limeni (pieméram, IT vaditajs, personaldalas darbinieki, nodalu vaditaji,
darbinieki), ar tiestbam piek|at tikai konkrétam sadalam.

Neierobezots lietotaju skaits — pieslegums timekla platformai var bt
neierobezotam lietotaju skaitam.

Apmaciba un atbalsts — atbildigajiem lietotdjiem tiek nodroSinata sistémas
apmaciba, apmacibu video saglabasana turpmakai lietoSanai, atbalsts ievieSanas
procesa un pieeja lietotaju atbalsta dienestam.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v/ Maksliga intelekta funkcionalitate — risinajumam janodro$ina dokumentu
atpaziSana un registracijas formu automatiska aizpildisana, lai paatrinatu
dokumentu apstradi, samazinatu klidu risku un nodroSinatu augstu datu
kvalitati.

v’ Elektroniska paraksti$ana — risinajumam janodro$ina integréts eParaksts un
Smart-ID dokumentu parakstiSanas procesa atviegloSanai un paatrinasanai.

v' Modulara un elastiga arhitektira — risinajumam jabat modularam un
elastigam, ar iespéju pielagoties biznesa izaugsmei un paplasinaties lidz ar
klienta vajadzibam.

v" Vienots HR risinajums — risindjumam janodrosina iesp&ja administrét dazadus
HR procesus vienota sistema.

v Atbilstiba Latvijas normativajiem aktiem — risinajumam regulari janodrosina
atjauninajumi, kas atbilst Latvijas likumdosanai, Tpasi starptautisku uznémumu
darbibas nodrosinasanai.

v" Integracijas iespéjas — risinajumam janodros$ina integracija ar citam klienta
izmantotajam sistémam.




7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 ménesi

lepirkuma dala Nr. 6

Darba laika uzskaites, mainu planosanas un projektu vadibas risinajuma izméginasana ar maksliga

intelekta funkcionalitati datu analitika un planosana

1. Risinajuma
nosaukums

Darba laika uzskaites, mainu planosanas un projektu vadibas risinajuma
izméginasana ar maksliga intelekta funkcionalitati datu analitika un planosana.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts izmantoSanai gan lielos, gan mazos uznémumos dazadas
nozarés, kur nepiecieSama darba laika uzskaite, darbinieku mainu planosana un
projektu vadiba. RazoSanas nozarés — pasttijumu izpildes kontrolei, darbinieku
mainu planosanai un nostradato stundu uzskaitei, mazumtirdzniecibas nozaré —
darba laika uzskaitei un mainu planosanai vienota platforma, citas nozarés — jebkur,
kur nepiecieSams nodrosinat darba laika kontroli, mainu vadibu un projektu resursu
planosanu.

Risinajuma meérkis nodrosSinat nodarbinato personu darba laika registraciju un
uzskaiti, nodroSinat projektu darbietilpibas planosSanu, balstoties uz vésturiski
uzkratiem datiem sistéma, nodrosinat darbinieku mainu planosanu un parvaldibu
vienotas sistémas ietvaros ar piekluvi gan timekla, gan mobilaja lietotné, nodrosinat
dinamisku darba stundu aprékinu ménesa griezuma.

Risinajumam japiedava maksliga intelekta (MI) funkcionalitate, kas rekomendé
piemérotakos darbiniekus brivajam mainam vai projektu realizacijai, palidz
optimizét resursu izmantoSanu un ietaupit uznémuma laiku, veicina darba procesu
efektivitati un uznémuma pe)nas pieaugumu, automatizéjot projektu planosanu.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

v" Programmatira - ietver programmatiras vidi, konfiguraciju, tehnisko
atbalstu un konsultacijas risinajuma izméginasanas perioda.

v' Programmatiras pielago$ana un papildu funkcionalitdtes pieldgosana -
integracijas ar citam uznémuma izmantotajam informacijas sistémam
(pieméram, personala uzskaites, algu aprékina, gramatvedibas vai projektu
vadibas sistémam), sistémas konfiguracijas paplasinasana, pielagojumi
specifiskam klienta vajadzibam, kliGdu novérsana un optimizacija, lietotaju
pieredzes uzlabojumi.

v" Konsultacijas / projektu vadiba - klienta vajadzibu analize un prasibu
precizéSana, ievieSanas planosana un grafika izstrade, komunikacijas
nodroSinasana starp klientu un izstradatajiem, lietotaju apmaciba un
atbalsts risinajuma izméginasanas perioda, regularas konsultacijas par
risinajuma izmantoSanu, risinajuma izmantoSanas uzraudziba un kvalitates
kontrole, atskaiSu sagatavoSana par paveiktajiem darbiem un progresu.
Vismaz 24 konsultanta stundas.

3. Funkcionalas
ipasibas

¢ Elektroniska darba laika uzskaite un piekJuves kontrole — darbinieku darba
laika un piekluves administrésana elektroniska forma.




e Centralizéts risinajums — sistéma paredzéta izmantoSanai vairakas klienta
objektu lokacijas vienlaicigi.

e Lietotaju lomu administrésana — iespéja izveidot lietotaju lomas un elastigi
parvaldit to tiesibas.

e Pazinojumi — nodrosinati timekla platforma, mobilaja lietotné un e-pastos.

e Dinamiska projektu parvaldiba — nodrosinata gan mobilaja aplikacija, gan
timekla platforma.

e Projektu progresa analize — intuitiva projektu gaitas un darba resursu
prioritizésana.

e Reallaika dati — informacijas nodrosinasana par darbinieku noslodzi un
projektu statusu reallaika.

e Darba uzdevumu nodosana un administréSana izmantojot mobilo

aplikaciju.
e Darba kvalitates kontrole — nodrosinata sistémas ietvaros.
e Automatizéta mainu planoSana - balstita uz sistéma ievaditajiem

projektiem un tiem nepiecieSamajiem darba resursiem.

e Dinamisks mainu grafiks — pieejams mobilaja aplikacija.

e Vizualizacija un parskati — iespéja atri parlikot darbinieku efektivitati
projektu ietvaros.

e PN un kvalitates kontroles akti — generésana PDF formata.

e Integracijas iespéjas — ar gramatvedibas, apsardzes signalizacijas, HR un
ERP sistémam.

e Atbilstiba Visparigajai datu aizsardzibas regulai (VDAR) — risinajumam
jaatbilst Eiropas Savienibas Visparigajai datu aizsardzibas regulai.

4. Tehniskie
parametri

Sistémai jadarbojas timekla jeb tieSsaistes vidé ka makonpakalpojumam ar
pieejamibu vismaz 99,5%.

Lietotaja saskarne
Timekla platforma:

e Lietotaji (administracijas darbinieki) var ievadit projekta informaciju,
definét darba posmus un uzdevumus, ka ari sekot to izpildei reallaika.

e Riki, pieméram, Redux vai Context API, lai efektivi parvalditu lietotnes datu
plismu.

Mobila lietotne:

e lzstradatajs var nodrosinat lietotni iOS un Android iericém.

e Darbinieki mobilaja lietotné var registrét paveikto darbu, pievienot
piezimes un apstiprinat darba kvalitati ar virtualo parakstu.

e Mobilas lietotnes saskarne ir pielagota vienkarSai un atrai lietoSanai
razosanas vide.

Servera puse un API
Servera tehnologijas:

e Express.js servera puses logikas izstradei, nodrosinot elastigu un modularu
struktdru.

e Serveris apstrada APl pieprasijumus no timekla un mobilas lietotnes,
nodrosinot datu apmainu starp lietotaja saskarni un datubazi.

Darbibas princips:

e Lietotaja darbibas (pieméram, uzdevumu izveide vai statusa atjauninasana)
tiek parvérstas API pieprasijumos.

e APl pieprasijumi tiek apstradati serveri, kur tie tiek validéti un nosutiti talak
uz datubazi vai citiem sistémas moduliem.




e Serveris atbild ar apstiprinajumu vai nepiecieSamajiem datiem, kas tiek
attéloti lietotaja saskarne.

Datu glabasana

e Dokumentu orientéta datubaze, kas glaba datus JSON lidziga formata. Labi
piemérots risinajums sarezgitu datu struktdru parvaldibai.

e Projekta dati, uzdevumu definicijas, darbinieku registracijas un kvalitates
apstiprinajumi tiek uzglabati centralizéti.

e Atbalsta indekséSana un meklésanas optimizacija, nodrosina atru piekluvi
datiem arf lielas datu kopas.

Datu plisma un reallaika atjauninajumi

e WebSocket vai RESTful API pieprasijumus, lai nodrosinatu reallaika sazinu
starp saskarni, serveri un datubazi.

e Ja darbinieks mobilaja lietotné atzimé pabeigtu uzdevumu, $1 informacija
tiek nosutita serverim, kas to atjaunina datubazeé un realaja laika parada
WEB jeb tieSsaistes vidé.

Drosiba un lietotaju autentifikacija

e Sistémaijanodrosina lietotaju autentifikacija, izmantojot drosus standartus,
pieméram, JWT (JSON Web Token) vai OAuth 2.0, lai garantétu drosu
piekluvi datiem un piekjuves sesiju parvaldibu.

e Sistémai janodrosina lietotaju darbibu registrésana un auditacijas pieraksti,
kas lauj izsekot lietotaju darbibas un nodrosSina pilnu darbibu véstures
parskatamibu.

e Sistémai janodrosina datu SifréSana gan parsité, gan glabajot, izmantojot
TLS 1.2 vai jaunaku protokolu datu parsiité un AES-256 vai ekvivalentu
SifréSanas algoritmu sensitivo datu glabasanai datubazeé un rezerves kopijas.

e Sistémai janodroSina lietotaju autentifikacijas datu droSa uzglabasana,
izmantojot vienvirziena hesoSanas algoritmus (pieméram, bcrypt, scrypt vai
PBKDF2).

e Sistémai janodrosSina piekluves tiesitbu parvaldiba un lomu hierarhija, kas
lauj ierobeZot datu un funkcionalitates piekluvi atbilstosi lietotaja lomai un
atbildibai.

e Sistemai janodroSina regulara droSibas atjauninajumu piemérosana
serveriem, frameworkiem un bibliotekam, lai samazinatu ievainojamibu
riskus.

Maksliga intelekta komponente

e Sistémai janodroSina uzkrato datu analize un jaasisté darba noslodzu
planosanas procesa.

e Sistémai janodrosina iespéja veikt atskaisSu analizi, izmantojot maksligo
intelektu, bez nepiecieSamibas manuali lietot datu atlases filtrus.

e Sistémai janodrosSina vésturisko datu analize un nakotnes darbaspéka
vajadzibu prognozésana, izmantojot maksliga intelekta metodes.

e Sistémai janodrosina iespéja noveértét individualo un grupas veiktspéju,
pamatojoties uz uzkratajiem datiem.

5.

Lietojamiba

Sistémas pieejamiba — nodrosinata darbiba WEB2, Android un iOS vidés.
Lietotaju parvaldiba — nodrosinats neierobezZots lietotaju skaits; katrs darbinieks ir
sistémas lietotajs.

Lietotaju hierarhija un lomas — definétas un parvaldamas sistémas galvena
lietotaja [Tmeni.

Saskarnes valodas — nodrosinatas latvieSu un anglu valodas péc nokluséjuma.




Attalinata konfiguracija — nodrosinata iespéja attalinati veikt iekartu konfiguraciju
un apkalposanu.

LietoSanas pamaciba un lietotaju atbalsts — iek|lauta sistéma, nodroSinatas
konsultacijas un sistémas lietoSanas apmacibas.

Risinajuma
unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v" Modulara sistéma — elastiga arhitektara, kas lauj pievienot jaunus modulus,
veikt uzlabojumus un paplasinat funkcionalitati, nemainot visu sistému.

v Elastiba sistémas ieviesana — makonpakalpojums vai lokals risinajums pie
klienta.

v" Viegli integréjama ar citam sistémam funkcionalitates paplasinasanai.

v Loti érta un efektiva darbinieku prombatnu parvaldiba un mainu planosana,
to sasaiste ar projektiem.

v" Ml algoritmi darba procesu plano$ana un darbinieku mainu un noslodzu
administrésana.

v Digitali Pienemsanas / Nodo$anas un kvalitates kontroles akti.

v" Projektu izpildes statusu un darbinieku kustibas reala laika monitorings.

Risinajuma
izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 ménesi

lepirkuma dala Nr. 7

Kontaktu centra platformas izméginajums ar maksliga intelekta integracijas iespéjam

1. Risinajuma
nosaukums

Kontaktu centra platformas izméginajums ar maksliga intelekta integracijas
iespéjam.

2. Pakalpojuma
apraksts

Kontaktu centra (KC) risinajums ir paredzéts uznémumiem un organizacijam, kas
vélas centralizéti parvaldit klientu komunikaciju dazados kanalos (balss, e-pasts,
Cats, socialie tikli, zinapmainas platformas), vienota platforma nodrosinot efektivu
agentu darbu un komunikacijas kvalitates uzraudzibu.

Risinajuma meérkis ir uzlabot klientu apkalposanas efektivitati, samazinat
reagésanas laiku un nodrosinat vienotu klientu pieredzi visos sazinas kanalos.

Platformai janodrosina iespéja integrét maksliga intelekta (MI) risinajumus,
izmantojot lielo valodu modelu (LLM) sniegtas iesp&jas, pieméram, automatizét
atbilzu generésanu catos vai palidzét operatoriem veidot atbildes uz klientu
jautajumiem. MI integracija tiek Tstenota caur standarta saskarném (API),
izmantojot pasutitaja noteiktus LLM pakalpojumus.

Kontaktu centra platformai jaapvieno balss, e-pasta, cCata, socialo tiklu un
zinapmainas kanalus, nodrosina reallaika statistiku, KPl parskatus, zvanu un sarunu
vésturi, agentu darba uzraudzibu un vadibas pane)us.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

v' Platformas licences — lietotdju (agentu) darba vietas un piekluve
funkcionalitatei (balss, ¢ats, e-pasts, socialie kanali u.c.), minimalais agentu
skaits 5 agenti.

v Konsultacijas un ievie$anas darbi, vismaz 10 konsultanta stundas — analize
un projektéSana, esoSo procesu izvértéSana, risinajuma pielagosana
klientam, konsultantu darbs un konfiguracija (pielagosana CRM,
datubazém, telekomunikaciju tiklam, integracijas ar citam sistémam),
funkcionalitates parbaude pirms nodoSanas izméginajumam.




v

Lietotaju apmaciba (agenti, vadiba) par sistemas pamatiem un
administrésanas apmaciba (IT personalam) par sistémas uzturésanu,
uzraudzibu, paplasinasanu.

lekartas un infrastruktlra — makonrisinajums.

3.

Funkcionalas
ipasibas

Visparigas prasibas

Statistika un atskaites — janodrosina iespéja sanemt statistiku un veidot
reallaika un vésturiskas atskaites gan individuali katram operatoram
(ieklaujot KPI aprékina formulu), gan centralizéti par dazadiem periodiem
un visiem kanaliem kopuma. Atskaitém jaaptver ienakosie, apkalpotie,
neatbildétie un izejoSie zvani, e-pasti, SMS, cati, WhatsApp (WA) zinas,
socialo tiklu pieteikumi, ka ari darbinieku noslodze un pieejamiba reallaika
(arT attalinati stradajosajiem operatoriem).

OmniChannel apkalposanas pieeja — janodroSina iespéja vienota
risinajuma apstradat visus klientu izmantotos kanalus (zvani, SMS, e-pasti,
Cats, WA, socialie tikli — Facebook, X/Twitter u.c.). JanodroSina integracija
ar LLM (Large Language Model), lai izmantotu Ml sniegtas iespéjas klientu
apkalposana (pieméram, térzétavas no majaslapas). LLM jaspéj izmantot
zinasanu datubazi KC sistéma, lai nodrosinatu kvalitativas atbildes. Macibu
materialu (klientu jautajumu, konteksta) uzglabasana un atjauninasana LLM
vajadzibam janodrosina tiesi KC platforma.

WhatsApp kontu parvaldiba — janodrosina iespéja definet WA kontus, ko
izmanto konkréto rindu agenti. Jabut iespéjai koplietot vienu WA kontu
starp vairakiem agentiem.

WhatsApp kampanas — janodrosina iespéja veidot izejosas WA kampanas,
izmantojot Meta apstiprinatas veidnes.

WhatsApp rindu konfiguracija — janodrosina iesp€ja konfigurét WA rindas,
kas paredzétas sesijam ar pielagojamiem marsrutéSanas mehanismiem un
komandu parvaldibu.

Integracija ar Ml risinajumiem — janodroSina iebuvéta integracija ar kadu
no LLM risinajumiem, ka art iespéja sagatavot un augsupieladét maksliga
intelekta apmacibu materialus un zinasanu datubazes tieSi KC platforma.
Janodrosina iespéja pieslégt dazadus Ml risinajumus.

Sarunu uzskaite — janodrosSina piekluve visiem pasatitaja pieslégumu un
numuru sarunu uzskaites datiem, nodrosinot tiessaistes statistiku.

Darba kvalitates novértésana — janodroSina iespéja novértét katra
operatora darbu péc kvantitativajiem un kvalitativajiem raditajiem, rakstit
komentarus pie sarunam gan vaditajam, gan operatoram.

Rindu parvaldiba — janodrosSina iespéja redzét rinda gaidoSos zvanus,
ienakosos e-pastus un aktivos atzvanus tiesi KC lietotne.

Pielagojamas atskaites — janodrosina iespéja pielagot atskaites operatoru,
vaditaju un vadibas panela Iimeni atbilstoSi pasititaja noteiktajiem
parametriem un izvélétajam laika periodam.

Datu eksports — janodrosSina vienkarSsa un érta iespéja eksportét visus
atskaisu sistémas datus.

Neatbildéto zvanu informacija — janodrosina parskats par neatbildétajiem
un pazaudétajiem zvaniem (klients, kuram dienas laika nav izdevies
sazinaties).

Operatora KPI raditaji — janodrosSina katram operatoram vizuali saprotami
KPI metrikas raditaji.

Kontakta vésture — sarunas laika jabut iespéjai redzét visu klienta kontaktu
vésturi (balss, e-pasti, SMS, WhatsApp u.c.), statusus un komentarus.
Agentu grupésana — janodroSina iespéja veidot agentu grupas bez
parklasanas interfeisa un definét supervisor katrai grupai atseviski.




Numuru blokéSana — janodrosina iespéja blokét numurus individuali péc
numura vai linijas.

KC vaditajs (piekluve caur web interfeisu)

Vadibas panelis — janodrosina KC vaditadjam web aplikacija ar aktualu
statistiku par zvaniem, e-pastiem un socialo tiklu pieteikumiem.

Operatora statusi — janodrosSina operatoru statusu identificésana un
uzraudziba.

Rindu uzraudziba — janodrosina pilna informacija par aktivajam rindam un
to statusu.

Pazinojumi par klidam — gadijum3, ja operators nevar sanemt zvanus vai
partrikst interneta savienojums, japaradas vizualam un skanas
bridinajumam.

Ekrana ieraksti — janodroSina iespéja kontakta laika ierakstit operatora
datora ekranu un saglabat So ierakstu.

Reallaika parskati — janodrosina redzamiba par rinda gaidoSajiem zvaniem,
e-pastiem, atzvaniem, catiem, SMS, WA pieprasijumiem, robotzvanu
apjomiem un socialo tiklu pieteikumiem.

Pilna kontakta vésture — sarunas laika operatoram jabit iespéjai redzét visu
klienta kontaktu arhivu visos kanalos, ka ar citu operatoru statusus.

Zvanu pienems$ana — janodroSina iespéja atbildét uz zvanu no jebkura
aktiva operatora profila (telefons, datorprogramma vai timekla darba
vieta).

Kontaktpersonu prioritizacija — janodrosina iespéja definét kontaktu
sanemsanas apstrades kritérijus, pieskirot prioritates katrai rindai, balss
zvaniem un e-pastiem un citiem kanaliem.

Valodu noteikSana un pazinojumu atskanosana — KC platformai jaspéj
identificét klienta izvéléto valodu un ienako3a zvana laika automatiski
atskanot pazinojumus $aja valoda.

Atzvanu uzdevumu izveide — janodroSina iespéja operatoriem izveidot
jaunu atzvaniSanas uzdevumu sev vai pievienot to kop€jai zvanu rindai.
Klientu datu saglabasana - janodroSina iespéja saglabat noteiktu
informaciju par zvanitaju un saistit to ar konkrétu kontaktu.

Sarunu klasifikacija — janodrosina iespéja pievienot sarunam klasifikatorus
(téma, apakstéma) un redigét esosas kategorijas.

Zvanu paradresacija — janodrosina zvanu paradresacija uz citu operatoru,
talruni no kataloga vai manuali ievaditu numuru.

Kontaktu katalogs —janodrosina iespéja saglabat talruna numurus kontaktu
kataloga, lai tie turpmak tiktu automatiski identificeti, ka ari pievienot
piezimes par sarunu.

Paradresacija no IVR — KC platformai janodrosina ienakoSo zvanu
paradresacija uz aréjo telefoniju tiesi no IVR modula.

E-pasta paraksti un sagataves — janodrosina iespéja katram operatoram
izveidot personalizétu parakstu vai izmantot vienotu centralizétu parakstu,
ka art atbildet no sagatavem, ievadot atslégvardu, kas automatiski ievieto
ieprieks sagatavotu tekstu.

E-pasta apstrades nodoSana — janodrosSina iespéja nozimét vai nomainit
operatoru, kurs veic e-pasta apstradi.

E-pasta tému klasifikacija — janodroSina iespéja pieskirt e-pastiem témas
no ieprieks definéta tému klasifikatora.

E-pastu apstrades atteikSanas — janodrosina operatoram iespéja atteikties
no e-pasta pieteikuma apstrades, ja nepiecieSams.




e E-pastu filtréSana un automatiskas atbildes — janodrosina ienakoso e-pastu
filtreSana péc adreses un satura, sadalot tos pa rindam, un iespé&ja katrai
rindai definét automatisku atbildi.

e Arhiva piekluve — janodroSina iespéja apskatit arhivétos e-pastus, kas
saistiti ar konkréto e-pasta adresi.

e Datu eksports — janodrosina iesp€ja lejupieladét kontaktu sarakstus vismaz
.CSV formata.

4. Tehniskie
parametri

e Pieslegums publiskajam telefonu tiklam — janodrosSina KC risinajuma
pieslégums pie publiska telefonu tikla.

e Rezerves telefonijas risinajums — janodroSina zvanu plismas rezervéts,
atseviSks un autonoms telefonijas risinajums, kas gadijuma, ja primara
zvanu plisma kadu tehnisku iemeslu dé] apstajas, automatiski novirza visus
ienakosos zvanus uz izveidotu rezerves risinajumu.

¢ Numeracijas izmantosana — janodrosina iespéja izmantot gan fikséto, gan
mobilo numeraciju izejosajiem/ienakosajiem zvaniem, izmantojot SIP
sakaru kanalus starp operatoru un KC.

e Mobila numeracija ar SMS funkcionalitati — janodrosina iespéja lietot KC
mobilo numuru ar funkcionalitati sttit tieSas vai masveida SMS un sanemt
klientu atbildes tiesi KC platforma.

e Numura identifikacija — veicot izejoSos zvanus uz visiem sakaru tikliem,
zvanu sanémeéjiem visa pakalpojuma sniegSanas laika jauzradas pasatitaja
definétajam numuram vai numuriem.

e Zvanu savienojamiba — janodrosina iespéja sanemt zvanus no visiem Latvija
stradajosajiem elektronisko sakaru tikliem, ka art veikt izsaukumus uz
Latvijas un arvalstu operatoru tikliem ar numuru sastadisanu vismaz 19
ciparu garuma.

e Risinajuma izvietojums datu centra — pretendentam janodroSina
risinajuma izvietoSana sava datu centra, kas atrodas Eiropas Savieniba.
Risinajuma uzstadisana un konfiguréSana pirms uzsakSanas jasaskano ar
pasutitaju.

e SMS un WhatsApp integracija — janodrosina iespéja no KC platformas satit
un sanemt SMS un WhatsApp (WA) zinas, ka arl apstradat ienakosos
zinojumus tiesi KC vide.

e Komutacijas iekartu atrasanas vieta — visam komutacijas iekartam, kas
nodroSina pasatitaja publisko numuru komutaciju, jaatrodas Latvijas
Republika.

¢ Informacijas droSibas sertifikacija — KC risinajuma izstradatajam jabat
speka esosam ISO/IEC 27001:2022 vai lidzvértigam informacijas drosibas
parvaldibas sistémas sertifikatam.

e Drosa datu apstrade — risinajumam janodroSina datu apstrade atbilstosi
speka esoSajiem normativajiem aktiem, Visparigajai datu aizsardzibas
regulai (VDAR), Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem
piemérojamiem tiestbu aktiem.

5.

Lietojamiba

Intuitivs un vizuali draudzigs interfeiss — janodrosina datora aplikacija, WEB RTC un
mobila aplikacija.

Atra apmaciba un plasi pieejami resursi — (video, rokasgramatas, zind3anu baze,
kura ir atrodama Interneta).

Diferencétas lomas ar autorizaciju — agentiem, vaditajiem un administratoriem.
Elastiga piekluve — caur web parliku, mobilo ierici vai lokalo datora aplikaciju.
Integréta autorizacija ar Microsoft aktivo direktoriju Operatoru — autorizacijai
jab0t iespéjai izmantoto Microsoft aktivo direktoriju.

LatvieSu valodas atbalsts — Operatoru darba virsma jablt iespéjai izvéléties
LatvieSu valodu.




6. Risinajuma
unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

Sarunu transkripcija — sarunu transkripcijai jabut pieejamai KC zvanu
ierakstu sadala, transkripciju jaspéj automatiski parsGtit uz pasatitaja
informacijas sistému.

Stereo ierakstu reZims — sarunam jabdt ierakstitam stereo rezima, lai
iespéjams atskirt agenta un klienta runu.

Prasmeés balstita marsSrutésana (Skills-Based Routing) — KC risinajumam
janodrosina “Skills-Based Routing” (SBR) funkcionalitate, kas Jauj ienakosSos
zvanus novirzit piemérotakajiem operatoriem, balstoties uz vinu prasmém
un pieredzi.

“Last Agent Routing” funkcionalitate — KC platformai janodrosSina “Last
Agent Routing” iespéja, kas nodrosina, ka klients tiek savienots ar to pasu
operatoru, ar kuru notikusi iepriekséja komunikacija.

Timekla ¢ata integracija — janodrosina timek|a ¢ata integracija Pasititaja
majaslapa, pielagojot to Pastitaja korporativajai identitatei (krasas, forma,
teksti, ievades lauki u.c.). Jabit iespéjai definét cata darba laiku ar
automatisku ieslégSanos un izslégsanos.

Cata funkcionalitate un kvalitates novértésana — janodrosina iespéja
klientam atstat zinu, ja operators nav tieSsaisté (zina tiek nosutita uz
noraditu e-pasta adresi).

Integracija ar lielajiem valodu modeliem (LLM) — janodroSina iespéja
térzetavu un WhatsApp (WA), balss sakaru, e-pasta un majas lapas Cata
aplikaciju integrésanu ar kadu no Lielajiem Valodu Modeliem (LLM), lai
nodrosSinatu automatizétu atbilzu sniegSanu klientiem latvieSu valoda,
izmantojot Pasdtitaja majaslapa un citos apstiprinatos avotos esoSo
informaciju. Ja klients vélas turpinat sarunu ar operatoru, sistémai
janodrosina iespéja nodot aktualo sarunu pieejamajam operatoram.

Cata un WA sarunu plismas — janodrodina iespéja veidot ¢ata un WA
sarunu izvélnes plismas, kuras klients var izvéléties komunikacijas tému, un
sistéma vada sarunu saskana ar ieprieks definétu scenariju. Agentam jabat
iespéjai redzét klienta iepriekséjas izvéles un sistémas vai LLM sniegtas
atbildes.

Zvanu parslodzes mehanisms (Overflow) — janodrosina “Overflow”
mehanisms, kas automatiski novirza ienakosos zvanus uz aréju resursu, kad
sasniegti ieprieks definéti noslodzes parametri.

IVR (Interactive Voice Response) struktiira — janodrosina vairaku limenu
IVR struktdra, kas lauj nodefinét izvéles, pieméram, sarunas valodu un
tému. Janodrosina IVR konfiguré$ana un redigésana vizuala blokshémas
veida.

Dinamiska IVR uzbiive — janodrosina IVR konfiguracija, kas maina zvanu
marsrutéSanu atkariba no dienas laika vai rindas noslodzes. Janodrosina
iespéja veikt IVR izmainas un pielagojumus bez sistémas partraukuma.
Automatiska apzvanisana — janodroSina risinajums, kas spéj automatiski
apzvanit klientus un atskanot ieprieks sagatavotus audio pazinojumus, vai
pieslégtu Ml risindjumu (pieméram, atgadinajumus vai informativus
zinojumus).

API integracijas nodrosinasana — pretendentam sistémas lietoSanas laika
janodrosina un jaiesniedz pilna sistémas API specifikacija.

Masveida SMS un WA zinu izsutiSana — janodrosina iespéja veikt masveida
SMS un WA zinu izsatiSsanu, ka ari sanemt atbildes KC platforma.
Janodrosina iespéja Sajas komunikacijas piesaistit LLM vai operatorus
turpmakai klientu apkalposanai.

Maksliga intelekta macibu materialu sagatavosana — janodroSina iespéja
sagatavot macibu materialus LLM apmacibai, izmantojot pielagotus datu
kopumus un formatus konkrétajam modelim. Apmacibu materialu
sagatavoSanas procesam jabat konfiguréjamam, ar iespéju parvaldit,




optimizét un wuzraudzit apmacibas rezultatus, ka art mainit LLM
hiperparametrus.

v" Maksliga intelekta zina3anu paplasinaSana — janodroSina iespéja KC
platforma augsSupieladét apmacibu materialus PDF formata. Sistémai jaspéj
apstradat un analizét augSupieladétos failus, integréjot to saturu Ml modelu
darbiba. Janodrosina drosa failu augSupielades un apstrades vide.

v" Sentimenta analize — janodro$ina iespéja analizét audio ierakstus,
identificéjot biezak lietotos vardus, sarunas dinamiku, agresijas pazimes un
citus raditajus ar mérki novértét sarunu, ka pozitivu, neitralu, vai negativu.

v" Sarunas tulks — izmantojot LLM rikus, janodrosina rakstiskas un arT balss
sazinas valodas tulko$ana reala laika, starp operatoru un klientu. Pieméram,
tulkojot anglu valodu uz latviesu valodu un otradi.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 méenesi

lepirkuma dala Nr. 8

Viedo maksliga intelekta agentu risinajuma izméginajums pardosanas procesu atbalstam

1. Risinajuma
nosaukums

Viedo maksliga intelekta agentu risindjuma izméginajums pardoSanas procesu
atbalstam.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums ir paredzéts uznémumiem un organizacijam, kur klientu apkalposana
prasa lielus cilvekresursus un kur ir kritiski svariga datu precizitate un pieejamiba
reallaika. Risindjumam jaizmanto maksliga intelekta (Ml) tehnologijas, taja skaita,
dabigas valodas apstrades (NLP) un masinmacisanas (ML) algoritmus, lai analizétu
klientu jautajumus, prognozétu nodomu (intent recognition), saprastu kontekstu un
sagatavotu personalizétas, precizas atbildes vai veiktu konkrétas darbibas.

Risinajumu var pielagot dazadam nozarém — e-komercijai, logistikai, medicinai vai
valsts parvaldei. Ta mérkis ir nodrosinat efektivaku un drosaku klientu apkalposanu,
apvienojot maksliga intelekta vaditu automatizétu komunikaciju ar uznémuma
iekseéjiem procesiem. Platforma palidz paatrinat apkalpoSanas atrumu, samazinat
klddu risku un uzlabot klientu pieredzi, vienlaikus digitalizéjot sazinu.

Risinajumam janodroSina integracija ar pasatitaja izmantotajam iekSéjam
informacijas sistemam (pieméram, rezervaciju, noliktavas uzskaites, CRM vai
norékinu sistemam), lai iespéjotu datu apmainu un automatizétu darbibas,
pieméram — rezervaciju veikSanu, precu pieejamibas parbaudi, pasatijumu
sagatavosanu vai personalizétu piedavajumu generésanu, izmantojot maksliga
intelekta analzi un ieteikumu mehanismus.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

v' Programmatiras licences un makonpakalpojumi — licences maksliga
intelekta risinajumu izmantosanai, makonpakalpojumu izmaksas u.c.

v/ Risinajuma pielagosana — platformas/sistemas konfiguré$ana, funkciju
izstrade, pielagojumi.

v’ Sistémas integracija — savieno$ana ar klienta eso$ajam sistemam.

v Konsultacijas un tehniskais atbalsts — ievie$anas konsultacijas, apmacibas,
stratégisks atbalsts, palidziba palaiSanas bridi un izméginasanas perioda,
vismaz 50 konsultanta stundas.




Situacijas analize un rakstiska atskaite — klienta esosas situacijas
izvértéjums, dokumentésana.

3.

Funkcionalas
ipasibas

Skaléjamiba un elastiba — janodrosina risinajuma pielagojamiba dazadam
nozarém un uznémuma vajadzibam (no e-komercijas lidz pakalpojumu
nozarém).

Atrdarbiba — janodro$ina atbilzu snieg$ana uz klientu jautajumiem ne vélak
ka 2 sekunzu laika, neatkarigi no laika joslas vai darba laika (24/7 rezZima).
Valodas apstrade — spéj atpazit un apstradat klientu jautajumus arf tad, ja
tie ir uzdoti ar valodas klidam, neprecizi vai dazados formuléjumos,
sasniedzot lidz pat 93% precizitati.

Personalizacija — janodrosSina individuali pielagotu atbilzu sniegSana,
balstoties uz klienta uzvedibu un ieprieks€jo pieredzi, ar mérki paaugstinat
pardosanas rezultatus.

Sarakstes vésture — janodroSina automatiska sarakstes veéstures
saglabasana registrétiem lietotajiem, lai nodroSinatu konsekventu un
nepartrauktu atbalstu.

Scenariju pielagojamiba — janodrosina iespéja izstradat un konfigurét
jautajumu — atbilzu scenarijus atbilstoSi uznémuma specifikai un
vajadzibam.

Daudzkanalu pieejamiba — janodroSina darbiba vairakos sazinas kanalos
(piem., timekla vietne, WhatsApp, Facebook Messenger u. c.), laujot
klientam izvéléties sev értako sazinas vidi.

Proaktiva komunikacija — janodroSina iespéja proaktivi uzsakt sarunu ar
klientu, piedavajot atbalstu, informaciju vai pakalpojumus.

Integracija ar uznémuma sistémam — janodrosina integracija ar CRM, ERP
un citdm uznémuma datu bazém, lai nodroSinatu piekluvi aktualai
informacijai par pasGtijumiem, precu pieejamibu, atlaidém vai akcijam.
Vairaku valodu atbalsts — janodrosina klientu apkalpoSana vairakas Eiropas
valodas, obligati latviesu (LV), anglu (ENG) un ES oficialas valodas.

Paraléla sarunu apstrade — jaspéj vienlaikus apstradat vismaz 100 sarunas,
nenoslogojot klientus ar gaidiSanu.

4.

Tehniskie
parametri

Pamata tehnologija — lietotne (sarunbotam), kas balstita maksligaja
intelekta un darbojas OpenAl vai ekvivalenta platforma.

Resursu patérins — 4CPU un 5GB RAM.

Datu apmainas atrums — janodrosSina datu apmainas atrums vismaz 10
MB/s.

Arhitektira — Sarunbota arhitektdrai jabalstas uz Ml un dabiskas valodas
apstrades (NLP) tehnologijam, izmantojot dialoga plismas un macisanas
pieejas, lai nodroSinatu sapratigu un elastigu komunikaciju ar lietotajiem.
Datu aizsardziba un konfidencialitate — janodroSina datu SifréSana gan
parstté (TLS 1.2+), gan glabajot (AES-256 vai lidzvértigs algoritms). Ml
apmacibai izmantotie dati jaanonimizé, nodroSinot atbilstibou VDAR
prasibam.

Analitika un parskati — janodroSina datu apkopoSana par klientu
mijiedarbibu, uzvedibu un biezak uzdotajiem jautajumiem, ka arl
janodroSina parskatu sagatavoSana, izmantojot Grafana vai ekvivalentu
riku.

Datu glabasana — janodrosina lietotaju datu, sarunu veéstures, uzvedibas
analizes un personalizétu ieteikumu uzglabasana, izmantojot PostgreSQL
vektoru datubazi vai ekvivalentu risinajumu.

Daudzkanalu atbalsts — janodrosina darbiba vairakos kanalos — timek|a
vietné, mobilajas lietotnés un socialajas platformas.




e Zinasanu bazes pielagosana — janodrosina iespéja konfigurét sarunbota
uzvedibas modeli, izmantojot Tpasi sagatavotus atbilZu parus un scenarijus,
ka ari pielagot tam pieejamo zinasanu bazi.

e Dialoga menedZments — janodrosina elastiga un atbilstosa dialoga plGsma,
atpazistot lietotaja zinojuma mérkus (intent) un noskanu (sentiment), lai
sniegtu precizas un personalizétas atbildes.

e Integracija ar APl — janodroSina integracija ar dazadam API (piem., CRM
sisttmam, datubazém, klientu atbalsta platformam), lai piek|Gtu aktualai
informacijai un nodroSinatu personalizétu klientu apkalpo$anu.

e Infrastruktira — risinajumam janodrosina iespéja darboties gan privata, gan
publiska infrastruktira.

5. Lietojamiba

Pieejamiba — janodrosSina pieejamiba gan datoros, gan mobilajas iericés, izmantojot
parlikprogrammu vai integracijas ar esosajam sisttmam (CRM, klientu atbalsta
platformam, timekla vietném u. c.).

Daudzkanalu atbalsts — janodroSina iespéja lietotajiem sakt sarunu un sanemt
palidzibu jebkura laika un vieta, nodrosinot nepartrauktu klientu apkalposanu.
Lietotaja saskarne — janodroSina draudziga un intuitiva lietotaja saskarne, ar iespéju
pielagot dizainu uznémuma vizualajai identitatei.

Vairaku valodu atbalsts — janodroSina sarunu atbalsts vairakas Eiropas valodas,
obligati latviesu, anglu un ES oficialas valodas.

Atbalsts izméginasanas laika — Piegadatajam janodrosSina tieSsaistes atbalsts
risinajuma izméginasanas procesa.

LietosSanas vienkarStba — sistémai jablt izmantojamai gan tehniskajiem
specialistiem, gan plasakam darbinieku lokam, neprasot 1pasas tehniskas zinasanas.
Vadibas panelis — janodrosina vadibas panelis ar pieejamu statistiku un parskatiem
par sarunam, kuras var izmantot pardosanas un klientu apkalposanas komandas.

6. Risinajuma
unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v Maksliga intelekta integracija — j3apvieno maksliga intelekta
funkcionalitate ar integraciju uznémuma ekosistéma, nodrosinot reallaika
lietotaju uzvedibas analizi un dinamisku pielagoSanos mainigajam klientu
vajadzibam.

v" Terminologijas un biznesa izpratne — jasp&j saprast un interpretét dabiska
valoda, ka arl atpazit uznémuma specifisko terminologiju, kultiru un
pardoSanas stratégiju, nodroSinot personalizétu komunikaciju ar
mérkauditoriju.

v Digitala agenta funkcionalitate — janodrosina integréts agents, kas darbojas
ka digitals darbinieks un spéj patstavigi veikt darbibas (piem., rezervacijas,
dokumentu sagatavosanu, pasdtijumu veikSanu), ka arl integréties ar
uznémuma procesiem un sistemam.

v Interaktivitate — janodrosina lietotajiem iespéja veikt pilnvértigas darbibas
tieSi sarunbota vidé, bez nepiecieSamibas izmantot atseviskas lietotnes vai
saskarnes (piem., pakalpojumu izvéle, maina, apstiprinasana vai atcel$ana).

v Pielagojamiba — risinajumam jabat pielagojamam daZadiem uznémuma
procesiem un sisttmam, nodrosinot vienotu piekluves punktu lietotajam.

v' Vairaku agentu koordinacija — janodrosina iespéja vienota interfeisa
koordinét vairakus specializétus agentus, saglabajot vienotu lietotaja
pieredzi.

v' Proaktiva pardo$anas atbalsta funkcionalitate — jaspé&j proaktivi virzit
klientus cauri pardosanas piltuvei, sniedzot personalizétus ieteikumus,
atbildes uz specifiskiem jautajumiem un Tpasus piedavajumus.

v' Plasa integracija — janodroSina integracija ar e-komercijas risinajumiem,
CRM un ERP sistemam, socialajiem tikliem un mobilajam lietotném,
nodrosinot konsekventu sazinu visos pardosanas kanalos.




v Proaktivitate — risinajumam jaspéj patstavigi identificét lietotaja vajadzibas
un piedavat atbilstoSas darbibas (piem., termina tuvoSanas gadijuma
sagatavot atskaiti).

v" Nepartraukta maci$anas — risinajumam janodrosina paSmacisanas iespéjas,
lai ar katru mijiedarbibu tas klGtu efektivaks, piedavajot precizakus
ieteikumus un risinajumus.

Risinajuma
izméginasanas
ilgums

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 menesi

lepirkuma dala Nr. 9

Maksligaja intelekta balstita rika izméginajums medicinas uznémumu pakalpojumu virzibai tirgg,
nodrosinot pacientu iesaistes, informésanas un atbalsta funkcionalitati

1. Risinajuma
nosaukums

Maksligaja intelekta balstita rika izméginajums medicinas uznémumu pakalpojumu
virzibai tirgl, nodroSinot pacientu iesaistes, informéSanas un atbalsta
funkcionalitati.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts Latvijas gimenes arstu praksém un veselibas apripes sektora
iestadéem, kuram nepiecieSams uzlabot komunikaciju ar pacientiem, iesaisti un
arstniecibas procesu efektivitati, izmantojot digitalus un automatizétus risinajumus.
Risinajuma merkis ir veicinat efektivaku un personalizétaku arstniecisko
pakalpojumu nodrosinasanu, uzlabot pacientu informétibu, pieredzi un lidzdalibu,
ka ari samazinat arstniecibas personu administrativo slogu. Risinajumam
janodroSina timekli balstita, intuitiva un lietotajiem draudziga saskarne ar plasu
funkcionalitati, sakot no digitalas piekriSanas un datu ievaksanas lidz automatizétai
pacientu uzraudzibai un sazinai.

Risinajums izmanto maksliga intelekta (M) tehnologijas — dabigas valodas apstrades
(NLP) un masinmacisanas (ML), lai veidotu personalizétus un automatizétus
pacientu celus, kas |auj specialistiem attalinati novérot pacientu veselibas stavokli,
sniegt rekomendacijas un izglitot pacientus par témam, kas ir saistitas ar pacienta
diagnozi. Sada pieeja lauj automatizét klinisko un administrativo darbu, samazinot
arstniecibas personu laika patérinu, vienlaikus paaugstinot pacientu lidzdalibu un
apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

v' Serveru infrastruktdras uzturé$ana un datu modelu pieldgo3ana -
janodroSina serveru vides uzturéSana un datu modelu konfiguracija,
pielagojot tos klienta vajadzibam.

v' Programmatiras konfiguré$ana — javeic risinajuma sakotnéja uzstadidana,
konfigurésana un iestatijumu pielagosana, nodroSinot risinajuma darbibu
atbilstosi klienta scenarijiem.

v Projekta vadiba un konsultacijas — janodros$ina projekta vadit3ja iesaiste
visos ievieSanas posmos, pieméram, risindjuma uzturésanas koordinésana,
lietotaju atbalsts, pacientu iesaistes aktivitaSu vadiba un ieglto datu
analizes uzraudziba, vismaz 60 konsultanta stundas.

v/ Risindjuma uzturé$ana — janodro$ina tehniskais atbalsts un uzturé$ana
risinajuma izméginasanas laika, operativi reagéjot uz klJidam vai darbibas
traucéjumiem.




Situacijas analize un rakstiska atskaite — klienta esosas situacijas
izvértéjums, dokumentésana.

3. Funkcionalas
ipasibas

Timeklt balstita platforma — platformai jabGt pieejamai caur timekla
parlikprogrammu un lietojamai gan datora, gan mobilajas viediericés.
Pacientu digitala iesaiste — janodroSina pacientu iesaiste, izmantojot
dazadus komunikacijas kanalus (e-pasts, 1szinas, QR kodi un citi digitalie
kanali).

Datu iegiisana un apstrade reallaika — janodrosina datu iegliSana reallaika,
to apstrade un vizualizacija, nodroSinot parskatamu informacijas
atainosanas vidi.

PiekriSanas un datu parvaldiba — janodroSina dinamiska un detalizéta
personas datu piekriSanas parvaldiba, iespéja parvaldit daltbu pétniecibas
projektos (ja nepiecieSams).

Drosa datu apmaina un integracija — janodrosina drosa datu apmaina un
integracijas iespéjas ar iek$éjam un aréjam IT sistemam.

Projekta sagatavju izveide un izmantoSana — janodrosina iespéja izveidot
un izmantot projektu sagataves, lai veicinatu standartizétu praksi
organizacija neatkarigi no lietotaju skaita.

Atbilstiba veselibas datu apstrades prasibam - risinajumam jabat
pielagotam darbam ar veselibas datiem, jaatbalsta kliniski validétu aptauju,
triazas un riska kalkulatoru izmantoSana, ka ar1 attalinata pacientu iesaiste
un uzraudziba.

Atbilstiba reguléjumiem — datu apstradei jaatbilst VDAR un nacionalajiem
veselibas datu apstrades normativajiem aktiem.

Maksliga intelekta funkcionalitate — risindjumam jaspéj analizét pacientu
ievaditos datus, tekstualas atbildes un mijiedarbibas rakstus, izmantojot Ml
modelus, lai automatiski klasificétu un strukturétu datus péc riska [imena
vai simptomiem, prognozétu pacienta stavokla izmainas vai iespéjamos
arstésanas partraukumus, sniedz personalizétus ieteikumus un informaciju
(pieméram, profilakses pasakumi, viziSu planosana, arstésanas soli),
identificétu neefektivas komunikacijas vai ilgstosSas neaktivitates gadijumus,
piedavajot proaktivus solus sazinas atjaunosanai.

4. Tehniskie
parametri

Digitala platforma ir izvietota makoninfrastruktiira — janodrosina digitala
platforma, kas ir izvietota makoninfrastruktira ES/EEZ teritorija.

Timekla lietojumprogrammatiira pielagota mobilajam iekartam -
janodrosina risinajuma darbiba, izmantojot timek|a parlikprogrammatiru
(t.i. Google Chrome, Firefox, Safari) un operétajsistémas, kuras pieejamas
datoros un mobilajas ierices.

NeierobezZots pacientu skaits — janodrosina iespéja veikt pacientu iesaisti
bez dalibnieku un aizpildito aktivitasu skaita ierobeZojumiem.

Pacientu iesaiste:

v janodrosina iespéja pacientiem zinot par savu veselibas stavokli, ka
arl balsoties uz Siem zinojumiem, sanemt pielagotus izglitojoSus
materialus un ieteikumus;

v' janodro$ina pacientam iespéja dot piekri$anu (mediciniskam
procediram, datu apstradei, u.tml.) izmantojot kvalificétu parakstu
un autorizacijas risinajumu (eParaksts.lv/eParaksts Mobile), ka art
atsaukt piekrisanu, ja nepiecieSams.

Pacientu informésana un sagatavosana vizitei:

v' sistémai janodrosina pacientiem piekluve svarigikajai informacijai
saistiba ar vinu apmekléjumu gan pirms, gan péc vizites;
janodrosina iespéja informacijai piekl|at digitali érta veida (QR kodi,
unikala timekla saite u.tml.),




v" janodro$ina daudzpusiga funkcionalitate materialu izveidei, jabat
iespéjai dalities ar dazada veida digitaliem materialiem (informativi
video un fotografijas), kas bls pieejami pacientiem pirms/péc
klinikas apmekléjuma, balstoties uz vinu medicinisko
profilu/apmeklejuma merki

e Atbilstiba datu aizsardziba un informacijas drosibai — janodrosina datu
aizsardzibas standarti, saskana ar Eiropas veselibas datu telpas (EHDS)
prasibam un Visparigo datu aizsardzibas regulu (VDAR), ka arT datu
glabasanas infrastruktdru, kas atrodas Eiropas Savienibas teritorija.

e levakto datu automatiska analize, apkoposana un izgiisana:

v" janodrosina iespéja eksportét datus strukturéta formata (.csv, .xls(-
x), .json), ka arTjaspéj eksportét datu punktus, kuri atlasrti balstoties
uz specifiskiem parametriem (pieméram, laika perioda, anketas,
pacienta tipa),

v" janodro$ina iespéja aplukot savaktos datus par visiem pacientiem
caur timekla interfeisu (pieméram, tabulara skata), ka arl par
konkrétiem pacientiem, veicot atlasi péc identifikatora,
aizpildiSanas datuma, specifiska jautajuma un ta ievaditas atbildes,
u.tml.,,

v janodro$ina ari savaktu un apkopotu datu grafiskas attélo3anas
funkcionalitate.

e Platformas satura un logikas konfigurésana un parvaldiba — janodrosina
funkcionalitate, kas lauj parvaldit logiku starp iesaistes un informésanas
aktivitatém, izmantojot platformas administracijas paneli; logikas
parvaldibai janodrosina:

v' iespéja veikt jautdjumu zaro3anu, balstoties uz pacientu
ievaditajam atbildém un diagnozi,

v' iespéja pievienot daZada tipa jautajumus pacientiem ar atbilZu

v atbilZu vértésanu un rezultatu piedavasanu balstoties uz pacienta
sniegtajam atbildém,

v/ pacienta parskata parvaldibu, izmantojot platformas ieblvéto
administracijas panela grafisko interfeisu, ka ari aktivitasu
personalizaciju, balstoties uz pacientu ievaditiem datiem,

v’ iespéju pievienot jautajumu validaciju, pieméram, noteikt atlautos
simbolus, formatu, obligatu aizpildisanu u.c.,

v’ aktivitadu periodiskuma iestatijumu (cik bieZi anketas/aktivitates ir
pieejamas konkrétam pacientu grupam, cik daudz reizes un kada
laika intervala tos var pildit u.tml.),

v’ atgadinajumu un notifikaciju funkcijas, kas lauj sekot Iidzi
progresam un nakamam aktivitatém gan pasSiem pacientiem, gan
mediciniskajam personalam.

5.

Lietojamiba

Pieejamiba — janodrosina risinajuma pieejamiba gan datoros, gan mobilajas ierices,
izmantojot timekla parlikprogrammu vai integracijas ar citam informacijas
sistemam (pieméram, pacientu vadibas vai medicinas informacijas sistémam).
Lietotaja saskarne — janodrosina lietotajam draudziga un intuitiva saskarne ar uz
lietotaju centrétu dizainu, kas atbilst UX/UI labas prakses principiem.
Pielagojamiba vizualajai identitatei — janodroSina iespéja pielagot risinajuma
vizualo noforméjumu organizacijas estétiskajam dizainam (white-labelling
funkcionalitate), mainit fontus, logotipu, krasu paleti un citus elementus.

Procesu pielagosana - janodrosina risinajuma konfiguréjamiba atbilstosi
organizacijas iekSéjiem procesiem, tai skaita pacientu cela, komunikacijas un datu
apstrades plismas pielagosana konkrétam vajadzibam.




Atbalsta pieejamiba — piegadatajam janodroSina tieSsaistes atbalsts risindjuma
izmantosanas laika, ka ari pieeja rokasgramatam, video pamacibam un citai lietotaju
dokumentacijai.

v' Risinajumam  janodrosina dinamiska, granulara e-piekrisanas
funkcionalitate ar iespéju redigét piekriSanu formas un noteikt
parakstiSanas datuma terminus.

v" Risinajumam jabalstds uz no-code pieeju, kas lauj lietotdjiem konfigurét un
izmantot platformu bez programmeésanas zinasanam.

v" Janodro$ina lietojamiba bez nepiecieSamibas péc IT priek$zinasanam.
Risinajumam jabalstas uz no-code pieeju, kas lauj lietotajiem konfigurét un
izmantot platformu bez programmeésanas zinasanam.

6. Risinajuma v" Janodro$ina elastiba un pielagojamiba daZadiem pacientu profiliem un
unikalitate, arstniecibas iestazu vajadzibam. Risinajumam jaatbalsta konfiguracija, kas
funkcionalas lauj pielagot saturu, datu plismas un komunikacijas scenarijus atbilstosi
prieksrocibas konkrétam kliniskajam vai organizatoriskajam prasibam.

v/ Risnajumam janodrosina pieeja Ml agentam, kas Jauj mediciniskajam
personalam pielietot vaicajuma funkciju, lai iterativa veida bltu iespéjams
izveidot pacienta cela.

v/ Risindjumam janodro3ina MI komponente, kas darbojas ka atbalsta riks
arstniecibas personam — palidz identificét gadijumus, kuros nepiecieSama
papildu uzmaniba, ka ari sniedz automatizétus ieteikumus pacientiem par
sadzivoSanu ar slimibu/diagnozi un saistito risku mazinasanu.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums Maksimalais risinajuma izméginasanas ilgums 4 ménesi

Minimalais risinajuma izméginasanas ilgums 2 ménesi

Tehniskaja specifikacija minétas tirdzniecibas markas un precu izcelsme, sagatavojot piedavajumu, var tikt
aizstatas ar ekvivalentiem izstradajumiem. Ekvivalence tiks noteikta, vadoties péc tehniskaja specifikacija
noradita izstradajuma datiem, tehnisko parametru un funkcionalo ipasibu atbilstibas. Gadijuma, ja
pretendents sava piedavajuma piedava izmantot ekvivalentus (aizstat iepirkuma dokumentdcija noraditos
izstraddjumus ar lidzvértigiem (ekvivalentiem) vai labakiem) izstraddjumus, pretendentam
piedavdajumam japievieno atsauci uz izstradajuma razotaja vai oficiala izplatitdja interneta mdjas lapu,
kura pieejama visa tehniska informdcija par piedavajuma ieklautajiem alternativajiem izstradajumiem vai
pievieno to piedavajumam. Informacija jasniedz tada apjoma, lai pasdtitajs varétu parliecinaties par
piedavata izstradajuma atbilstibu iepirkuma tehniskaja specifikacija izvirzitajam prasibam. Informacijai
jabit pieejamai latviesu valoda.



