Nolikums
(Identifikacijas numurs MS/1)

Iepirkums tiek veikts saskana ar 2017. gada 28. februara LR Ministru Kabineta noteikumiem

Nr. 104 “Noteikumi par iepirkuma procediiru un tas piemérosanas kartibu pasiititaja finansétiem
projektiem”, pasakuma “Atbalsts procesu digitalizacijai un maksliga intelekta risindjumiem”
ietvaros.

. Informacija par pasutitaju.

Pasutitajs: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “MAIN SERVICE”

Registracijas numurs: | 41503083823

Adrese: Kraslavas iela 5,Vecstropi,Naujenes pag.,AugSdaugavas nov.,LV-5413
Kontaktpersona: Evgenijs KorSenkovs

Talrunis: + 371 29133010

E-pasts: mainservice.iepirkums@gmail.com

. Iepirkuma priekSmets.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Nosaukums: Klientu attiecibu vadibas sisttma (CRM) ar uznémuma resursu planoSanas
sisttmas (ERP - Enterprise Resource Planning) elementiem un maksliga intelekta (MI)
funkcionalitati ievieSana, lai digitaliz€tu un optimiz€tu uznémuma galvenos procesus —
pasiitijumus, klientu datu glabaSanu, dokumentu digitalizaciju un parvaldibu gramatvedibu un
noliktavas uzskaiti.

Meérkis: Uzlabot uzn€muma darbibas efektivitati, automatizét datu plismas, pasttijumu un
klientu parvaldibu, uzlabot noliktavas un finanSu uzskaites procesus.

Izpildes vieta: SIA “MAIN SERVICE”, Kraslavas iela 5, Vecstropi, Naujenes pagasts,
Augsdaugavas novads.

Norade par liguma veidu: preces un pakalpojumi.

Paredzama ligumcena : 130 000 EUR bez PVN.

Izpildes termins: 8 ménesu laika no liguma noslégsanas dienas.

Piedavajuma deriguma termins: 2025. gada 31. decembris.

. Tehniska specifikacija

3.1.

3.2.

Tehniska specifikacija detalizeti apraksta sist€émas funkcionalitates prasibas un ir pievienota
ka Pielikums Nr.2.

Visas tehniskaja specifikacija lietotas atsauces uz konkrétiem standartiem, produktiem,
tehnologijam vai razotajiem ir uzskatamas tikai par kvalitates un veiktsp&jas limena noradi.
Piegadatajs var piedavat ekvivalentus risinajumus, ja tie pilniba nodroSina tehniskaja
specifikacija noteiktas funkcionalitates, kvalitates un savietojamibas prasibas.

. Piedavajuma iesniegSana.

4.1.

4.2.

4.3.

Piedavajumi jaiesniedz lidz 2025. gada 3. novembrim plkst. 13:00, nosiitot uz e-pastu
mainservice.iepirkums@gmail.com.

Piedavajumam jabiit Pretendenta paraksttiesigas personas parakstitam ar droSu elektronisko
parakstu. Ja piedavajumu paraksta pilnvarota persona, piedavajumam japievieno atbilstoSa
pilnvara.

Piedavajumam jabiit sagatavotam latvieSu valoda. Ja kads no piedavajuma dokumentiem tiek
iesniegts sveSvaloda, tam japievieno pretendenta apliecinats tulkojums latviesu valoda.



mailto:mainservice.iepirkums@gmail.com

5. Piedavajuma vértéSana un atlase.

5.1.

5.2.

5.3.

Pretendents piedavajuma, aizpildot Tehnisko specifikaciju (Pielikums Nr.2), norada katras
prasibas atbilstibu (“Atbilst”, “Dalgji atbilst” vai “Neatbilst”).

Pasiititajs, izvertejot iesniegtos piedavajumus, parbauda So atbilsttbu un vérté tikai tos
piedavajumus, kuri atbilst Tehniskaja specifikacija (Pielikums Nr.2) noteiktajam prasibam.
Par uzvarétaju tiek atzits pretendents, kura piedavajums “Atbilst” visam prasibam un kam ir
viszemaka cena (EUR bez PVN).

6. Pretendentam iesniedzama informacija un dokumenti (aizpildami briva forma vai izmantojot
Nolikuma pielikuma veidlapas):

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

Pretendenta nosaukums, registracijas Nr., juridiska adrese, talruna Nr., amats, vards, uzvards,
e-pasta adrese, kontakttalrunis.

Piedavajuma deriguma termins.

Piedavajuma izpildes termins.

Piedavajuma ligumcena janorada bez PVN, izmaksas PVN janorada atseviski.

Piedavajums jaizstrada atbilstosi Tehniskaja specifikacija noraditajam prasibam, aizpildot
attiecigas sadalas (“Atbilst”, “Dal&ji atbilst” vai “Neatbilst”). un pievienojot informaciju par
visiem darbiem, kas nepiecieSami sist€mas pilnvertigai ieviesanai (Pielikums Nr. 2).

Parakstits un aizpildits Pielikums Nr.3 ,,Apliecinajums par neatkarigi izstradatu piedavajumu”.
Ja tiek piedavats 1res/abonéSanas modelis, skaidri uzradit visus méneSa postenus atseviski
(piem., programmatiiras 1re, uzturéSana, servera noma u. c.).

Cenu piedavajumam nepiecieSams kopsavilkums ar sadalijjumu, kur izdalits atseviski
piedavajuma vismaz licencu abonéSanas (24 mén.) pakalpojums.

. Cita informacija

Ja Pasiititajam, izvertejot iesniegtos dokumentus un piedavajumu atbilstibu, ir nepiecieSams
precizét vai papildinat piedavajuma noradito informaciju, Pasititajs ir tiesigs pieprasit
Pretendentam sniegt papildu informaciju vai dokumentus, tostarp piedavajuma noraditas cenas
pamatojumu.

Pasiititajs ir tiesigs liigt Pretendentu izskaidrot, preciz€t vai papildinat iesniegto piedavajumu,
nosiitot rakstisku pieprasijumu, kura norada terminu atbildes sniegSanai.

Pretendents, piedaloties iepirkuma, pasakuma ‘“Atbalsts procesu digitalizacijai un maksliga
intelekta risinajumiem” ietvaros, apnemas ievérot visus $aja Nolikuma noteiktos nosacijumus
un prasibas.



Pielikums Nr. 1

Pieteikums par piedaliSanos iepirkuma

1. Piedavajuma iesniedzejs

Nosaukums.:
Registracijas numurs:
Juridiska adrese:
Kontaktpersona:
Talrunis:

E-pasta adrese:

2. Pasutitajs

Pasittitajs: Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “MAIN SERVICE”

Registracijas numurs: | 41503083823

Adrese: Kraslavas iela 5,Vecstropi,Naujenes pag.,AugSdaugavas nov.,LV-5413
Kontaktpersona: Evgenijs KorSenkovs

Talrunis: + 371 29133010

E-pasts: mainservice.iepirkums@gmail.com

3. Piedavajuma ligumcena (EUR)

Ligumcena bez PVN Ligumcena

Iepirkuma priekSmets PUN i

Klientu attiecibu vadibas sisttma (CRM) ar uznémuma
resursu planoSanas sist€émas (ERP - Enterprise Resource
Planning) elementiem un maksliga intelekta (MI)
funkcionalitati ievieSana, lai digitaliz€tu un optimizeétu
uznémuma galvenos procesus — pasiitijumus, klientu datu
glabasanu, dokumentu digitalizaciju un parvaldibu
gramatvedibu un noliktavas uzskaiti.

t.sk licencu abonésana (24 ménesi)

t.sk. ievieSana

Direktora, vaditaja vai pilnvarotas personas vards, uzvards:

ar §1 pieteikuma iesniegSanu pretendents apliecina, ka

1. piesakas piedalities iepirkuma un apnemas ieverot iepirkuma Nolikuma prasibu izpildi;

2. piedavajums ir sagatavots atbilstoSi Nolikuma un Tehniskas specifikacijas prasibam;

3. visas piedavajuma sniegtas zinas ir precizas un patiesas;

4. gadijuma, ja ar kandidatu tiks noslégts ligums, tad kandidata riciba biis brivi pieejami resursi,
kas nepiecieSamas darbu kvalitativai izpildei atbilsto§i Nolikumam un spéka esoSajai
likumdoSanai (profesionalas, tehniskas un organizatoriskas spgjas);

W

apnemas liguma slégSanas gadijuma pildit visas Nolikuma izvirzitas prasibas;

6. piedavajuma deriguma termins ir Iidz 2025. gada 31. decembrim.

7. tiks ieveérots Nolikuma noteiktais Izpildes terminS — 8 méneSu laika no Iiguma noslégSanas
dienas.

Pieteikums ir japaraksta kandidata parstavim, kuram ir parstavibas tiestbas vai vina pilnvarotai personai (Sada gadijuma
obligati japievieno pilnvaras originals).



Tehniska specifikacija

Pielikums Nr.2

Nr.

p.k.

Resursu plano$anas sistémas risinajums

Atbilst/ daleji
atbilst/neatbilst

Klientu attiecibu vadibas sistema (CRM) sistémas piegade, ievieSana un uzturésana

ar $adu minimalo funkcionalitati:

Klientu datu modula izstrade (klientu ieraksti, pasttijumu
vesture, kontaktpersonas, pilnvarotas personas,
transportlidzekli)

Pasiitijumu modula izstrade (pastitijumu parvaldiba
(izveidosana, redigéSana, dzéSana), darba uzdevumi, servisa
pasiitijumi)

Gramatvedibas modulis (klientu bilance, finansu operaciju
parvaldiba, dokumentu generésana (priekSapmaksas rékini,
rékini, kreditrékini naudas atgrieSanai))

Dokumentu generésanas modulis (Iigumi, rékini, pienemsanas -
nodoSanas akti) esoSo un nakotnes dokumentu parvaldibai
digitala vide

Noliktavas krajumu uzskaites modulis (preces, atlikumi,
parvietoSana)

Precu pienemsanas un nostitiSanas modulis ar Android
aplikacijas skenera integraciju

Produktu datu importa riks no CSV

E-rekinu formata ievieSana (Latvijas e-rékinu standarts)
Klientu servisa apmekl&jumu laiku rezervaciju kalendars ar MI
atbalstu

Atgadinajumu un pazinojumu sist€ma (e-pasts)

Sist€mas lietotaju parvaldibas modulis (lietotaju izveidoSana,
redigésana, dzesana)

Produktu sortimenta parvaldibas modulis (izveidoSana,
redigésana, dz&sana)

Pakalpojumu klasta parvaldibas modulis (izveidoSana,
redigésana, dzesana)

Piegadataju parvaldibas modulis (izveido$ana, redigésana,
dz€sana)

Atlaizu kuponu parvaldibas modulis (izveidosana, redigésana,
dz€Sana)

Tehniskas prasibas

Uz Eiropa izvietota fiziska servera bazeta tieSsaistes
programmatura

Atbilstiba Latvijas normativajiem aktiem, regulari
atjauninajumi.

Datu drosiba un dubléSana nodroS$inata caur Cloudflare R2 (vai
analogs)

REST API (vai analogs) datu apmainai ar treSajam pusém un
lietotaju autorizacijai sistéma

Darbiba uz Windows un MacOS,.izmantojot web parliikus -
Chrome, MS Edge un Safari

MariaDB 10 versija vai jaunaka (vai analogs)

PHP 8.4 versija




- GraphQL API ieksg€jai datu apmainai starp datubazi un lietotaja
interfeisu

- Sistémas kliidu monitoringa sist€éma (piem&ram, Sentry vai
Bugsnag)

- AtbilstoS$s drosibas risinajums (SSL, datu SifréSana, audit logs)

Integracija ar:

- Integracija ar piegadataja datu plismu (cenas, atlikumi)

Datu imports (minimalais apjoms) no citam sistemam:

- Klienti (klientu dati, kontaktpersonas, transportlidzekli)
- Produktu katalogs

- Pakalpojumu katalogs

- Dokumenti

- Pasitijumi

- Krajumi noliktava

IevieSanas darbi

- Projekta prasibu analize un tehniskas specifikacijas
sagatavoSana

- Sistémas arhitektiiras izstrade (web + mobilais risinajums)

- Lietotaju lomu un piekluves tiesibu hierarhijas definéSana un
ievieSana

- Sistémas aktivizacija lietotajiem.

- Datu parneSana

- PamatpielagoSana un dokumentu formu iestatiSana.

- Lietotaju apmacibas un kontu konfiguracija

- Testesana un kvalitates nodrosinasana (funkcionalie un
drosibas testi)

- Dokumentacijas sagatavoSana

- Ekspluatacijas uzsaksanas atbalsts

- Projekta vadiba.

UzturéSana un atbalsts

- Versiju atjauninajumi un likumdoSanas izmainu ieklausana
abongsana.

- Pielagojumu saderibas saglabaSana péc atjauninajumiem.

- Licencu abonésanas periods: 24 ménesi.




Pielikums Nr.3

Apliecinajums par neatkarigi izstradatu piedavajumu

Ar So, sniedzot izsmeloSu un patiesu informaciju,

/Pretendenta nosaukums, reg. Nr./

(turpmak — Pretendents) attieciba uz konkr&to iepirkuma proceduru apliecina, ka:

1. Pretendents ir iepazinies un piekrit §T apliecinajuma saturam.

2. Pretendents apzinas savu pienakumu S$aja apliecinajuma noradit pilnigu, izsmeloSu un patiesu

informaciju.

Pretendenta iepirkuma piedavajumu ir parakstijusi/Sas pretendenta pilnvarota/as persona/s.

4. Pretendents informé& ka ir iesniedzis piedavdjumu neatkarigi no konkurentiem' un bez
konsultacijam, ligumiem vai vienoSanam. Pretendentam ne ar vienu konkurentu nav bijusi sazina
attieciba uz:

4.1. cenam;

4.2. cenas aprékinasanas metodém, faktoriem (apstakliem) vai formulam,;

4.3. nodomu vai I€émumu piedalities vai nepiedalities iepirkuma (iesniegt vai neiesniegt

piedavajumu); vai

4.5. tadu piedavajuma iesniegSanu, kas neatbilst iepirkuma prasibam,;

4.6. kvalitati, apjomu, specifikaciju, izpildes, piegades vai citiem nosacijumiem, kas

risinami neatkarigi no konkurentiem, tiem produktiem vai pakalpojumiem, uz ko attiecas Sis

iepirkums.

5. Pretendents nav apzinati, tiesi vai netiesi atklajis un neatklas piedavajuma noteikumus nevienam
konkurentam pirms oficiala piedavajumu atvérSanas datuma un laika vai liguma slégSanas tiesibu
pieskirSanas.
6. Pretendents apzinas, ka Konkurences likuma noteikta atbildiba par aizliegtam vienoSanam, paredzot
naudas sodu lidz 10% apméram no parkapg€ja peédgja finansSu gada neto apgrozijuma un pretendentam
var tikt piemeérota izslégSana no dalibas iepirkuma procediira.

[99)

! §1 apliecinajuma konteksta ar terminu , konkurents” apzimé jebkuru fizisku vai juridisku personu, kura nav Pretendents un kura: 1)
iesniedz piedavajumu $im iepirkumam; 2) nemot véra tas kvalifikaciju, spgjas vai pieredzi, ka ari piedavatas preces vai pakal pojumus,
varetu iesniegt piedavajumu $im iepirkumam.



