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levads

Uznémuma profils

SIA “STUTTGART Workshop” (turpmak — Pasatitajs vai STUTTGART) ir nozares
lideris auto uzglabasanas un apkopes pakalpojumu sniegSana Latvija. Uznémums
veiksmigi darbojas jau 18 gadus, un 2024. gada sasniedza 6,2 miljonu eiro apgrozijumu,
apliecinot stabilu izaugsmi un tirgus poziciju.

Problemsituacija

Nemot vera strauju uzneémuma attistibu, apgrozijuma un klientu skaita
pieaugumu, ka ari pakapenisku darbibas paplasinasanu, Sobrid STUTTGART saskaras ar
baltisku izaicinajumu - uznémuma navvienotas sistémas, kas apgrutina iekS€jo procesu
efektivu parvaldibu un talaku attistibu, ka ari liedz pilnvértigi izmantot pieejamos
resursus.

Projekta mérkis

Izstradat un ieviest jaunu, individuali pielagotu maksliga intelekta risinajumu
administrativo procesu parvaldibai, kas bitu veidots specifiski STUTTGART vajadzibam
un darbibas ipatnibam. Projekta galvenais mérkis ir:

e Izmantot maksliga intelekta sniegtas iesp€jas, lai samazinatu manuala darba
nepiecieSamibu;

e Strukturizét un standartizét darba plusmu, t. sk. automatizét atkartojamus un
manualus darba posmus;

e Apvienot un parvaldit visus uznémuma butiskakos procesus no vienas vietas/
sistémas;

e NodroSinat vadibai analitiskus parskatus par procesiem un resursu
izmantoSanu, t. sk. meklét vajas vietas, veidot prognozes, utt.;

e Maksimali izmantot ari citas maksliga intelekta piedavatas iespéjas, lai uzlabotu
kop€jo darba efektivitati.

Maksliga intelekta (Al) pamata uzdevumi

Al funkcionalitatei janodroSina merktieciga datu apstrade, dokumentu automatizacija
un analitiskas rekomendacijas sistema. Al risinajumam jadarbojas cie$a integracija ar
backend, ievérojot droSibu, datu minimizaciju un audita prasibas.

1. Datu analize un biznesa procesu izpratne

Al jaspéj:
e identificét bltiskos datus modulos un saprast to kontekstu;
e apvienotinformaciju no dazadiem avotiem vienota parskata;
e veikt datu interpretaciju, trendu un anomaliju noteikSanu.
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2. Dokumentu un failu generésana
3. Tamju sagatavosana
Al nodroSina:
e klientu tamju sakotnéjo aprékinu, balstoties uz sistémas datiem;
e izmaksu analizi péc definétam biznesa logikas formulam;
e pielagotu tames dokumentu sagatavoSanu nosutiSanai klientam.
4. Prognozes un rekomendacijas
Al jaspé;j:
e prognozét pieprasijumu, resursu un krajumu vajadzibas;
e identificétriskus unieteikt nakamos solus proces3;
e sniegtdatu balstitas rekomendacijas lemumu pienems$anai.
5. Automatizeta atskaiSu un analitikas veidoSana
Al nodroSina:
e analitisku parskatu veidoSanu péc lietotaja pieprasijuma;
e KPluzraudzibu un bridinajumu generéSanu, ja ir novirzes.
e Maksliga intelekta asistents darbiniekiem.

Sagaidamie ieguvumi

e Nozimigs uznémuma iekSéjas efektivitates pieaugums;

e lespéja atri identificétvajas vietas/ trikumus biznesa procesos;

e Precizaka resursu planoSana unizmantoSana;

e Atrakalemumu pienemsana, balstita uz aktualu datu analizi;

e leverojams laika ietaupijums darbiniekiem, novérSot rutinas manualos darbus;
e llgtspéjigaka izaugsmes un merogojamibas platforma.
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Par uznémumu

Uznemums STUTTGART Workshop SIA, Latvija darbojas jau 18 gadus un ar 6,2
miljoni eiro apgrozijumu (2024. g.) ir kluvis par vienu no lielakajiem uznémumiem auto
uzglabasSanas un apkopes sféra. STUTTGART pamata specializacija un pakalpojumi ir

sekojosi:
1. Auto uzglabasana;
2. Diteilings, jeb auto kopSana;
3. Diagnostika un serviss;
4. Auto tirdznieciba.

Papildus Siem pakalpojumiem, STUTTGART mazaka apjoma sniedz ari citus saistitus
pakalpojumus:

5. Auto noma;
6. Auto tlnings;
7. Rezerves dalu tirdznieciba.
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Planotais risinajums

Apraksts

Planotajam maksliga intelekta risinajumam ir janodroSina visaptveroSa

STUTTGART biznesa procesu digitalizacija un automatizacija ar augstu integracijas

pakapi starp procesiem, datiem un lietotajiem. Izstradatdjam jaizveido érta sistémas

arhitektlra un navigacijas sistéma. Tapat ari sistémas uzbuve japaredz elastiba

pielagojumiem un iesp€jamai talakai paplaSinasanai. Sistema svarigu lomu ir jaspéle

maksliga intelekta tehnologijam, lai uzlabotu efektivitati, lEmumu pienems$anu un

samazinatu manuala darba apjomu.

letveramie biznesa procesi

Uznémuma galvenie biznesa procesi, ko nepiecieSams ietvert planotaja sistema ir:

1.

2.

Automasinu pienemsana komisijas tirdznieciba - sistéma lauj parskatitvisas
automasinas, kas atrodas komisijas tirdznieciba, t. sk. pienemtjaunas
automasinas un parvaldit attiecibas ar auto ipasniekiem, kuri nodod
automasinas komisijas tirdznieciba (t.sk. automasinu registracija sistema,
klientu registracija, kas var bt gan fiziskas, gan juridiskas personas, t. sk.
Latvijas un arvalstu, automatiska sistémas dokumentu generéSana .docx un .pdf

formatos, kas ietver gan ligumus ar klientiem, gan Pienemsanas-nodoSanas
aktus pienemot transportlidzekli vai atgriezot to atpakal klientam, gan ligumu
pielikumus, gadijumos, ja tiek veiktas izmainas komisijas summa vai citos
gadijumos, izmaksu uzskaiti un kontroli pielaujot dazadas iespéjamas izmaksu
pozicijas, ka, piem., pirmspardoSanas sagatavo$Sana, uzglabasana, remontdarbi,
reklamas/ sludinajumu izmaksas, utt., obligato dokumentu prasibas un iespéjas
pievienot papildu dokumentus, ka piem. auto tehniskas pases, klienta ID
dokumentus, CSDD izzinas un tml.). Tapat ari sistéma ir jabut liegumam pardot
automasinu letak, neka to paredz ligums ar ipaSnieku (sasaiste ar pardoSanas
procesu un prasiba parakstit liguma pielikumu par izmainam pardoSanas
summa), ka ariir jalauj automasinu atgriezt atpakal auto ipasniekam, ja ta netiek
pardota, saglabajotto arhiva.

Automasinu iegade — automasinu iegades process ir attiecibu uzraudziba ar
automasinu pardevéjiem Latvija un arvalstis. Saja procesa tiek forméts
transportlidzekla pirkums (tiek sagatavoti un parakstiti dokumenti ar auto
pardeveju, ko dazos gadijumos nodroSina pardeveéjs, bet citos gadijumos var but
nepiecieSams tos sagatavot STUTTGART. Attiecigi, sisteéma ir iespéja
augSupieladét pirkuma liguma un PienemsSanas-nodoSanas aktu formas,
aizpildit pardevéja informaciju un automatiski generét/ izvadit .docx un .pdf
formatos Sos dokumentus talakai parakstiSanai ar pardevéju.) Sisteéma ir iespéja
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augsSupieladét pirkuma rékinu/-s un citus dokumentus darijuma
dokumentéSanai. Darijumiem jabut iespé€jai noteikt statusus, proti, lai érti
parredzétu, kuri pirkuma darijumi ir uzsakti (piem., kuros ir samaksats avanss,
tiek gaidita auto piegade, utt.) un kuri darijumi ir pabeigti un automasina ir
sanemta.

3. Automasinu pardosSana - automasinu pardoSanas procesam ir jabut cieSi
saistitam ariegades procesu un pienemsanu komisijas tirdznieciba, galvenokart,
lai batu parredzama STUTTGART pelnas marza uz attiecigajiem darijjumiem.
Proti, sistema ir jabat liegumam pardot automasinu par zemaku cenu neka to
atlauj komisijas ligums (auto ipasSnieks komisijas tirdzniecibas gadijuma), ka arf,
lai varetu sekot lidzi, ka STUTTGART ipaSuma eso8as automasinas tiek pardotas
ar pietiekoSu pelnu. Maksligajam intelektam ir jaspé€j identificét situacijas, kad/
kados gadijumos pelnas marza ir zemaka par noteiktu robezu vai auto tiek
pardots bez pelnas/ ar zaudéjumiem (t.i. vai tam ir saistiba ar konkrétam auto
markam, ilgumu pardoSana, auto vecumu, vai tas notiek sistematiski vai tikai
atseviSkos gadijumos), vadibai ir jabut iespéjai pareizi saprast problému, lai
naktu klaja ar iesp€jamiem risinajumiem.

4. Automasinu uzglabasana - automasinu uzglabasana lielakoties var tikt saukta
ari “ilgtermina stavvieta”, jo tiek slégts beztermina ligums ar auto ipasSnieku par
automasinas uzglabasanu apsargajamas iekstelpas. Saja procesa notiek klienta
automasinas uzraudziba (t. sk. pieSkirta konkréta stavvieta, uzraudzits
akumulatora limenis, veikta akumulatora uzlade, veikta regulara automasinas
iedarbinasana, utt. attieciba no klienta izvélétas pakalpojumu pakotnes).
Sistémai jalauj pienemt transportlidzekli uzglabasana, t. sk. registrét klientus
sistéma, automatiski generéet uzglabasanas dokumentus, t. sk. ligumus un
Pienems$anas-nodoSanas aktus ar iespéju tos generét latvieSu un anglu valoda,
jalauj erti parskatit visus aktivos ligumus un visas automasinas, kas atrodas
uzglabasana, jabut iespéjai redzet un mainit statusus (“iek§a” vai “ara”), ka ari
jabuat iespéjai katrai automasinai generét daudzus pienems$anas-nodoSanas
aktus, jo auto ipasnieki var iznemt transportlidzekli uz dazam dienam un tad
atkal to atvest atpakal, kas sitemai ir jafiks€). Lai uzlabotu efektivitati un
informacijas/ dokumentu apriti, jabut iespéjai Sos pienemsanas-nodoSanas
aktus generétautomatiski un izsatit elektroniska versija uz klienta telefonu (SMS,
WhatsApp) vai e-pastu. Klientam jabUt iespé€jai tos atvert telefona/ e-pasta un
elektroniski parakstit. Tapat arijabut iespéjai sistému iestatit ta, lai ta
automatiski genere rékinu par auto uzglabasanu katru ménesi noteikta datuma.
Jabltiespéjai pie standarta rékiniem pievienot papildu pozicijas, ka piem., auto
mazgasSana, puléSana, utt. Jabltiespéjai pie katras automasinas saglabat
pakalpojumus kas tai sniegti, kamer ta atrodas uzglabasana un tos ieklaut
ikmeénesa/ perioda rékina. Jabut iespé&jai automatiski sagatavot rekinus ari pa
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nestandarta periodiem, ka piem., par dazam dienam, par ceturksni, pusgadu,
gadu.

5. Auto noma -auto nomas, jeb iznomasanas process ietver attiecibas ar auto
nomniekiem. Noma tiek dotas gan STUTTGART piederoSas automasinas, gan ari
tadas, kas tiek sanemtas no partneriem (auto nomas uznémumiem) un
iznomatas talak. Seit svarigi ir érti parskatitvisas nomai pieejamas automasinas
un apvienot So parskatu ar interaktivu kalendaru, kas lautu érti redzet (piem.,
meénesa skatijuma/ izklasta), kadas automasinas, kuros datumos ir brivas un
kuras ir rezervétas. Jabutiespé€jai pievienot nomai jaunu automasinu, noradot,
kam ta pieder (STUTTGART vai partnera), jabut iespé€jai noradit pasSizmaksu, ja ta
ir partnera uznémuma automasina. Jabutiespé€jai katrai automasinai redzet
profilu, augSupieladet dokumentaciju (piem., tehnisko pasi, foto, ligumu ar
partnera uznémumu utt.). Kalendaram jabut interaktivam, lai bltu iespéja
iezimét dienu vai periodu, kad automasinu ir planots atdot noma (t. sk.
atdoSanas vieta un laiks plus sanemsanas vieta un laiks). JabUt iespéjai noteikt/
manuali mainitiznomasanas cenu, registrét izmaksas uz auto tiriSanu, apkopi,
piegadi un klienta adresi, utt. un tas visas ieklaut elektroniskos rékinos. Jabut
iespéjai klientam izsatit rékinu uz telefonu (SMS), WhatsApp un E-pastu.

6. Autoserviss —autoserviss ir viens no galvenajiem un lielakajiem biznesa
procesiem. Saja procesa tiek ietverts viss sakot no remonta piedavajuma
elektroniskas sagatavoSanas (maksliga intelekta paligs tamju/ piedavajumu
sagatavoSana, izmantojot rezerves dalu cenas no noliktavas) un izsutiSanas auto
ipasniekam lidz pat remontdarbu vadibai (t. sk. konkréta darba piesaistes iesp€ja
brivam tehniskajam darbiniekam, darbinieku kalendari ar planoto noslodzi),
rezerves dalu iegadei, rezerves dalu noliktavas uzraudzibai, riepu noliktavas
uzraudzibai un riepu uzglabasanai, pacélaju noslodzes uzraudzibai, tehnisko
darbinieku noslodzes un darba stundu uzraudzibai, diagnostikas un
remontdarbu fotograféSanai un filméSanai, video atskaiSu gatavoSanai servisa
klientiem, automasinu nodoSanai, rekinu izrakstiSanai un maksajumu
uzraudzibai. Sistémai ir jabut savienotai ar rezerves dalu tirdzniecibas
platformam izmantojot APl savienojumus. Tapat ari sistémai ir jabut API
savienojumam ar lietotu rezerves dalu tirdzniecibas platformam, lai lautu
STUTTGART automatiski izlikt un pardot lietotas/ restauretas klientu rezerves
dalas. Procesam ir jabut maksimali automatiskam. JabUt iespéjai servisa
darbiniekiem veicot auto diagnostiku vai remontu no telefona augSupieladét foto
unvideo. Jabutiespéjai klientam nosutit uzaicinajumu uz sistému, lai apskatitu
savu remonta lietu un sekotu lidzi darba procesam, redzétu izpildes statusu.
Autoservisa procesam ir jabut daléji saistitam ar uzglabasSanas procesu, piem.,
gadijumos, ja klients nav veicis apmaksu par auto remontu, vinam ir sistemas
liegums izbraukt ara no uzglabasanas telpam (iznémums butu tad, ja vadiba
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sistéma apstiprina $adu izbraukSanas gadijumu, tad sistéma tiek saglabata
informacija par to, kur§ no vadibas $o ir apstiprinajis).

7. Sludinajumu izvietoSana treso pusu platformas — panelis/ sadala auto
sludinajumu parvaldibai, automatiskai sludinajumu publicéSanai ss.com,
mobile.de un autoplius.lt platformas caur APl savienojumu (APl izstrade),
sludinajumu izmaksu fiksé$ana sistéma katrai automasinai. Sis process ir
jastrukturize ta, lai nakotné ir iespé€ja pieslégt ari citas platformas un lai ir iespéja
nodot aktivos auto sludinajumus ari uz majas lapu (t. sk. auto informacija, foto,
utt.).

8. Finansu vadiba - Sis process ietver rékinu parraudzibu un kontroli, t. sk.
elektronisku rekinu sagatavoSanu ar vairakam pozicijam, iespéju atsevisSkas
izmaksu pozicijas sasaistit ar transportlidzekliem, rékinu izsttiSanu klientiem uz
telefonu (SMS), WhatsApp vai e-pasta, rekinu apmaksas fikséSanu, zinojumu
gatavoSanu pa izvélétiem periodiem un to lejupieladi .xlsx un .pdf formatos,
izejoSo rekinu sasaisti ar ienakosSajiem maksajumiem (maksliga intelekta
risindjums, lai augSupieladéjot bankas ienako$So maksajumu parskatus tie tiktu
analizéti un sasaistiti ar izejoSajiem rékiniem). Sistémai ir jafiksé un jasasaista
visi rékini ar konkrétiem biznesa procesiem (jabat rékinu tipiem), proti, auto
tirdzniecibas rekini, uzglabasanas rékini, servisa rékini, utt. Jabut ariizmaksu
uzskaitei pie katras automasinas (tiriSana, benzins, remonts, transportéSana,
utt.) unienémumu/ izmaksu sasaistei ar gramatvedibu.

9. Klientu vadiba - Sis process ietver attiecibas ar klientiem, klientu datubazu
izveidi, uzturéSanu un klientu attiecibu vadibu (klienti ir fiziskas personas un
juridiskas personas, t. sk. nepiecieSama fizisku un juridisku personu sasaiste ar
transportlidzekliem, jabut iespéjai vienam klientam piesaistit vairakus
transportlidzeklus, registrét sistéma parstavibas tiesibas, transportlidzeklu
ipasnieku/ juridisku personu parstavju mainu).

10.Noliktavas —uznémumam ir 3 noliktavas, tostarp, (i) jaunu rezerves dalu
noliktava, (ii) lietotu rezerves dalu noliktava un (iii) riepu noliktava. Sistéma ir
jabultizstradatam un ieviestam Sim 3 noliktavam:

a. jaunu rezerves dalu noliktava — noliktava ar adreses glabasanu pa
sektoriem, originalo rezerves dalu kodiem un analogu rezerves dalu
kodiem, iesp€ju registrét sistema un meklét sistema rezerves dalas gan
péc originala koda, gan analoga koda ar noradi uz sektoru.

b. lietotu rezerves dalu noliktava - noliktava ar adreses glabasanu pa
sektoriem, iespéja pievienot 3-5 rezerves dalas foto, aprakstu, utt.
Noliktavas sasaiste ar rezerves dalu tirdzniecibas platformu RRR.LT
(OVOKO, UAB) un iespé€ja atri nosutit un iznemt no platformas atsevisSkas
rezerves dalas péc vajadzibas (APl integracija).
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riepu noliktava - noliktava ar adreses glabasanu pa sektoriem, riepu un
disku uzglabasana ar informaciju par riepas/ diskiem (razotajs, izmeri,
stavoklis, protektora atlikums, sezona, utt.). lesp€ja izveidot rékinus par
riepu uzglabasanu, pazinojumi, ja uzglabasSana nav apmaksata vai nav
izstadits rékins, iespéja klientam nosutit piedavajumu jaunu riepu
pasutiSanai vai disku remontam pirms sezonas sakuma.

11.CRM/ telemarketings un sazina — komunikacijas riku integracija sistéma,
tostarp, WhatsApp, SMS un zvanu integracija, iespéja no sistémas sazinaties ar
klientiem, redzét sazinas vésturi, iesp&jami zvanu ieraksti.

IEPIRKUMS
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Funkcionalas prasibas

1. Automasinu pienemsana komisijas tirdznieciba

Transportlidzeklu registracija ar pilnu informaciju (VIN, marka, modelis,
izlaiduma gads, nobraukums, utt.);

Klientu registracija (fiziska/juridiska persona, registracijas nr., PVN Nr.,
kontaktinformacija);

Automatiska dokumentu generéSana (komisijas ligums, rékins, ienakosais PN
akts, izejoSais PN akts);

Komisijas liguma noteiktas summas fikséSana sistema, liegumi uz auto
pardoSanu par zemaku summu, neka tas fikséts komisijas liguma ar auto
ipasnieku;

Automatiska ligumu pielikumu generéSana, ja tas ir nepiecieSams (pardoSanas
cenas izmainas, komisijas procentu izmainas, utt.);

lespéja augSupieladet klientu un auto dokumentus (ID, tehniska pase, CSDD
izzina, foto, utt.).

lenémumu aprékins pie katra auto un preti iespé€ja registrétizmaksas, lai redzetu
kopé€jo pelnu no konkréta auto pardoSanas darijuma (t.i. komisijas procentu un
summas fikséSana pret dazadam iespéjamajam izmaksam —automasinas
tiriSana, transportéSana, reklamas izmaksas, uzglabasana, utt.).

Automobilu atgrieSanas funkcionalitate ar arhivéSanas iespéju.

Pareiza PVN pieméroSana izejoSajos rékinos - registréjot automasinu komisijas
tirdzniecibai, sistema fiks€ vai tas ipasnieks ir fiziska vai juridiska persona.
Fiziskas personas ir atbrivotas no PVN maksasanas, tapéc Sadu auto
pardoSanas rekinos netiks piemérots PVN.

Sistémas prasiba kontrolét vai ir augSupieladéti visi obligatie dokumenti. Obligati
nepiecieSamie dokumenti pie katra auto ir (i) parakstits komisijas ligums, (ii)
parakstits pienemsSanas-nodoSanas akts par auto pienemsanu tirdznieciba un
(iii) CSDD akts par transportlidzekla pienem&anu tirdzniecibai. Sie dokumenti
dod atlauju veikt auto pardoSanu.

Sistémas pazinojumi par tdm automasinam, kuram trukst obligato dokumentu.
Parskats un mekléSana/ filtreSana — komisijas automasinam jaattélojas
parredzama parskata, ir jaredz cik Sadu automasinu dotaja bridi ir, jaredz to
marka, modelis, gads, numura zime, liguma dati, ar ipasnieku atrunata
pardoSanas summa (saskana ar ligumu). Jabut iespéjai meklét/ filtrét
automasinas péec ieprieks noteiktajiem kritérijiem.

Dokumentu vadiba - iespéja augSupieladet sistema dokumentu veidnes
dazadas valodas (komisijas ligums, pienemsSanas-nodosanas akts, liguma
pielikums, utt., lai sistéma tos atpazist un var izmantot jaunakas dokumentu
redakcijas/ versijas).
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2. Automasinu iegade

e Sadala ariespéju registrét automasinu pirkuma darijumus no Latvijas un
arvalstim, no fiziskam un juridiskam personam;

o Pardeveju datu registracija un uzskaite.

e Automatiska dokumentu generéSana (pirkuma ligums, pirkuma rékins,
pienemsanas-nodoSanas akts);

o lespéja sistema augSupieladét pardevéja atsutitus un abpuséji parakstitus
pirkuma dokumentus (pirkuma ligums, pirkuma rékins, pienemsanas-nodoSanas
akts);

e Sistémas prasiba kontrolét vai ir augSupieladéti visi obligatie dokumenti, kas
apliecina STUTTGART ipasuma tiesibas uz konkréto transportlidzekli - (pirkuma
ligums, pirkuma rekins, pienemsanas-nodoSanas akts, bankas maksajuma
apliecinajums par rékina apmaksu)

e Darijumu statusu parvaldiba —no automasinas izvéléSanas lidz faktiskajai
sanemsanai ir vairaki soli (piem., auto apskate, avansa/ rezervacijas naudas
maksajums, piegades process, untml.). Sistéma ir jabut iespé&jai noradit kura
soli atrodas pirkuma darijums;

e Parskats un mekléSana/ filtreSana — STUTTGART ipasuma esosSajam
(nopirktajam) automasinam ir jaattélojas parredzama parskata, ir jaredz cik sadu
automasinu dotaja bridi ir, jaredz to marka, modelis, gads, numura zime, statuss,
iegades vertiba un cita informacija. Jabut iespéjai meklet/ filtret automasinas
pec ieprieks noteiktajiem kritérijiem.

e Dokumentu vadiba —iespé€ja augSupieladét sistema dokumentu veidnes
dazadas valodas (pirkuma ligums, pienemsSanas-nodosanas akts, liguma
pielikums, utt., lai sistéma tos atpazist un var izmantot jaunakas dokumentu
redakcijas/ versijas).

3. Automasinu pardosSana

e Sadala ariespéju registréet automasinu pardoSanas darijumus uz Latviju un
arvalstim, fiziskam un juridiskam personam (pardoSanas procesa parvaldiba);

e Pircéju registracija (fiziska vai juridiska persona no Latvijas, Eiropas Savienibas
vai arpus Eiropas Savienibas);

e Pareiza PVN aprékinaSana automasinu pardoSanas darijumiem (sistéma jabut
iespéjai noradit vai pircéjs ir ar aktivu Latvijas vai Eiropas Savienibas PVN
maksataja numuru vai ari pircéjs ir arpus Eiropas Savienibas).

e Automatiska rékina generéSana (sistéma pati pieméro pareizu PVN likmi
pardoSanas rékinos un norada atsauci uz normativajiem aktiem:
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o JaautoipaSnieks ir fiziska persona:
Nav japieméro PVN un rékinos ir jabat atsaucem (* VAT Margin scheme -
second hand goods; *Article 138 (1) of the EU VAT Directive
(2006/112/EC); * PVN aprékinats saskana ar likuma ,,Par pievienotas
vértibas nodokli” 138.pantu; ** Pelnas dalas rezims lietotam precém.
Tips: lietota a/m.)
o JaautoipaSnieksirjuridiska persona, tad ir svarigi saprastkas ir pircéjs:
Ja pircéjs ir privatpersona vai uznémums ar Latvijas PVN numuru, tad
rékinos ir jabut 21% PVN standarta likmei;
Ja pircéjs ir juridiska persona ar PVN numuru cita ES dalibvalsti, tad Sis
darijums kvalificésies ka “intra-community supply” nun PVN tiek
piemeérots reversa kartiba ar 0% likmi pardeveéjam un atsauci rekina (*
Nodokla apgriezta maksasSana — Direktivas 2006/112/EK 138.panta
1.punkts; * Reverse-charge mechanism as per Article 138 (1) of the EU
VAT Directive (2006/112/EC)).
e lespéjaizveidot ari avansa rékinus (parasti aktuali, ja pircéjs ir arvalstnieks un
vélas rezervét automasinu lidz bridim, kad varés to apskatit).
e Automatiska dokumentu generéSana latvieSu un anglu valodas (pardoSanas
ligums, avansa rékins, standarta rekins, Pienem8anas-Nodosanas akts);

e Sistémas prasiba kontrolét vai ir augSupieladéti visi obligatie dokumenti, kas
apliecina automasinas ipasuma tiesibu pareju uz jauno ipasnieku (parakstits
ligums un pienemsSanas-nodosSanas akts, bankas maksajuma apliecindjums par
sanemto maksajumu, CSDD izzina paripaSuma tiesibu mainu). lespéja
augsupieladeéet ari papildu dokumentus (pircéja ID kopija, auto tehniska pase,
utt.)

e lespéja sistema atzimet darijumu ka pabeigtu un to aizsttit uz arhivu (ja ir
augsSupieladeti visi obligatie dokumenti). lesp€ja ari atzimét darijumu ka atceltu
un to aizsutit uz arhivu.

e Darijumu statusu parvaldiba — no automasinas rezervacijas lidz faktiskajai
pardoSanai ir vairaki soli (piem., pircéja intereses izteikSana, apskate, avansa/
rezervacijas naudas maksajums, pilna apmaksa, auto faktiska transportéSana/
piegade pircéjam, un tml.). Sistéma ir jabut iespéjai noradit vairakus statusus,
kada atrodas pirkuma darijums;

e Parskats un meklésana/ filtréSana —visam automasinam, kuram ir uzsakts
pardoSanas darijums ir jaattélojas parredzama parskata, ir jaredz cik Sadu
automasinu dotaja bridi ir, jaredz to statuss, marka, modelis, gads, numura zime,
pardoSanas cena un cita informacija. Jabut iespéjai meklet/ filtrét automasinas
péc ieprieks noteiktajiem kritérijiem.
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4. Automasinu uzglabasana

e Transportlidzeklu registracija ar pilnu informaciju (VIN, marka, modelis,
izlaiduma gads, nobraukums, utt.);

e Klientu registracija (fiziska/juridiska persona, registracijas nr., PVN Nr.,
kontaktinformacija);

e Parskats ar uzglabasana esoSajiem auto;

e Auto statusa maina: "lek3a" / "Ara".

e Automatiska dokumentu generéSana pienemot auto uzglabasana un
uzglabasanas procesa laika (uzglabasanas ligums, pienem8anas-nodoSanas
akti, rekini);

e PienemsSanas-nodosSanas cikliskums (iespéja vairakas reizes automasinai "ieiet"
un "iziet"). Proti, iesp€ja elektroniski veidot ienakosos un izejoSos pienemsanas-
nodoSanas aktus, jo auto ipasnieki var periodiski iznemt automasinu uz dazam
dienam un tad to atkal atvest atpakal.

e Sistéma integréts komunikacijas modulis ar klientiem/ auto ipasniekiem, kas
nodroSina rékinu izsutiSanu, apmaksas atgadinajumu izsttiSanu klientiem uz
telefonu (SMS), WhatsApp un uz e-pastu.

o Tekstu paraugi/ automatiskas veidnes SMS, WhatsApp un uz e-pastam latvieSu
un anglu valoda. lespéjams Ml risinajums tekstu gatavo$anai.

e Elektroniskie paraksti — nemotvéra, ka notiek regulara automasinu kustiba
“iek§a” un “ara”, katru reizi ir nepiecieSams parakstit pienemsanas-nodosanas
aktu. Lai ietaupitu laiku un automatizétu procesu, ir jabut iespéjai to nosutit
klientiem uz telefonu (SMS), WhatsApp un uz e-pastu un jabut iespéjai tos uzreiz
elektroniski parakstit (sistema integréti paraksti).

e Rekinu apmaksas iespé€ja tieSsaisté. E-pasta ar rékinu vai cita veida jabit
iespéjai klientam veikt rekina apmaksu (piem., e-pasta rékins un uzreiz ikona un
saite uz apmaksu), lai klients sanemot rékinu turpat var pariet uz maksajumu un
tieSsaiste veikt rekina apmaksu ar bankas karti, banklinku, Google Pay vai Apple
Pay (maksajumu sistémas integracija Stripe vai lidzigs risinajums).

e Reékinu automatizacija — iespéja sistéma iestatit automatisku rekinu
sagatavoSanu noteiktos datumos. Rékinu kontrole (parskats ar prasibu
apstiprinat izsttiSanu) un automatiska izsutiSana klientam. lespé€ja iestatit
nestandarta periodus (piem., istermina uzglabasanai, ceturksnim, pusgadam,
gadam), iesp€ja papildinat standarta réekinus ar papildu izmaksu pozicijam/
sniegtajiem pakalpojumiem. lespéja viena rékina ieklaut vairakus klientam
piederoSus auto.

e Liegums izbraukt ar auto, ja Sai automasinai nav apmaksati rékini, t. sk. sasaiste
ar autoservisa sadalu un servisa darba uzdevumiem. Pieméram, ja Sis auto
uzglabaSanas laika ir ticis remontéts, vai tam ir veikts diteilings (kimiska tiriSana,
puléSana, uzklata keramika vai veikta cita veida kopSana péc ipaSnieka
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pieprasijuma) un konkretais rékins nav apmaksats laika, tad paradas sistémas
liegums So auto izdot ipaSniekam un izlaist ara no telpam.

Lieguma apieSana ar vadibas apstiprinajumu (saite uz e-pastu vai sistemas
pazinojums vadibai). lespéja vadibai apstiprinat automasinas izdoSanu un
izlaiSanu no telpam gadijumos, ja Sai maSinai/ klientam ir kaveti rekini.

5. Auto noma

Sadala ar iespé€ju parskatit un parvaldit auto nomas procesu;

Saraksts ar noma pieejamajiem auto;

lespé€ja pievienot/ registrét sistéma jaunu auto, ka ari iznemt automasinu no
nomas ar konkrétu datumu;

lespéja pievienot nomas sarakstam gan Stuttgart piederoSas automasinas, gan
ari automasinas, kas iznomatas no partneriem un tiks dotas apak§noma;
Izmaksu kontrole nomas automasinam, kas ietver iespéju noradit automasinas
nomas pasSizmaksu, fiksétizdevumus (piem., mazgasana, salona tiriSana, ellas
maina, apdro$inasana, reklamas/ sludinajumu izmaksas, utt.), ka ari ienakumu
fikséSana un pelnas apréekins sistéma.

Interaktivs kalendars (automasinu pieejamibas skatiSana un rezervaciju
parvaldiba). lespéja redzet kddas automasinas ir pieejamas nomai izvéléta
perioda, ka ari iespéja redzet kad konkréta automasina ir pieejama nomai.
lespéja kalendara registrét nomas darijumu, noradot klienta informaciju,
apmaksas informaciju un nosacijumus;

Automatiska dokumentu generéSana (nomas ligums, rékins, Pienemsanas-
NodoSanas akts);

lespéja augSupieladéet auto bildes pie PienemSanas-NodoSanas akta;

Rekinu izrakstiS8ana un izsttiSana klientiem no sistémas (SMS, WhatsApp, e-
pasts).

6. Auto serviss

Sadala, kas ietver auto servisu un auto kopSanu. Auto servisa un diteilinga (kopSanas)

darba organizéSana un uzraudziba;

Interaktiva darba plisma - jaunu darba uzdevumu atvérSana, darbu deligéSana/
pieSkirSana konkréetam darbiniekam ar kalendara integraciju.

Darba uzdevuma statusa maina, iesp€ja pievienot komentarus, nodot uzdevumu
citam darbiniekam, noradit patéréto laiku darbaizpildei, redzeét pieejamas kvotas
konkréta darba izpildei;

Darbinieku stundas likmes noteik§ana sistema, noslodzes registréSana sistema
un periodiskas atskaites par darbinieku noslodzi un efektivitati.

Paceélaju un riepu montazas stenda pieejamibas uzraudziba;
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Noliktavas sistéma: noliktava jaunam/lietotam rezerves dalam, noliktava
riepam.

APl savienojumi ar detalu platformam rezerves dalu iegadei (Mercedes-Benz
originalo detalu portals un citi portali);

APl savienojumi ar sludinajumu portaliem lietoto rezerves dalu pardosanai -
sludinajumu automatiska publicéSana un uzraudziba treSo pusu portalos.
Video/foto augSupielade no mobilajam iericém, t. sk. iespéja servisa
darbiniekiem augSupieladét video atskaites par paveikto darbu, iespéja
augsSupieladét foto. Video materialus no auto diagnostikas, tos pievienot pie
piedavajuma/ tames klientam;

Klienta portals: piekluve remonta informacijai, remonta statuss un izmaksas.

Norékinu kontrole, maksajumu uzraudziba.

Automatiska dokumentu generéSana (remonta ligums, piedavajums, tame,
rekins, PienemS8anas-NodoSanas akts);

lespéja klientam elektroniski apskatit un apstiprinat vai noraidit servisa
piedavajumu/ remonta tami, noradot iemeslu vai dot savus komentarus;
Rekinu izrakstiS8ana un izsttiSana klientiem no sistémas (SMS, WhatsApp, e-
pasts).

7. Sludinajumu izvietoSana (API)

Sadala/ panelis auto sludinajumu parvaldibai treSo puSu platformas.

API piesléguma izstrade ar mobile.de, ss.com un autoplius.lt un automatiska
auto sludinajumu publicéSana attiecigajas platformas;

Sludinajumu parskats — jabut erti parredzam, kadas automasinas dotaja bridi ir

ievietotas sludinajumu portalos, jabut redzamai auto profila bildei, pamata
informacijai par automasinu, utt.

Automatiska pamata datu nolasiSana un publicéSana — sistémaiirjaizveido ta, lai

ta automatiski panemtu automasinu datus un tos nodotu treSo pusu

platftormam. Gadijuma, ja ir obligata prasiba noradit aprikojumu, tad sistéma ir

logi ar prasito obligato informaciju katram sludinajumu portalam un iespéja So

informaciju/ aprikojumu ievadit. lespéja talak So sludinajumu publicét nospiezot

pogu, vai automatiska sinhronizacija vismaz 1 reizi diena ar sludinajumu
portaliem.

Sludindjumu parvaldiba —iespéja iznemt sludinajumu no vienas konkrétas vai

visam platformam. lespéja redzét cik ilgi sludinajums atrodas publicéts, iesp€ja

pievienot jaunas vai dzést eso$as fotografijas, iespéja parvaldit fotografijas,
mainit to secibu. Jabut iespéjai augSupieladéet fotografijas .jpg, .jpeg un .png

formatos dazados izméros. Sistéma jabut iestatitam optimalajam faila izméram

un tas ir automatiski jasamazina, ja faila izmérs ir par lielu.
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Izmaksu uzraudziba - sistema automatiski fiksé izmaksas katram auto, kas rodas
no maksas sludindjumiem. Sis izmaksas tiek pievienotas klat (ir redzamas) ari
sadalas “Komisijas auto” un “musu auto”, lai spétu pareizi noteikt un parredzet
ar katru automasinu saistitas izmaksas un aprekinat pelnu.

7. Finansu vadiba

Sadala ar visiem sistémas izejoSajiem rékiniem un finanSu informaciju.

Jaunarekina sagatavoSanas iespéja, kas ietver dazadas rékina pozicijas, iespéja
pie meérot atlaides, automatisks PVN aprekins.

lespéja konkrétas rékina pozicijas sasaistit ar konkrétam automasinam,
pieméram, ja vienam klientam pieder vairakas automasinas un to apkope,
remonts vai tml. tiek ieklauti viena rékina.

Elektroniska rékinu izsttiSana klientam (uz telefonu SMS veida, uz WhatsApp,
un/ vai e-pasta). lespéja sistéma redz&t datumu un laiku, kad rékins ir ticis
izsutits.

Bankas maksajumu importa funkcija (.csv/.xlsx un tml.). lespéja augSupieladét
bankas parskatu (Citadele, Swedbank, Industra bank) par noteiktu periodu.
Maksliga intelekta riks maksajumu atrai sasaistiSanai ar rekiniem. Kontroles
mehanisms darbiniekiem parbaudit un apstiprinat sasaistes pareizibu.
FinanSu parskatu generéSana par izvélétu periodu (.xlsx/.pdf), kas ietver visus
izejoSos rékinus, to neto summas, PVN un bruto summas, klientu datus un
apmaksas statusu un parskata sagatavoSanas bridi.

Izmaksu uzskaite un sasaiste ar gramatvedibas sistemu.

lespéja anulét rekinu, noradot anuléSanas iemeslu. Anuléti rékini tiek sttit uz
arhivu un sistéma neparadas ka aktivi.

8.Dokumentu vadiba

Jabutiespéjai augSupieladét sistéma dokumentu veidnes visiem
pakalpojumiem, kurus sniedz STUTTGART: automasinas pienemsana komisijas
tirdznieciba (no fiziskas vai juridiskas personas, Latvijas vai arvalstu),
automasinas pirkums (no fiziskas vai juridiskas personas, Latvijas vai arvalstu),
automasinas pardoSana (fiziskai vai juridiskai personai, uz Latviju vai arvalstim),
automasinas uzglabasana (fiziskai vai juridiskai personai no Latvijas vai
arvalstim), auto noma (fiziskai vai juridiskai personai no Latvijas vai arvalstim),
auto serviss (fiziskai vai juridiskai personai no Latvijas vai arvalstim).
Dokumentu veidnés jabut iespé&jai izmantot kvadratiekavas vai figuriekavas, lai
atzimetu laukus, kurus sistémai ir jaaizpilda automatiski nemot informaciju to
klientu un automasinu datubazém;
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Sistémai ir janodroSina ar kvadratiekavam vai figuriekavam atzimeéto logu
automatiska aizpildiSana un lejupielades iespéja .docx un .pdf formatos;
Jabutiespéjai augSupieladet dokumentu veidnes latvieSu un anglu valodas un
sistémai ir jaatpazist (jabut iespé€jai noteikt) konkréta valoda.

Jabutiespéjai noteikt dokumenta tipu un sistémai tas ir jaatpazist (pirkuma
ligums, komisijas ligums, pardoSanas ligums, ligums par auto uzglabasanu,
nomas ligums, ienakosSais pienemsanas-nodoSanas akts, izejoSais
pienemsanas-nodoSanas akts, liguma pielikums, utt.).

Maksligais intelekts (Al)

Maksligajamintelektamir jaspélé nozimigu lomu sistémas funkcionalitate, galvenokart,
lai mazinatu visu iesp€jamo manualo darbu un palidzét vadibai ar efektivitates
parraudzibu un planoSanu. Jabatiespéjai izmantot Al Sadu darbu veikSanai:

Informacijas apkoposanai par visam biznesa linijam un kopsavilkumu
gatavoSanai;

Attistibas prognozém;

Failu apstradei un analizei, t. sk. galvenas informacijas izvilk§anai no lieliem
failiem, ligumiem utt.;

Tamju/ piedavajumu sagatavoSanai klientiem izmantojot sistema noteiktas
darbinieku stundu likmes, aktualas rezerves dalu cenas, utt.

Tekstu gatavoSanai klientiem (e-pastu teksti, WhatsApp zinas, SMS teksti, utt.)

Drosibas prasibas

Lomu balstita piekluves kontrole (RBAC): Katram lietotajam piekluves tiesibas
tiek pieSkirtas, balstoties uz vina lomu organizacija (piem., gramatvedis, servisa
vaditajs, pardevéjs u.c.).

Divu faktoru autentifikacija (2FA): Piekluve administrativiem moduliem un
sensitiviem datiem pieejama tikai péc papildu autentifikacijas (SMS, email vai
tml.).

Auditacijas zurnali (audit logs): Sistema automatiski fikse lietotaju darbibas -
piekluves méginajumus, ielogoSanas utt.

Datu rezerves kopéSana un atjaunoSana: Automatiska datu rezerves kopéSana
vismaz reizi ménesi, ar glabasanas ciklu un iespéju atjaunot datus.
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