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1. Vai ir kads jau eso8s ¢ata logriks vai klientu mijiedarbibas saskarne, vai
art mums $i risindjuma ietvaros jaizstrada ta no nulles?

LOdzu, izstradadjiet to no nulles. Paslaik Sai funkcionalitatei nav ne logrika, ne
saskarnes. Més varésim nodrosinat dazus esosus Figma dizaina failus
muasu majaslapai, tacu St mijiedarbiba ir pilnigi jauna.

2. Kur klientiem bdtu jaizmanto §T platforma (majaslapd, mobilaja lietotng,
e-pastd, WhatsApp vai citds zinojumapmainas lietotnés, vai visiem Siem
kandliem ir jabat pieejamiem)?

Logrikam ir jddarbojas Racemappr.com nativajas pasdkumu lapds, jabat
pieejaomam ka timekla lietotnes (webapp) funkcijai no Racemappr mobilas
lietotnes pasakumu lapam, ka art jabat attelojamam klienta pasa
majaslapd. Tam obligati jaieklauj art e-pasta risindjums. WhatsApp batu
bbonuss.

3. Vai vélaties, lai més integré&jam masu risin@jumu ar platformu, kas jau
Sobrid ir jusu pusé? Vai art mums jdizveido pilnigi jauna automatizetas
zinojumapmainas sistémas platforma.

J@, tam buUs jaspéj integreties ar musu pasreizéjo platformu, kur pasdkumu
informacija tiek koplietota / redigéta starp masu esoso platformu un jauno
zinojumapmainas sistému, ko jus izveidosiet.

4.Ka jus paslaik parvaldat klientu jautdjumus pirms pasdkuma, pasakuma
laikd un péc pasakuma — kadus rikus un sisteémas jas izmantojat?

Racemappr Sobrid nav ne rika, ne procesa. Klienti vél ar mums nesazinds.
Vini mégina sazinaties ar pasdkumu organizatoriem tiesi caur vinu
madjaslapdm, e-pastu, socidlajiem kandliem. So uzdevumu més vélamies
atrisinat organizatoru laba.



5. Par analitikas paneli: kur tam butu jdatrodas - majaslapd vai ari citas
platformas (piemé&ram, gcp looker, superset, power bi) ir arf pienemams
risinGjums.

Tam jabat vienotd parvaldibas vidg, kurai klientam ir piekluve. Vini varés
kontrolét automatizacijas iestatijumus (ja ir vélama cilvéka iesaiste) un
redzet mijiedarbibas rezultatus. Més pienemam, ka tas notiktu, nodrosinot
klientiem izsekoSanas kodu, ko pievienot savam vietném, lai redzétu, vai
lietotdjs turpina ar registraciju (ja registracija nenotiek tiesi Racemappr
platforma).

6. Par analitikas paneli: ka vélaties, lai tas tiktu atjauninats - katru dienu /
katru nedélu / redllaika.

Més pienemam, ka redllaikd, bet, lGdzu, iesakiet, kg, jasuprat, ir vislabdk /
vispraktiskak.

7. Par analitikas paneli: pardosanas metriku (attiecas uz lietotdja pavadito
laiku vs pirkumu) - vai ir jau kada funkcionalitate, vai mums janodrosina
jauna funkcionalitate?

Jauna funkcionalitate. Nekas neeksistée.

8. Vai catam jabut iegultam pasdkumu majaslapds vai arf tam jadarbojas
neatkarigi ka atbalsta dienestam?

Més pienemam, ka iegultam, bet, [Gdzu, piedavdijiet, kd, jusuprat, tas strada
vislabak.

9. Vai nakotné ir paredzéta balss mijiedarbiba vai IVR integrdcija?

Més to neesam planojusi, bet jas varat ieklaut ieteikumus vai atsauces uz
ndkotnes potencidlu sava piedavajuma.

10. Vai zinojumi janosuta katram dalibniekam individudli, masveidd, vai
abos veidos?



Cata funkcija ir klientu apkalposanas funkcijo. Tapéc ta batu par katru
atseviSku jauta@jumu konkrétai personai ar jautdjumu. TGpéc Mmes
pienemam, ka tas ir individuali (attiecigajam dalfoniekam).

11. Vai vélaties, lai automatizétd sistéma risindtu pasakumu logistikas
jaut@jumus? Pieméram, sekotu VIP viesu ieraSands laikam un automatiski
atgadinatu atbildigajiem par vinu uznemsanu?

Né, tas nav paredzets. Tacu drosi ieklaujiet idejas un ieteikumus par to, kas
nakotné varétu bat iespéjams.

12. Kad pasakums ir planoSanas stadijd, atkariba no pasdkuma merka,
pasdkuma veida, prognozeétd apmekléjuma, vai vélaties, lai sistema
(risin@jums, kas mums janodro$ina) pieddvatu norises vietu variantus?

Né. Més esam platforma izturibas sporta pasakumu organizatoriem. Vini
pasi organizé visu pasakumu logistiku. Més esam atkldSanas, registrdcijas
un marketinga platforma, kas palidz viniem palielinat pasdkuma
pdrdosanu.

13. Vai vélaties, lai sistéma sekotu un sutitu automatizétus zinojumus par
obligato atlauju un licen€u sanemsanu, kas nepiecieSamas pasdkuma
organizésanai? Dazadi pasdkumu veidi prasa dazdadu licencu un atlauju
kopumu, un atbilstosi pasakumam var aktivizét pasakumam specifisku
automatizeto zinojumapmainu.

Né. Tas ir klientiem paredzéts riks, lai risinatu klientu apkalposanas
problémas un jautdjumus.

14. Vai ir nepiecieSams pasakumam specifisks zinojumu arhivs, kura tiek
glabati visi zinojumi, kas nosutiti saistibd ar konkréto pasakumu?

Ja. Katram pasakumu organizatoram ir jaredz visi zinojumi par visiem vinu
pasdkumiem un jaspéj filtrét péc konkréta pasakuma.

15. Kas tiek uzskatits par “pasdkuma kontekstu”? (Grafiks, norises vieta,
bileSu veids, norises statuss, Ioikapstdk!i?)



Visa informacija, kas attiecas uz kontroléjamu vai zindmu pasakuma
informaciju. Laikapstakli varétu bat integracija no cita API, bet més
pienemtu, ka jautdjums batu, pieméram: “Kada ir naudas atgrieSanas
politika, ja ir stiprs v&j$ un pasdkums tiek aizkavéts vai atcelts?”

16. Vai ir nepiecieSami daudzvalodu pasdkumu dati art arpus anglu +
latvieSu valodas?

Ja. Visas ES valodas sakumam.

17. Kas apstiprina automatizétos zinojumus — pasdkuma administrators vai
centrdla iestade?

Pasdkuma administrators — pasdkuma organizatora uznémums. Tikai
registréti [ apstiprinati organizatori varés izmantot $o funkciju un piek|at
rikam.

18. Vai apstiprinGsanas blokésanu vajadzeétu varét konfigurét zinojuma,
pasdkuma vai kandla limeni?

Zinojuma. Tacu butu labi izveidot dazadus iestatijumus katram kandalam.
Piemé&ram, més velamies parskatit e-pastus, bet, ja tas ir Cats lapd, tas var
turpindties bez apstiprinGjuma, ja vien atbilde nav nezindma, un tad tas
pariet e-pasta sarakste.

19. Vai noraiditajiem zinojumiem ir nepiecieSama redigésSanas + atkartotas
iesniegSanas funkcionalitate?

JUs domajat zinojumus, uz kuriem meés nespé&jam atbildét? Més pienemtu,
ka tas ir dala no sarakstes pavediena, kur més lGdzam vairdk informacijas
vai aicindm viniem jautat velreiz.

20. Vai ir nepiecieSami SLA taimeri gaidosajiem apstiprinGjumiem?
M@s vélétos sitit pazinojumus [ atgadindjumus pasdkuma organizatoram.

BUtu labi izsekot un, iesp&jams, pazinot par “paredzamo atbildes laiku”, ja
apstiprindSana notiek. Atkal — més gaidam jasu ieteikumus.



21. Vai ir nepieciesams arkartas apraides rezims (satit bez apstipringjuma
kritiskos gadijumos)?

Né&. Sajd posma né.

22. Cik lietot@ju lomas ir paredzétas? (Admin, Koordinators, Atbalsta
agents, Skatitdjs?)

Paslaik 3 bltu labi. Bet més varam sakt ar 1. Admin. Menedzeris un Skatitgjs.

23. Vai katram pasakumam jabat izolétdm atlaujam vai art kopigai
piekluvei komandam?

Pasdkumam ir organizators, kuram var buat vairdki menedzeri. Tatad
pasdkumam ir noteiktas atlaujas.

24. Vai aréjiem pasakumu partneriem un gala klientiem bus nepiecieSama
ariislaiciga piekluve sistemai?

Tas ir paredzeéts tikai aréjiem pasdkumu partneriem. Més to nepdrvaldam
— tas ir Saas riks viniem.

25. Kura(-as) registracijas sistemal(-s) ir jaintegré? (Eventbrite, RaceMappr
iekseja sistema, pieldgots CRM?)

Racemapypr. Un treSo pusu izsekoSana. SGkuma citas neintegrésim.

26. Vai CRM identifikacija bds balstita uz e-pastu vai biletes/QR koda
bazes?

Més pienemam e-pastu, bet, [Gdzuy, iesakiet.

27. Sagaidamais datu plismas virziens:
Vienvirziena datu sinhronizacija?
Divvirzienu sinhronizacija?

Redllaika webhook trigeri?



Més pienemam redllaika webhook trigerus, bet, Iidzu, iesakiet, ko jus
uzskatat par nepiecieSamu.

28. Kadi ir nepieciesamie importésanas/eksportésanas formati? (CSV, XML,
JSON?)

Més velamies to padarit vienkarSu pasakumu organizatoriem, bet sdkuma
varam ierobezot formatus. Més pienémam docx, PDF, CSV. Ta€u esam
atverti ieteikumiem. Pienemiet, ka lielaka dala organizatoru nav tehniski un

viniem ir dokumentu kolekcija PDF formata.

29. Kas tiek uzskatits par konversiju — bileSu pardosana, ierasands
registracija, upsell, preces?

BileSu pardosana. lesp&jams art pozitiva atbilde, ja ¢ata pievienojam
“atsauksmes” funkciju.

30. Vai vini sagaida atribdcijas modelésanu (kura zina noveda pie
darbibas)?

Tas batu noderigi, bet sdkuma nav obligati.

31. Vai analitikai jabut pa pasdkumiem vai art parskatiem pari vairdkiem
pasakumiem?

Abi. Organizatora Iment.
32. Cik ilgi nepieciesams glabat datus? (3 gadi / 5 gadi GDPR prasiba?)
AtbilstoSi GDPR.

33. Vai lietotaja interfeisam jaatbalsta anglu un latvieSu valoda, vai tikai
zinojumu izvade?

Ul sakuma ir EN, bet tam jaatbalsta iespéja daudzvalodibai. Més planojam
tulkot visu platformu tuvakaja (salidzinosi) nakotné.



34. Kads ir paredzamais atbalsts péc palaisanas — 6 ménesi [ 12 ménesi /
lflgums par stundas likmi?

Tas ir atkarigs no ieklautds testésanas [/ klidu labosanas fazes. Vismaz 6
meénesi. Bet, [Gdzu, iesakiet.

35. Vai ir nepiecieSams 24x7 atbalsts vai darba laika segums?

Ladzu, iesakiet, ko var ieklaut. Més to neesam defingjusi. Tacuy, ja ir kaut kas
biznesam kritiski svarigs, tad butu sagaidams atbalsts art drpus darba
laika.

36. Vélama ieviesanas (deploy) stratégija:
Makonis (Cloud)
Pasmitinats (Self-hosted)
Hibrids (Hybrid)

Hibrids, bet tas tiks apspriests talak izpétes (discovery) laika.

37. NepiecieSamais dokumentacijas komplekts: lietotdja rokasgramatas,
administratora rokasgramatas, APl dokumentdcija, apmacibu sesijas?

Vismaz APl dokumentacija un lietotdja rokasgramatas. Més planojam
sagatavot lietotdja celvezus musu stila.

38. Paredzamais ikménesa zinojumu apjoms? <5k [ 5k-25k [ 25k-100k /
100k+ zinojumu

Nezindms. Més pienemam, ka tas nepartraukti pieaugs, bet tas ir atkarigs
no musu pardosanas. Més pienemam virs 100k 2 gadu laika.

39. Kads ir primarais lietotdja tips: Organizatori | Atbalsta personails |
Brivpratigie | Admin HQ | Citi

Pasdkumu organizatori. Lieldkd dala komandu ir mazas, tapéc aptver
daudzas lomas. Un biezi tie ir brivpratigie sporta kluba.



40. Vai ir kads noteikts formats, kada velaties musu piedavajumu? Ja jg,
[Gdzu, noradiet So formatu.

Né. Ka jus uzskatat par labdko, lai prezentétu pieddvajumu un izmaksu
piedavajumu.



