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lepirkuma procedira tiek veikta saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 28. februara noteikumos
Nr.104 “Noteikumi par iepirkuma procediru un tas pieméroSanas kartibu pashtitdja finansétiem
projektiem” noteiktajam prasitbam (turpmak teksta — iepirkuma proceddra).

1. Zinas par pasutitaju (turpmak teksta — pasutitajs)
Biedriba "Latvijas Informacijas tehnologiju klasteris"
registracijas Nr. 40008121251

Juridiska adrese: Dzirnavu iela 91 k-3 — 19, Riga, LV-1011

Pasiititaja kontaktpersona
Tehnologisko pakalpojumu projekta vaditaja Svetlana Tomsone, talr. +371 26691977, e-pasts:
svetlana.tomsone@itbaltic.com

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

lepirkuma priekSmets

lepirkuma procediras priekSmets ir risinajuma izméginasanas pakalpojums — gala labuma

guvéjam pieejamais Eiropas digitalas inovacijas centra pakalpojums eksperimentésanai,

izmeéginasanai un testésanai pirms investiciju ieguldijumiem razosanas un kvalitates kontroles,
pardosanas un administrativo biznesa procesu nodrosinasanai saskana ar tehnisko specifikaciju

(2. pielikums), turpmak — pakalpojumes.

Pastitajs iegadasies risinajuma izméginasanas pakalpojumu savu klientu vajadzibam. Gala

pakalpojuma lietotajs bls pasttitaja klients, kuram nepiecieSams veikt tehnologisko risinajumu

eksperimentésanu, izméginasanu un testésanu pirms investiciju ieguldijumiem.

lepirkuma procediras priekSmets ir sadalits 5 (piecas) dalas:

2.3.1. 1.dala—RaZosanas un kvalitates vizualas kontroles procesu automatizésanas risinajuma
izmeéginajums;

2.3.2. 2. dala — Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas
integraciju ar pieejamu maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana;

2.3.3. 3. dala—Vieda sarunbota risinajuma izméginajums;

2.3.4. 4. dala - Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu
parvaldibai (balss un robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga
intelekta tehnologijas;

2.3.5. 5. dala - Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365
vidé ar integrétu maksligo intelektu izméginasana.

Pretendenti

lepirkuma procedira var piedalities jebkura persona vai personu apvieniba jebkura to
kombinacija.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, jaiesniedz visu iesaistito
pusu parakstits apliecinajums par kopigu dalibu atlases procedira.

Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba jebkura to kombinacija, tai uzvaras gadijuma
jaizveido personalsabiedriba vai janoslédz sabiedribas ligums, vienojoties par apvienibas
dalibnieku atbildibas sadalijumu. Tas neattiecas uz to personu apvienibu, kas jau savu
piedavajumu iesniedz ka registréta personalsabiedriba attiecigas valsts normativo aktu
prasitbam.

Personalsabiedriba piedavajuma papildus norada personu, kas iepirkuma procediras ietvaros
parstav attiecigo personu apvienibu.

Pretendents iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no 2023. gada lidz piedavajuma iesniegsanas dienai)
vismaz 2 (diviem) pasatitajiem ir istenojis pakalpojumu/projektu atbilstosi iepirkuma procediras
dalai, kura iesniedz savu pieteikumu.

Pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta (fiziskas personas gadijuma, kura
savu saimniecisko darbibu nav registréjusi piedavajuma iesniegSanas bridi, minétais kritérijs
netiek vertéts);

Nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnespéjas process (iznemot piemérotos
pasakumus, kas vérsti uz maksatspéjas atjaunosanu), nav uzsakta tiesvediba par bankrotu;

Uz pretendentu, ta valdes locekli/priek$sédetaju, patieso labuma guvéju, parstavéttiesigo
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3.9.

3.10.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

personu vai prokiristu, nav noteiktas starptautiskas vai nacionalas sankcijas, vai batiskas finansu
un kapitala tirgus intereses ietekméjoSas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma
organizacijas dalibvalsts sankcijas, kuras kaveé liguma izpildi.

Pretendentam saskana ar Valsts ienémumu dienesta administréto nodok|u (nodevu) paradnieku
publiskaja datubazé pieejamo informaciju nav nodok|u vai nodevu paradu, tai skaita valsts
socialas apdrosinasanas obligato iemaksu paradu, kas kopsumma parsniedz 150 euro, iznemot
nodokJu maksajumus, kuru maksasanas termins saskana ar likuma "Par nodok|iem un nodevam"
24. panta pirmo, 1.3 un 1.7 dalu ir pagarinats, sadalits terminos, atlikts vai atkartoti sadalits
terminos.

Pretendents nodrosinas principa "nenodarit batisku kaitéjumu" ievérosanu, lai Pakalpojuma
nodrosinasana ieklautas darbibas ir nebltiskas vai tam ir neesosa paredzama ietekme uz visiem
vides meérkiem, vértéjot gan tiesas, gan primaras netiesas sekas visa aprites cikla saskana ar
Eiropas Parlamenta un Komisijas 2021. gada 12. februara Regulas (ES) Nr. 2021/241, ar ko
izveido AtveseloSanas un noturibas mehanismu, 2. panta 6. punktu.

lepirkuma procediiras izzinosana un informacija par iepirkuma nolikumu

lepirkuma proceddras nolikums ir brivi pieejams lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.
Pasttitajs nav atbildigs par to, ja kada ieintereséta persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai
ir nodrosinata briva un tieSa elektroniska pieeja.

Ja pretendents pieprasa papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, pasutitajs to
sniedz 3 (tris) darba dienu laika.

Par grozijumiem, kas izdariti iepirkuma procediras dokumentos, pasatitajs publicé attiecigu
pazinojumu lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa.

Sazina starp Pasititaju un ieinteresétajiem piegadatajiem iepirkuma proceddras ietvaros notiek
latvieSu valoda, nositot ar elektronisko parakstu parakstitu dokumentu vai pievienojot e-
pastam pasrocigi parakstitu un ieskenétu dokumentu uz iepirkuma procediras nolikuma
noraditas kontaktpersonas e-pastu. Pa e-pastu sanemta informacija uzskatama par sanemtu, ja
e-pasta sanéméjs nositljis apstiprinoSu e-pasta atbildes véstuli tas sdtitdjam. Sazinas
dokumenta atsaucas uz iepirkuma procediras nosaukumu.

Piedavajuma iesniegSana

Pretendentam jaiesniedz piedavajums lidz 2026. gada 4. februarim, plkst. 10:00, nosutot ar
elektronisko parakstu parakstitu un Sifrétu dokumentu (aizpilditu 1. pielikumu un pievienotas
pakalpojumu/projektu pasatitaju izsniegtas 2 (divas) pozitivas atsauksmes) uz e-pastu:
itcluster@itbaltic.com. lesniedzot piedavajumu e-pasta janorada, ka tas ir piedavajums
iepirkumam “Pakalpojums eksperimentésanai, izméginasanai un testéSanai pirms investiciju
ieguldijumiem razoSanas un kvalitates kontroles, pardoSanas un administrativo biznesa procesu
nodrosinasanai” Nr. LITK/IEP/2026/01.

Pretendentam ne vélak ka 30 (trisdesmit) minGtes péc piedavajumu iesniegsanas termina
beigam, t.i.,, lidz 2026. gada 4. februarim, plkst. 10:30 uz e-pastu itcluster@itbaltic.com ir
jaatshta elektroniska atsléga ar paroli Sifréta dokumenta atvérsanai.

Elektroniski parakstita dokumenta SifréSana nepiecieSama, lai pasGtitajs nodrosSinatu, ka
elektroniski parakstits pretendenta piedavajums netiek atvérts pirms piedavajumu iesniegSanas
termina beigam.

Piedavajumi, kas iesniegti (iesatiti) péc nolikuma noteikta termina, vai piedavajumi kuru
noforméjums vai iesniegSanas veids nenodrosSina to, lai piedavajuma ieklauta informacija
nebitu pieejama lidz piedavajumu atvérsanai, netiek pienemti un izskatiti.

Pretendents ir tiesigs veikt grozijumus sava piedavajuma vai to atsaukt, iesniedzot par to
rakstisku pazinojumu pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam. Piedavajuma
atsaukSanai ir bezierunu raksturs un ta izslédz pretendentu no talakas dalibas iepirkuma
procedira. Piedavajuma mainisanas gadijuma par piedavajuma iesniegSanas laiku tiks uzskatits
pédéja piedavajuma iesniegSanas bridis.

Piedavajuma noformésana
Pretendents var iesniegt tikai vienu piedavajumu katra iepirkuma procediras dala. Pretendents
var iesniegt piedavajumu par vienu vai vairakam iepirkuma proceddiras dalam.
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6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.2.

9.1.

9.2.
9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Piedavajuma dokumentus noformé atbilstosi st nolikuma prasibam.

Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. SvesSvaloda sagatavotiem piedavajuma dokumentiem
japievieno pretendenta paraksta tiesigas personas apliecinats tulkojums latvieSu valoda.
Piedavajuma dokumentiem jabat skaidri salasamiem, lai izvairttos no jebkadiem parpratumiem.
Vardiem un skaitliem jabt bez iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja pastavés pretrunas starp
skaitlisko vértibu apziméjumiem ar vardiem un skaitliem, noteicoSais bids apziméjums ar
vardiem.

Piedavajuma dokumentus paraksta persona ar pretendenta parstavibas tiesibam vai speciali
pilnvarots parstavis.

Piedavajuma saturs

Pretendentam ir jaiesniedz savs piedavajums atbilstoSi iepirkuma procediras 1. pielikuma
noraditajai formai.

Pretendentam ir jaiesniedz pakalpojumu/projektu pasutitaju izsniegtas un parakstitas 2 (divas)
pozitivas atsauksmes, lai apliecinatu 3.5. punkta noradito pieredzes prasibu atbilstosi iepirkuma
procediras dalai, kura iesniedz savu pieteikumu (atsauksme briva forma, kur nepiecieSams
noradit informaciju par pasatitaju/projektu, pasatitaja kontaktpersonu, talr., e-pastu, piegadata
risinajums aprakstu, liguma izpildes terminu u.c. informaciju).

Vértésanas kartiba

Piedavajumu izvértésanu pasititajs veic divos secigos posmos:

Piedavajumu noforméjuma un iesniegto dokumentu atbilstibas parbaude: parbauda, vai
piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi nolikuma prasibam un vai iesniegtie dokumenti
atbilst nolikuma prasibam. NeatbilstoSos piedavajumus noraida.

Tehniska un finansSu piedavajuma atbilstibas parbaude: parbauda, vai piedavajums atbilst
tehniskas specifikacijas prasibam. Veértéti tiek tikai tie piedavajumi, kas nav noraidtti iepriekséja
posma. NeatbilstoSos piedavajumus noraida.

Pasititajs pienem Iemumu slégt iepirkuma ligumu ar pretendentu, kurs atbilst visam nolikuma
izvirzitajam prasibam un, kura piedavajums atzits par piedavajumu ar zemako cenu katra
iepirkuma dala atseviski.

Pasiititajam ir Sadas tiesibas un pienakumi

Pienemt lemumu slégt iepirkuma ligumu vai izbeigt iepirkuma proceddru.

NepiecieSamibas gadijuma pieaicinat ekspertus.

Pieprasit, lai pretendents precizé informaciju par savu piedavajumu, ja tas nepiecieSams
pretendentu atlasei, ka ar1 piedavajumu vértésanai un salidzinasanai.

Pretendentam ir $adas tiesibas un pienakumi

Pretendents var rakstveida pieprasit papildu informaciju par iepirkuma procediras nolikumu, ja
pieprasijums pasdtitajam iesniegts savlaicigi. Pieprasijums adreséjams pasititaja
kontaktpersonai.

Pretendents pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam var grozit vai atsaukt iesniegto
piedavajumu.

Pretendentam ir pienakums rakstveida, pasGtitaja noteiktaja termina sniegt papildu informaciju
vai paskaidrojumus par piedavajumu, ja pasQtitajs to pieprasa.

Pretendents sedz visas izmaksas, kuras saistitas ar piedavajuma sagatavosanu iepirkuma
proceduras ietvaros.

11. lepirkuma ligums

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.

Paredzamais liguma noslégSanas laiks: 2026. gada februara ménesis.

Paredzamais liguma izpildes laiks: 2026. gada 15. junijs.

lepirkuma proceddiras rezultata tiks slégts 1 (viens) iepirkuma ligums katra iepirkuma proceddras
dala. Gadijuma, ja viens pretendents uzvar vairakas iepirkuma procediras dalas, pasttitajam ir
tiestbas slégt vienu iepirkuma ligumu par vairakam iepirkuma procediras dalam, kuras
attiecigajam pretendentam ir pieskirtas ligumslégsanas tiesibas.

Liguma ietvaros pasatitajs iegadasies pakalpojumu eksperimentéSanai, izméginasanai un



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

testésanai pirms investiciju ieguldijumiem péc ta klientu nepiecieSamibas un pieprasijuma,
nemot véra, ka kopéja risinajuma izméginasanas summa vienas iepirkuma procediras
priekSmeta dalas liguma ietvaros neparsniegs 80 000,00 EUR (astondesmit tlkstosi eiro, 00
centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.

Pretendents, nosakot piedavajuma cenu, paredz, ka piedavajuma cena ietver pilnigi visas ar
pakalpojuma nodrosinasanu saistitas izmaksas.

Pastitajs ir tiesigs neizmantot iepirkuma priekSmeta dala noradito pakalpojumu, ja liguma
izpildes laika pasGtitajam péc ta nav pieprasijuma no gala sanémeéjiem (pasatitaja klientiem).
Pasdtitajam ir tiesibas palielinat iepirkuma liguma summu, ievérojot, ka kopéja 1 (vienas)
iepirkuma priekSmeta dalas liguma un to grozijumu summa neparsniegs 100 000,00 EUR (viens
simts tdkstosi eiro, 00 centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli, ja klientu pieprasijums
péc pakalpojuma parsniegs sakotnéjo ligumsummu un planoto klientu skaitu, kuriem tiek
nodrosinats pakalpojums.

Noslédzot iepirkuma ligumu un sniedzot pakalpojumu, pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums
nodrosinat, ka:

11.8.1. Pakalpojums klientam tiks sniegts latvieSu valoda (sazina ar klientu par pakalpojuma
Tstenosanu, nodevumi un citi ar [iguma izpildi saistitie materiali);

11.8.2. Visas darbibas, kas saistitas ar personas datu apstradi, tiek veiktas atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula —
VDAR) un citu spéka esoSo Latvijas Republika piemérojamo normativo aktu prasibam
par datu aizsardzibu;

11.8.3. Maksliga intelekta risinajuma izmantoSana atbilst Eiropas Savienibas Maksliga
intelekta akta (Al Act) prasibam, ievérojot noteikumus par caurskatamibu, drosibu,
cilvéka uzraudzibu un citiem piemérojamiem principiem, atbilstoSi to piemérosanas
terminiem.

Ligums tiek slégts Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes
"Digitala transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uznémumu digitala transformacija
un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznéméjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar
regionalo tvérumu" 2.2.1.1.i. investicijas "Atbalsts Digitalo inovaciju centru un regionalo
kontaktpunktu izveidei" projekta “EDIC: atbalsts digitalizacijai un maksliga intelekta attistibai
Latvija” (Nr. 2.2.1.1.i.0/1/23/1/CFLA/001) ietvaros.

PIELIKUMI
1.pielikums Pretendenta pieteikuma/tehniskas un finansu piedavajuma veidlapa;
2.pielikums Tehniska specifikacija.



PIETEIKUMS UN TEHNISKAIS UN FINANSU PIEDAVAJUMS

Pieteikums

1. pielikums

Informacija par pretendentu

Pretendenta nosaukums:

Registracijas numurs:

Juridiska adrese:

Pasta adrese:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Finansu rekviziti

Bankas nosaukums:

Bankas kods:

Konta numurs:

Informacija par pretendenta kontaktpersonu

Vards, uzvards:

lenemamais amats:

Talrunis:

E-pasta adrese:

Tehniskais un finansu piedavajums

(dzést tas iepirkuma procediras dalas, kurds pretendents neiesniedz savu piedavajumu)

Par iepirkuma daju Nr. 1

RazZosanas un kvalitates vizualas kontroles procesu automatizésanas risinajuma izméginajums

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
priekSrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Risinajuma nosaukums

Cena par visu testésanas
periodu 1 klientam, EUR
(bez PVN)

PVN
—%,
EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):




Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 1
RazoSanas un kvalitates vizualas kontroles procesu automatizé$anas risinajuma izméginajums

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem RaZoSanas un kvalitates vizualas
kontroles procesu automatizéSanas risinajuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)
pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2023. gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.

Par iepirkuma daju Nr. 2

Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu
maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificejosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas 1pasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatiira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma dalju Nr. 2

Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu
maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Kases sistémas ar noliktavas
parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu maksliga intelekta biznesa
asistentu risindjuma pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasititajiem ieprieks&jo 3 (tris)



gadu laika (no 2023. gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasdtitaja

izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pastitajs, projekts Pasttitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.
Par iepirkuma daju Nr. 3
Vieda sarunbota risinajuma izméginajums

Tehniskais piedavajums
Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificeéjosa informacija
Pakalpojuma apraksts
Funkcionalas 1pasibas
Tehniskie parametri
Lietojamiba
Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas
Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN -
N . . Kopa
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR %, EUR ar PVN
(bez PVN) EUR

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem

Par iepirkuma daju Nr. 3

Vieda sarunbota risinajuma izméginajums

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Vieda sarunbota risinajuma
pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2023.
gada [idz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasititaja izsniegta pozitiva

atsauksme.
Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts




>

Par iepirkuma daju Nr. 4

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu parvaldibai (balss un
robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga intelekta tehnologijas

Tehniskais piedavajums

Piedavata risinajuma nosaukums un cita
identificeéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas 1pasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risindjuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu ménesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatiira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 4

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu parvaldibai (balss un
robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga intelekta tehnologijas

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Timekla lietojumprogrammas
uznémuma komunikacijas kanalu parvaldibai (balss un robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp),
izmantojot maksliga intelekta tehnologijas pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem)
pasatitajiem iepriek$éjo 3 (tris) gadu laika (no 2023. gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko
apliecina attieciga pasatitaja izsniegta pozitiva atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasatitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1.
2.




Par iepirkuma daju Nr. 5

Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu
maksligo intelektu izméginasana

Tehniskais piedavajums

Piedavata risindjuma nosaukums un cita
identificéjosa informacija

Pakalpojuma apraksts

Funkcionalas Tpasibas

Tehniskie parametri

Lietojamiba

Risinajuma unikalitate, funkcionalas
prieksrocibas

Risinajuma izméginasanas ilgums (noradit
konkrétu meénesu skaitu)

Finansu piedavajums:

Cena par visu testésanas PVN
Risinajuma nosaukums periodu 1 klientam, EUR _ %,
(bez PVN) EUR

Kopa
EUR ar PVN

Detalizéts izmaksu kalkulacijas pamatojums
(risinajums, programmatira, konsultantu
stundas utt.):

Informacija par istenotajiem pakalpojumiem/projektiem
Par iepirkuma daju Nr. 5

Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu
maksligo intelektu izméginasana

NepiecieSams noradit informaciju par pretendenta sniegtajiem Digitalas darbvietas dokumentu aprite
un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu maksligo intelektu
pakalpojumiem/projektiem vismaz 2 (diviem) pasatitajiem iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no 2023.
gada [idz piedavajuma iesniegSanas dienai), ko apliecina attieciga pasititaja izsniegta pozitiva
atsauksme.

Nr.p.k. Pasatitajs, projekts Pasutitaja Piegadata Liguma izpildes
kontaktpersona, risinajums termins
talr., e-pasts apraksts
1
2.




Pretendents ar $i pieteikuma iesniegSanu:

e apliecina, ka nav tadu apstaklu, kuri liegtu mums piedalities iepirkuma “Pakalpojums
eksperimentésanai, izméginasanai un testésanai pirms investiciju ieguldijumiem razosanas
un kvalitates kontroles, pardosanas un administrativo biznesa procesu nodrosinasanai” Nr.
LITK/IEP/2026/01;

e apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma procediras nolikumu, pilniba pienem iepirkuma
nolikuma un tehniskaja specifikacija ietvertos noteikumus, un apnemas tos ievérot un
izpildtt;

e apnemas pasltijuma pieskirsanas gadijuma slégt iepirkuma ligumu ar pasatitaju;

e atzist sava piedavajuma speka esamibu lidz iepirkuma liguma noslégsanai, bet ne mazak
ka 3 (tris) ménesus, skaitot no piedavajumu iesniegSanas termina beigam;

e garanté, ka visas sniegtas zinas ir patiesas;

e piekrit pasutitaja piedavajuma ieklauto personas datu apstradei atbilstosi Visparigajai datu
aizsardzibas regulai (VDAR) (2016/679), Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem
piemérojamiem tiestbu aktiem;

e apliecina, ka piedavajums ir galigs un tas netiks parskatits.

(Dokuments parakstams ar drosu elektronisko parakstu vai pasrocigi, piedavajumam pievienojot
ieskenétu dokumentu)

Vards, uzvards, amats
Paraksts
Datums




2. pielikums
Tehniska specifikacija

lepirkuma priekSmets ir pakalpojums tehnologisko risinajumu eksperimentésanai, izméginasanai un
testésanai pirms investiciju ieguldijumiem, kuru izmantos pasatitaja klienti.

Liguma ietvaros iegadato pakalpojumu pasatitajam ir tiesibas nodot lietoSana/testésana saviem klientiem
bez ierobezojumiem, saskanosSanas vai papildus maksas.

Pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums nodrosinat, ka:

pakalpojums klientam tiks sniegts latviesu valoda (sazina ar klientu par pakalpojuma istenosanu,
nodevumi un citi ar liguma izpildi saistitie materiali);

visas darbibas, kas saistitas ar personas datu apstradi, tiek veiktas atbilstosi Eiropas Parlamenta
un Padomes regulai (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula — VDAR) un citu spéka esoso
Latvijas Republika piemérojamo normativo aktu prasitbam par datu aizsardzibu;

maksliga intelekta risinajuma izmantoSana atbilst Eiropas Savientbas Maksliga intelekta akta (Al
Act) prasibam, ievérojot noteikumus par caurskatamibu, drosibu, cilvéka uzraudzibu un citiem
piemérojamiem principiem, atbilstosi to piemérosanas terminiem.

Pakalpojuma ietvaros pretendentam janodroSina un piedavataja cena jaieklau;j:

*pec

klienta situacijas analize un piedavajuma/vizijas izstrade;

individuali pielagota risinajuma ievieSanas prieksizpéte, sistémas integracija (ja nepiecieSams);
konsultacijas par sistemu tehnologisko pakalpojumu (iekartas/programmataras izmantosana);
palidziba un tehniskais atbalsts sistémas uzstadisana un pielagosana;

apmaciba tehnologiska risinajuma sistémas izmantosana;

aparatdras un programmattras nomas vai amortizacijas izmaksas, ka art apdrosinasanas izmaksas;
risinajuma izméginasanas rezultatu analize un rekomendacijas*;

parrunas ar pasatitaja klientiem (risinajuma izméginasanas pakalpojuma sanéméjiem) par talako
risinajuma potencialo lietoSanu.

risin@juma izmeégindsanas pabeigSanas risinGjuma piegdadatajs pasatitajam un  klientam

iesniedz risinGjuma izméginasanas rezultatu analizi.

Risinajuma izméginasanas rezultatu analize jaieklauj:

vispariga informacija par risinajuma piegadataju (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese,
statuss, kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

vispariga informacija par klientu (uznémuma nosaukums, reg.nr., jur. adrese, statuss,
kontaktpersona, talruna nr. e-pasts);

informacija par risinajumu (nosaukums, risindjuma izméginasanas ilgums);

informacija par risinajuma izméginasanas gaitu: norada, vai risinajuma izméginasana ir sekmiga/nav
sekmiga, jo [noradit, kapéc];

secinajumi par risinajuma izméginasanu: risinajuma izméginasana izdevas/neizdevas, risinajums
pieradija/nepieradija savu piemérotibu klienta vajadzibam. Risinajuma izméginasanas laika guta
pieredze apliecinaja, ka tehnologija var nodrosinat batiskus uzlabojumus efektivitaté un veiktspéja,
jo [noradtt, kapéc];

rekomendacijas klientam: noradit par papildu optimizaciju un uzlabojumiem, balstoties uz
risinajuma izméginasanas gaitu (ja nepiecieSams). leteikt/neieteikt turpinat ar pilna meéroga
tehnologijas ievieSanu, nemot véra risinajuma izméginasanas laika iegltos rezultatus;

risinajuma izméginasanas rezultatu analizes izdoSanas datums.



lepirkuma dala Nr. 1

RaZosanas un kvalitates vizualas kontroles procesu automatizé$anas risinajuma izméginajums

1. Risinajuma
nosaukums

RaZosanas un kvalitates vizualas kontroles procesu automatizésanas risinajuma
izméginajums.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts jebkuras nozares razotnés, risinot specifiskus konkréta razotaja
izaicinajumus. Risinajuma meérkis ir razoSanas kvalitates kontrole, raZoSanas procesu
automatizacija, efektiva un mérkéta objektu parvietoSana razotné (razosanas liniju
izveido$anai vai papildinasanai ar robotizétam iericém), izmantojot Maksliga intelekta
(masinredzes) tehnologijas. Risinajumam jabadt pielagojamam konkréta klienta
vajadzibam.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

Biznesa analize un risindjuma izméginajuma uzdevuma noteiksana (razotnes
apsekosana, problémas analize un risinajuma izméginajuma uzdevuma
definésana).

Tehnologijas pielietojuma izpéte (pétifjumu apskats, pieejamo risinajumu un
atbilstosako sensoru izvéle, pieejamo algoritmu izvértésana un izvéle,
iespéjama risinajuma koncepta noteiksana un ta saskanosana ar klientu).
Datu ievaksanai nepiecieSamo iekartu izvietoSana un datu ievaksana
(piegadataja riciba esoso iekartu uzstadisSana uz klienta razosanas Ilinijas vai
laboratorija, datu ievaksana un to apstrade).

MI apmaciba un POC (Proof of Concept) sagatavosana un demonstrésana
(algoritmu apmaciba ar iegitajiem datiem, konceptuala risindjuma
sagatavosana, kas spéj demonstrét tehnologiskas spéjas un iespéjas definéta
uzdevuma risinasanai).

Risinajuma izméginajuma rezultatu apkoposana un tehnologijas pielietojuma
novértésana (kopéjas potencialas sistémas indikativas izmaksas, sagaidamie
sistémas produktivitates, efektivitates, precizitates uc. raditaji, ievieSanas
laiks, iespéjamas izmainas eso$ajos operativajos procesos, sistémas risku
analize, aprékinatas aptuvenas sistémas uzturésanas izmaksas.

Analize, izpéte, projekta planosana, projekta realizacija, algoritmu veidoSana
un apmacisana, rezultatu apkoposana un prezentésana (vismaz 240
konsultant stundas).

3. Funkcionalas

Automatizéta vizualo defektu inspekcija un razoSanas procesu automatizacija.

1pasibas
NepiecieSams nodrosinat vismaz $adas tehnologiskas komponentes
e Kompleksi kameru risinajumi (redzamas gaismas kameras, infrasarkanas
gaismas kameras, linescan kameras, 360 kameras).
e Kompleksi 3D kameru risinajumi (gaismas cela laika princips (ToF camera),
lidar sensori).
4. Tehniskie singiumi (ultrask gi ] ki attsi )
. [ ] .
parametri Sensoru risinajumi (ultraskanas distances sensori, optiski attaluma sensori);

Kompleksi lécu risinajumi (objektivi).

Specifisks apgaismojuma aprikojums (light box).

Kompleksi Ml algoritmu risinajumi (klasifikacijas algoritmi, segmentacijas
algoritmu izmantosana).

Dazadi mikrokontrolieri (PLC, Arduino, CONTROLLINO).




Tehniskie parametri tiek noteikti individuali, atkariba no klienta raZosanas specifikas.

5. Lietojamiba

Pakalpojuma sniedzéjs apkopo informaciju par razoSanas procesu un ta specifiku,
apkopo informaciju par klienta braku paraugiem. Sadarbiba ar klientu identificé vietu
filmeésanas iekartu uzstadiSanai razotné un apkopo cita veida informaciju, kas
nepiecieS$ama razosanas un kvalitates vizualas kontroles procesu automatizésanas
risinajuma izméginasanas projekta 1stenosanai.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v' Risinajumam jabat pielagojamam konkréta raZotaja specifikai, pildot ne tikai
defektu atklasanas funkciju, bet nepiecieSamibas gadijuma ari izpildot kadu
noteiktu darbibu ar atklato defektu saturoso produkta vienibu.

v' Janodro$ina datorredzes, neironu tiklu un masinmacisanas tehnologiju
informaciju par produktiem un to 1pasibam.

v levaktajai informacijai jabat strukturétai un piemérotai turpmakai apstradei,
nodrosinot tas efektivu analizi, vizualizaciju lietotajam nepiecieSamaja forma,

ka ari iesp€ju veikt secindjumus, kas balstiti uz realiem, preciziem un
aktualiem datiem.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

2 meénesi

lepirkuma dala Nr. 2

Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju ar pieejamu

maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana

1. Risinajuma
nosaukums

Kases sistémas ar noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas integraciju
ar pieejamu maksliga intelekta biznesa asistentu risinajuma izméginasana.

2. Pakalpojuma
apraksts

Pakalpojums paredzéts maziem, videéjiem vai lieliem komersantiem, kas darbojas
mazumtirdzniecibas, édinasanas, pakalpojumu sniegSanas vai vairumtirdzniecibas
jomas un apkalpo klientus gan attalinati, gan klatiené. Pakalpojuma meérkis ir
strukturét, paatrinat, standartizét uznémuma krajumu parvaldibu un uzskaiti,
samazinat administrativo slogu un cilvécisko klGdu skaitu, ka arT veikt pardosanas datu
analizi un nodrosinat informaciju, kas nepiecieSama uznéméjdarbibas attistibai
svarigu Ilemumu pienemsana balstoties precizos datos.

Kases sistémai jaspéj veikt visus mazumtirdzniecibai un édinasanai, ka arl
pakalpojumu sniegSanai vajadzigos darijumus - pardosana, atgrieSana, atcelSana,
uzpirkSana, produktu parbaude, lojalitates programmu lietoSana un klientu
atpazisana, akciju parvaldiba, ¢eku drukasana, elektronisko ¢eku nositisana uz e-
pastu, galdinu apkalpoSana, pasdtijumu nosttiSana uz virtuvi, dalito maksajumu
pienemsana, dazadu maksajumu veidu apstrade, davanu karSu tirdznieciba,
parvaldiba u.c.

Noliktavas parvaldibas un tirdzniecibas vadibas sistémas (ERP) risinajumam japalidz
parvaldit produktu katalogs, noliktavas atlikumus, analizét pardosanas datus,
parvaldit davanu kartes, parvaldit klientu un piegadataju attiecibas, izrakstit rékinus
un ievadit pavadzimes.

Janodrosina Ministru kabineta noteikumiem pilniba atbilstoSa kases sistéma ar
integrétu karsu terminali, svitrukodu skaneri, ceku printeri un klientu ekranu. Kases
sistémas apkalposanas ligums un visas nepiecieS$amas dokumentacijas sagatavosana.




Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

Risinajuma izméginasanas ietvaros nepiecieSams veikt biznesa vajadzibu
noskaidroSanu pakalpojuma pielagoSanai individualam tirdzniecibas
prastbam.

Kases sistémas uzstadisanu klienta tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegsanas
vieta.

Kases sistemas lietotaju apmacibu un datubazes izveidi vismaz 16
konsultantstundas.

Konsultacijas risinajuma pielagosanai uznéméjdarbiba péc nepiecieSamibas.

Risindjums 1 (vienai) noliktavai ar APl integraciju, e-komercijas integraciju un
Maksliga intelekta datu analizes riku.

Visa veida pardosanas darijumu veikSana kases sistema - pardosSana,
atgrieSana, uzpirksana.

Kases sistemai jablt integréjamai art ar TOMRA taromatiem, kas lauj pienemt
depozita kuponus ka maksajuma lidzekli.

Kases sistémai janodroSina dazadu maksajuma metozu izmantoSana, tai
skaita, ar1 davanu kartes, kas érti parvaldamas no makoni bazéta ERP
risinajuma. Pardosanas datiem no kases sistémas janonak ERP sistéma realaja
laika un uzreiz japapildina pardosanas atskaites, korigéjot pardoto precu
atlikumus.

Galdinu apkalpos$anas iespéja restoraniem un kafejnicam.

Kases sistéma savietojamiba gan ar virtuves printeriem, gan virtuves un rindu
ekraniem értakai pasdtijumu nodosanai uz sagatavosanu.

Individuali pielagojama kases sistémas lietotaja saskarne.

Dazadu lojalitasu programmu iespéjas izmantojot ERP un Kases sistému.

3. Funkcionalas *
ipasibas e Produktu kataloga izveide, uzturésana, noliktavas atlikumu parvaldiba
tieSsaisté no jebkuras darba stacijas. lespéja izrakstit rékinus, ievadit
pavadzimes precizai noliktavas atlikumu un pardosanas darifjumu uzskaitei.

e DaZadu produkta tipu parvaldiba - tehniskas kartes, serviss, produkts.

e PardoSanas datu analize izmantojot dazadas datu analizes iespéjas makoni
bazetaja ERP sistema.

e Klientu un piegadataju attiecibu parvaldiba izmantojot ERP sistéma esoso
CRM moduli.

e DaZadu pardosanas akciju parvaldiba un lietoSana.

e lespéja izrakstit rekinus B2B klientu apkalposanai.

e Ml biznesa asistents, kas sniedz regularas, padzilinatas atskaites par
realizaciju, arfvizuala veida, ka ari sniedz ieteikumus realizacijas palielinasanai
un noliktavas krajumu efektivizésanai.

e Kases sistéma ir apkalpojama attalinati un to ir iespéjams pielagot jebkuras
uznéméjdarbibas vajadzibam.

e Visu limenu atbalsts pieejams 24/7 latviesu valoda.

e Windows OS bazétas iekartas.

e Makont bazéeta ERP sistema.

4. Tehniskie e PHP/Laravel bazéta Programmatira.
parametri e 2D svitrkodu nolasisanas iekarta.

e Bezkontakta bankas karsu terminals.

e Ceku printeris.

Makon1 bazéts ERP risinajums, kas lietojams no jebkuras operétajsistemas un nav
5. Lietojamiba nepiecieS$ama nekada veida uzstadisana uz lietotaja iekartam, [idz ar to lietotajs nav

piesaistits vienai konkrétai darba stacijai.




Risinajuma jabut pieejamam MI biznesa asistentam, kas sniedz regularas,
padzilinatas atskaites par realizaciju, arivizuala veida, ka ar1 sniedz ieteikumus
realizacijas palielinasanai un noliktavas krajumu efektivizésanai.

v' Kases sistémai janodrosina visu standarta un nestandarta apmaksas metoZu
) apstrade, ko lietotajs var brivi regulét.

6. Risinajuma v’ Janodrodina visas nepiecieSamas iekartas pardo$anas procesu vadibai,
unikalitate, tadéjadi nodrodinot 1 punkta pieturu klientam samazinot vajadzibu péc
funkcionalas vairakiem piegadatajiem.
prieksrocibas v" ERP sistému iesp&jams savienot ar klienta E-komercijas platformu, ja

nepiecieSams.

v" ERP sistému iesp&jams pielagot loT iekartam papildus uznéméjdarbibas datu
ievakSanai un analizei, pieméram, cilvéku plismas skaititaju datu iegliSanai un
apstradei.

7. Risinajuma

2 ménesi

izméginasanas
ilgums

lepirkuma dala Nr. 3

Vieda sarunbota risinajuma izméginajums

1. Risinajuma
nosaukums

Vieda sarunbota risinajuma izméginajums.

2. Pakalpojuma
apraksts

Risinajums paredzéts dazada veida uznémumiem ar klientu bazi vismaz 50 klienti.
Risinajumam janodrosina inovativa sazinas kanala — virtuala asistenta (sarunbota)
risinajuma izveide un izméginajums, kas ietver vieda sarunbota zinasanas bazes
satura izveides eksperta konsultaciju un zinasanu strukturésanu, vieda sarunbota
izmeéginajumu un tehnologiskas konsultacijas, pirms $ada risinajuma pilnvértigas
ievieSanas uznémuma.

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

Risinajuma izstrade.

Integrésana ar kadu klienta IT sistému, izmantojot standarta REST API, 2
lietojuma scenariju 1stenoSanai vai automatizacijas ievieSanai darbplGsmas.
Risinajuma izméginasana un publicésana klienta timek|a vietné.

Lietotaju macibas un konsultativais atbalsts izméginasanas perioda, vismaz
19 konsultant stundas.
Risinajuma abonésana
izméginajuma perioda.

(uzturésana, tehniskais atbalsts) risinajuma

3. Funkcionalas
1pasibas

Jautajumu un atbilZu scenariju izstrade latvieSu valoda ar iespéju pievienot
ari citas valodas péc pasutijuma izveides.

Sarakstes véstures saglabasana/uzturésana.

lespéja veikt vaicajumus gan rakstiski, gan balsi, ka ari iespéja atskanot
sagatavotas atbildes (tekstualo dalu).

Lietotaju dabiskas valodas (briva teksta) ievazu apstrade un nolidku
noteikSana.

AtbilZu sagatavoSana, izmantojot sarunbota zinasanu bazi.

lespéja papildinat zinasanu bazi un pievienot jaunus nolukus, apstradajot
neatbildétos/nepilnigi atbildetos lietotaju jautajumus.




Spé€ja sniegt atbildes, neraugoties uz biezak sastopamajam gramatikas vai
pareizrakstibas kladam.

Spé€ja atbildét uz jautajumiem par témam, kas ieklautas sarunbota zinasanu
bazé, izmantojot generativa maksliga intelekta rikus.

lespéja sniegt atbildes dazados formatos — tekstuali, iek|aujot hipersaites uz
timeklJa vietném, izvé|nu pogas, kartes, audio, video, nekustigus attélus utt.
lespéja érti un vienkarsi papildinat sarunbota zinasanu bazi, t.sk. analizéjot
ieprieks notikusas sarunas.

lespéja aktivizét térzéSanu par konkrétu tému atbilstosa Pasltitaja
majaslapas un/vai portala sadala.

4. Tehniskie
parametri

Virtualo asistentu (sarunbotu) parvaldibas platformai janodrosina

Lietotaju autentifikaciju un autorizaciju.

Vismaz sekojosas lietotaju lomas — administrators, botu treneris, klientu
atbalsta specialists, kurs var parnemt botu sarunas.

lespéju parnemt sarunas un veikt tieSsaistes saraksti (ang. live-chat).
Sarunbota sarunu véstures uzskaiti un statistiku (datu analizi).

legito statistikas un analizes datu saglabasanas un lejupladésanas iespéja
.json, .xlsx, .csv vai [idzvértiga formata.

Virzita (vadita) dialoga scenariju veidoSanu, piedavajot dazadas izvélnes un
sarunas témas.

Brivas formas sazinu, nodrosinot lietotaja ievazu apstradi ar dabigas valodas
saprasanas (ang. NLU) tehnologijam.

lespéjas veidot automatizétu atbilzu sagatavosanu no pastitaja noteikta
satura (dokumentiem, prezentacijam, timekla satura u.tml.), izmantojot
generativa maksliga intelekta risinajumus.

Balss ievades un atbilZu atskanoSanu balsi.

Multimodalas sazinas iespé&jas (teksts, bildes, emoji, audio/video, saites uz
timekla vietném).

Integracijas iespéjas ar dazadiem sazinas kanaliem — timekla vietnes
(majaslapas, portali), socialas sazinas tikli, tieSsaistes sazinas platformas un
lietotnes.

Datu apmainas programmatiru (REST API) integracijai ar aréjam IT
sistemam.

lespéju integrét semantiskas meklésanas un generativa maksliga intelekta
rikus un sistémas.

lespéju vienlaikus apstradat vismaz 20 000 ienakoso sarunu.

lespéju automatiski nosOtit e-pastus autentificétiem/autorizétiem
platformas lietotajiem — sarunbotu treneriem, administratoriem un/vai
PasUtitaja klientu atbalsta specialistiem.

5. Lietojamiba

Sarunbotu iespéjams integrét klienta timekla vietnés (majaslapas, portalos),
mobilajas lietotnés un art socialo tiklu platformas. Sazina ar virtualo asistentu var
notikt gan sarakstes, gan balss modalitate.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v/ Risinajumam jaietver gan pla3as sarunbotu platformas funkcionalas iespé&jas

— dialoga vadibas sistéma, dabigas valodas saprasana, plass integracijas
iespéju klasts u.c., gan artintegrétus generativa maksliga intelekta rikus, kas




nodrosina gan jautajumu/atbilzu veidoSanu, gan ari sniedz atbalstu
sarunbotu treneriem.
v Sazina iesp&jama gan rakstos, gan balsl.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

2 ménesi

lepirkuma dala Nr. 4

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu parvaldibai (balss un
robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp), izmantojot maksliga intelekta tehnologijas

1. Risinajuma
nosaukums

Timekla lietojumprogrammas izméginasana uznémuma komunikacijas kanalu
parvaldibai (balss un robotizétie zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp), izmantojot
maksliga intelekta tehnologijas.

2. Pakalpojuma
apraksts

Pakalpojums ir paredzéts visu nozaru un lielumu uznémumiem/organizacijam ar
lielu aréjo un iek$éjo komunikacijas plismu, uzturot komunikaciju ar klientiem,
partneriem, piegadatajiem. Pakalpojuma meérkis ir uzlabot sazinu ar klientiem,
optimizét darbinieku patéréto laiku, kontrolét iek$éjos un aréjos komunikacijas
procesus, centralizét procesu vadibu dazados komunikacijas kanalos (zvani, SMS, e-
pasti, WhatsApp utt.), ka arT atrak un parskatamak apstradat klientu pieprasijumus,
palielinot darba efektivitati un uzlabojot klientu pieredzi.

Lietojumprogrammai janodrosSina:
v balss robots ar maksliga intelekta (M) riku atbalstu, kas sp&j automatiski

zvanit klientiem, jautat un apstiprinat vizites vai atgadinat par kavétu
maksajumu;

v automatiska informacijas ievade, nodrosinot, ka sazinoties ar klientiem, tiek
automatiski aizpilditas veidlapas un veiktas darbibas, pieméram, pievienota
informacija par viziti vai rezervaciju;

v integréti komunikacijas kanali, kuros zvanisana, SMS, e-pasti un WhatsApp
zinas tiek sistémiski apstradatas un uzkratas vienuviet, piesaistot
korespondenci klientam (fiziskai vai juridiskai personai), samazinot klidu
risku un paplasinot personu skaitu, kas vienlaicigi apstrada komunikaciju
kanalus;

v" kalendaru un plano3anas funkcionalitati ar vienotu sistému, kas lauj
parvaldit vizites un rezervacijas dazadi diferencétiem uznémuma resursiem
(filialem, gala pakalpojuma sniedzg&jiem).

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

e Klienta vajadzibu apzinasana un uznémuma biznesa procesu izpéte.

e Virtuala vai fiziska servera sagatavosana.

e Komunikaciju kanalu implementésana lietojumprogramma (SIP Trunk, SMS
trunk, WhatsApp business connect).

e EsoSo e-pastu integracija platforma.

e Rezervacijas sistémas adoptacija klienta vajadzibam un biznesa modelim.

e Procesu automatizacija, kas palidz izlidzinat noslodzi darbiniekiem,
paatrinat klientu apkalpoSanu un sagatavot statistikas datus, ieklaujot
iespéju optimizéet cilvéku noslodzi izmantojot Ml rikus.




AtskaiSu un statistikas sistémas pielagosana.

API risinajuma ievieSanu un integraciju ar klienta aréjiem vai iekSgjiem datu
resursiem vai citam informacijas sistémam vai datu bazém (pieméram,
klientu datu bazes importésana).

Lietotaju apmaciba vismaz 10 stundas.

Risinajuma izméginasanas laika tehniskais atbalsts un konsultacijas vismaz
40 konsultantstundas.

24/7 tehniskai atbalsts problemu un neskaidribu gadijuma.

3.

Funkcionalas
1pasibas

Timekla lietojumprogrammas lietotaji (ldz 50) ar dazadam piekluves
tiestbam un funkciju limeniem, pieméram, vaditaji ar pilnu kontroli, nodalu
vadttaji, klientu apkalposanas menedzeri, zvanu centra agenti ar pavisam
Sauru piekluves konfiguraciju.

APl integracija uz aréjiem resursiem.

Personalizéti komunikaciju risinajumi.

Balss zvanu modulis.

SMS apstrades modulis.

PasGtijumu formas modulis.

Zvanu robota modulis.

Kalendara planoSanas modulis.

Vienotas telefonu gramatas modulis.

E-pastu apstrades modulis.

WhatsApp apstrades modulis.

Atskaisu modulis.

Rekinu apstrades modulis.

Al apzinoSanas modulis.

4. Tehniskie
parametri

Nodrosinata piekluve no jebkuras ierices ar aktualu timekla parldku
(Chrome, Edge, Firefox, Safari u.c.) bez nepiecieSamibas instalét papildu
programmataru.

Virtualais vai nepiecieSamibas gadijuma fiziskais serveris ar Linux operétaj-
sistému un MSQL datu bazi.

Serverim ir augsta llmena datu drosiba: Sifréti TLS kanali, RAID datu masivi,
DDOS aizsardziba, timekla ugunsmri un servera puses antivirusu sistéma.
Balss sakaru modelis prieks balss sakariem (SIP Trunk) atbalsta G.711 (PCM
u-law/A-law, G.722, G.729, GSM VOIP balss kodésanas protokolus.

SMS Trunks, atbalsta caur APl veidotus komunikaciju kanalus ar SMS
agregatoriem.

WhatsApp business connect modulis — tiek izmantots prieks APl connect ar
META bussines platformu.

Atbalsts standarta HTTPS datu apmainas protokolam értai un efektivai datu
sinhronizacijai.

Papildu nav nepiecieSamas licences vai speciala programmatira timekla
lietojumprogrammas darbibai.

5.

Lietojamiba

Timekla lietojumprogramma, kas ir funkcionéjosa sadarbiba ar jebkuru no
popularakajiem WEB parlikiem (google, firefox, opera, safari u.c.) un ta ir




ka vienota platforma uznémuma sakaru kanalu un biznesa procesu vadibai
neatkarigi no darbinieku un lietotaju lokacijas.

e Dazadu sakaru kanalu (zvani, SMS, WhatsApp, e-pasti u.c.) apkopojums ir
kopéja komunikacija ar partneri, klientu, patérétaju, kas tiek parvaldrta caur
kopéju administrativo sadalu, delegéjot kanalu apstradi
lietojumprogrammas lietotajiem atkariba no uzstadijumiem (noslodze,
rindas u.c.).

e AtskaiSu izguSana par lietotaju veiktajiem procesiem un veikto procesu
novértésana.

e Komunikacijas strukturéSana un automatizacija, kas palidz izlidzinat noslodzi
lietojumprogrammas lietotajiem, paatrinat klientu apkalposanu un
sagatavot statistikas datus. lespéja optimizét uznémuma cilvékresursu
noslodzi izmantojot Ml rikus.

6. Risinajuma

unikalitate,
funkcionalas
prieksrocibas

v" Daudzfunkcional3 lietojumprogramma, kas apvieno visus modernas sazinas
kanalus vienuviet (Zvani, SMS, E-pasti, WhatsApp u.c.), nodrosinot
personalizétu un vienotu darbu. Japiedava ari integrétu kalendaru un e-
vides rezervaciju apstradi, laujot uznémumiem efektivi organizét savu darbu
un uzlabot klientu apkalpoSanu un savu resursu noslodzi.

v" Pilniga komunikacijas centralizacija — vienots kontaktpunkts visu sazinas
kanalu parvaldibai.

v/ Automatizéti zvani un atgadinajumi — balss robots var apzvanit klientus,
pieméram, lai noskaidrotu, vai pacients ieradisies uz viziti.

v Vieda zvanu vadiba — ienako3$o zvanu laika darbiniekam automatiski atveras
klienta profils ar aizpildamu pieraksta kartinu.

v Reallaika mijiedarbiba —iespéja sarunas laika nosatit SMS vai WhatsApp zinu
ar svarigu informaciju.

v Uzraudziba un analitika — iespéja sekot I1dzi darbinieku veiktajiem zvaniem,
atbildes laikam un uzdevumu izpildei.

v Janodrosina speech to text funkcija - darbinieka balss analizes funkciju un Ml
analize, lai sniegtu vértéjumu un padomus turpmakam darbam.

v Integracija ar Open Al speech to text un text to speech funkcionalitatei,
iespéjama LLM modula izmantoSana.

v Personificéta pieeja — risindjumam jabat pielagojamam katra klienta
komunikacijas vajadzibam.

v Mérogojams un elastigs risindjums — pielagojams daZadu nozaru
vajadzibam.

7. Risinajuma
izméginasanas
ilgums

2 ménesi

lepirkuma dala Nr. 5

Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé ar integrétu

maksligo intelektu izméginasana




1. Risinajuma Digitalas darbvietas dokumentu aprite un darbinieku kopdarbiba Microsoft 365 vidé
nosaukums ar integrétu maksligo intelektu izméginasana

Risinajums paredzéts visu nozaru un lielumu uznémumiem/organizacijam, kuras

izmanto Microsoft 365 platformu un taja notiek intensivs darbs ar dokumentiem un

to apstradi. Risinajuma izméginasanas meérkis ir sniegt iespéju izméginat digitalas

darbvietas risinajumu elektronisku dokumentu aprites procesu nodrosinasanai un

darbinieku kopdarbibas riku ievieSanai, veicinot darba raZigumu un batiski

efektivizéjot dokumentu aprites procesus. Risinajumam jaspéj nodroSinat integréti

maksliga intelekta (MI) riki, kas spéj aprakstit, kategorizét un noteikt prioritati

dokumentiem, ka arT atbildét uz jautajumiem par uzkratajiem dokumentiem.

Risinajumam jablt balstittam Microsoft 365 platforma un integrétam ar lietotném

. Outlook, Teams, Word, Excel un Power Automate, ka arT nepiecieSamibas gadijuma
2. Pakalpojuma viegli integréjams ar citam sistémam.

apraksts

Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina

e Infrastruktiras sagatavoSana digitalas darbvietas instalacijai un vides
izveidei.

e Ml riku konfigurésana un sakotnéja apmaciba.

e Dokumentu pamata registru un darbplismu izveide un konfiguracija.

e Konsultacijas par risindjuma izmantoSanu, konsultacijas par risindjuma
talako iespéjamo izmantosSanu un pilnas funkcionalitates risinajuma iegadi —
vismaz 30 konsultantstundas.

Kopdarbibas vides ipasibas

e lespéja lietotajiem individuali personalizét attélojamos informacijas blokus
— attelot/neattélot, kartot péc prioritates.

e Personalizétu pazinojumu sanemsSana darbvieta portala vai e-pasta par
jaunas informacijas pievienoSanu vai izmainam izvélétajos informacijas
blokos.

e Personigais lietotaja profils ar iespéju pievienot, dzést un redigét
informaciju.

e lespéja integrét funkcionalitati no citiem MS rikiem, pieméram,
Outlook/Calendar, Forms, Lists, Planner.

e Nodrosinat iespéju lietotajiem pie informacijas blokiem  pievienot
komentarus, atzintbu (piem., patik/nepatik).

3. Funkcionalas

1pasibas

e lespéjaveidot apaksSsadalas gan ka atseviskas lapas, gan apvienot viena lapa.
Dokumentu aprites Tpasibas
e Dokumentu klasifikacijas shémas izveidoSana un lietu nomenklatiru
parvaldiba.
e Dokumenta kartisu izveidoSana, pielagosana un sasaiste ar darbplismam.
e Skatijumu izveidoSanas, pielagosanas un parvaldibas iespéjas.
e Dokumentu datnu veidnu izveidoSana, pielagosana un sasaiste ar
dokumentu kartitém.
e Sistémas klasifikatoru izveido$ana un parvaldiba.
e Integracija ar LVRTC eParaksts (t.sk., eParaksts mobile, elD):
o lespéja parakstit dokumentus ar droSu elektronisko parakstu
(eParaksts) tieSi no sistémas, izmantojot sistéma iebivéto
funkcionalitati;




Parakstisana vismaz EDOC un ASICE formata datném;
lespéja veikt PDF formata dokumentu parakstiSsanu, neizmantojot
EDOC konteineri;

o Parakstito dokumentu e-parakstu validacija sistémas saskarng;
ParakstiSanas pieprasijumu veidoSana iekSeéjiem un aréjiem
lietotajiem.

Integracija ar MS Office programmatiru (Word, Outlook, Excel, Onedrive,
Teams).

Automatiska e-pasta zinojuma nosGtisana darbplisma iesaistitiem
lietotajiem.

Atgadinajuma serviss ar atgadinajumu nosatiSanas nosacijumu definésanas
iespéju (péc ieraksta lauku satura, bridinasanas termina, atkartosanas
iespéjas).

Dokumentu saskanosanas un vizéSanas darbplismu izveides iespéja,
izmantojot Power Automate grafisko darbplGsmu redaktoru.

Darba uzdevumu veidoSana un delegésana.

Dokumentu registracijas numuru pieskirSana ar iespéju konfigurét numura
formatu un numura pieskirSsanas nosacijumus.

Partneru datu sinhronizésana no LR Uznémumu registra.

Informacijas apstrades automatizacijas ipasibas

Piesléegums pie organizacijas Microsoft 365 tenanta, ieglstot lietotaju
sarakstu, veidojot savienojumu ar katra lietotaja Microsoft 365 OneDrive,
veicot ta satura reallaika uzraudzibu un izguvi. Par katru ieglto datni tiek
sagatavots zinojums, kas satur datni raksturojosus atribltus (dokumenta
izveidoSanas vai modificéSanas laiks, autors, piekluves tiesibas, datnes
paplasinajums un izmérs, datnes nosaukums u.c.).

lespéja ieglt Onedrive datnu satura tekstualu reprezentaciju (vismaz
sadiem formatiem - .docx, .doc, .xls, .xlsx, .pdf, .jpg).

Paplasinato (sekundaro) atribGtu generésana uz izglto atribltu pamata,
izmantojot lokali vai privataja makoni (private cloud) darbinamus lielos
valodu modelus (pieméram, Gemma 27B, Llama 8B, Llama 70B) sadiem
raditajiem — dokumenta veids, anotacija u.c. legtto atribltu saglabasana
datubazé (PostgreSQL vai MySQL).

lespéja veikt datnu vektorizaciju (embedding) uz izglto atribltu pamata.
Meklé$ana péc metadatiem un datnu satura.

Visparéjas ipasibas

Lidz 10 lietotajiem izméginasanas perioda.

Jebkada formata (ar iespéju noteikt iznémumus) failu glabasana, failu izmérs
[idz 250 GB.

Dokumentu prieksskatisSana parlika (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF
u.c.).

Failu redigésana parlika vai datora lietojumprogramma bez iepriekséjas
lejupielades un daudzlietotaju rezima.

Dazadu piekluves tiesibu lImenu veidoSanas iespéjas — atseviskiem
lietotajiem, grupam, ar iespéju ierobeZot apskates un redigésanas iespéjas.
Lietotaju un lietotaju grupu informacijas sinhronizacija ar Active Directory.




e Auditacijas pierakstu uzturéSana par lietotaju veiktajam darbibam
(dokumentu apskate, redigéSana, dzéSana utml.) ar notikumu Zurnala
eksporta iespéju uz Microsoft Excel.

e Sistemas darbibas kvalitates attalinats monitorings ar automatizétiem
problémsituaciju pazinojumiem (sistémas nepieejamiba, parslodze,
klGdainas darbibas utml.) un statistikas uzturésanu par risinajuma lietojumu.
Monitorings tiek uzturéts centralizéti (1 monitoringa komponente
risinajuma izstradataja pusé : N risinajuma lietotaju sistémas).

4. Tehniskie
parametri

e Sistémai jablt integrétai ar esoSu Microsoft 365 platformu ar lietotnes
izpildkoda izvietoSanu Microsoft Azure.

e E-pastu un datnu monitoringa un apstrades risinajumam jabut veidotam
atbilstosi konteinerizacijas principiem ar meérki nodrosinat elastigu un
MeEerogojamu risinajumu.

e Sistémas lietoSanai nepiecieSamas Microsoft 365 licences atbilstosi lietotaju
skaitam un Microsoft Azure abonements.

e OneDrive un Exchange satura uzraudziba tiek nodroSinata, izmantojot
Microsoft Graph.

e Lai nodrosinatu informacijas konfidencialitati un datu aizsardzibu, var tikt
izmantoti tikai lokali vai privataja makont (private cloud) izvietoti lielie
valodu modeli.

e Tiek nodrosinata LLM darbinasanai nepiecieSama tehniska infrastruktdra ar
iespéju darbinat LLM modelus, pie konteksta garuma 8192KB nodrosinot
apstrades ilgumu ne lielaku par 10 sekundém).

5. Lietojamiba

Risinajumam jablt veidotam péc modularas arhitektiras principiem, balstoties uz
Microsoft 365 ekosistémas iespéjam. Katrs funkcionalais bloks tiek realizéts ka
neatkarigs  pakalpojums  Microsoft 365 vidé, izmantojot integrétas
lietojumprogrammas, pieméram, SharePoint, Teams, Power Automate un OneDrive.

Pielagosanas iespéjas tiek nodrosinatas, izmantojot no-code/low-code pieeju ar
Power Platform rikiem, |aujot lietotajiem bez programmeésanas zinasanam izveidot
automatizétus procesus, darbplismas un datu vizualizacijas.

Integracijas iespéjas tiek nodroSinatas ar Microsoft Graph API, kas lauj piek]at
dazadiem Microsoft 365 pakalpojumiem un nodrosSina sazinu ar aréjam biznesa
lietojumprogrammam, pieméram, ERP un CRM sistémam.

Piekluves parvaldiba tiek veikta, izmantojot Azure Active Directory (AAD),
nodroSinot centralizétu identitates parvaldibu un elastigu lietotaju tiesibu
administrésanu, pamatojoties uz uznémuma drosibas prasibam.

Sistémas pielagosana tiek veikta, izmantojot konfiguracijas parvaldibas rikus
Microsoft 365 vid€e, tostarp SharePoint dokumentu bibliotékas, Power Automate
darbplGsmas un Power Apps lietojumprogrammas, lai nodrosinatu dinamisku un
lietotajam pielagojamu darba vidi bez nepiecieSamibas veikt pielagotu izstradi.

Vienota un intuitiva lietotaja vide - pazistama Microsoft ekosistéma, Savietojamiba
starp iericém, Vienota pierakstisanas (SSO) un drosiba.




Lietotaju darbibu automatizacija un produktivitates uzlabojumi, ka pieméram,
automatizetu pamata dokumentu registra izveidi ar integrétiem apstrades rikiem
parakstiSanai, sasaistei, kontrolei $adiem dokumentu veidiem:

e Uznémuma pamatdokumenti

e Padomes sézu protokoli, |Emumi

e Darba kartibas un drosibas dokumenti

e Lietvedibu reglamentéjosie dokumenti

e lenakosa korespondence

e Izejosa korespondence

e Pilnvaras

e Ligumi

e Rikojumi

e Amatu apraksti

e Atvalinajumi

e Komandé&jumi

e Darba ligumi

e Darbinieku CV

e Darbinieku sertifikati
Automatizétu pamata klasifikatoru izveide:

e Klientu saraksts

e Ligumu veidi

e Glabasanas vieta

e Struktlrvienibas

e Dokumenta veids

e SanemsSanas sutiSanas veids

e Amatu saraksts

e Darbinieku saraksts

Automatizéta koplietoSanas modulu izveide:
e Uzdevumi
e Mani veicamie darbi

v' Integréti Ml riki dokumentu kategorizacijai un meklé$anai, izmantojot Ml
lielos valodu mode]us.

v Integréts risinajums Microsoft 365 platforma.

v' BieZ3k lietotie lietotaju scenariji izpildami Outlook, Teams un Power

6. Risinajuma Automate lietotnés.
unikalitate, v’ Integréjams risinajums ar dazadam uznémuma ERP sistémam.
funkcionalas v’ Integréts dross elektroniskais paraksts ar elD un eMobile, ka ari citi

prieksrocibas parakstiSanas moduli, ka, pieméram, Dokobit, Docusign, nodrosinot $adus

formatus .edoc, .asice, .PDF.
v" Integréjams modulis darbam ar VDAA e-Adresi.
v Integracija ar Uznémumu registra atvértajiem datiem.

7. Risinajuma
izméginasanas | 2 ménesi
ilgums




Tehniskaja specifikacija minétas tirdzniecibas markas un precu izcelsme, sagatavojot piedavajumu, var tikt
aizstatas ar ekvivalentiem izstradajumiem. Ekvivalence tiks noteikta, vadoties péc tehniskaja specifikacija
noradita izstradajuma datiem, tehnisko parametru un funkciondlo ipasibu atbilstibas. Gadijuma, ja
pretendents sava piedavajuma piedava izmantot ekvivalentus (aizstat iepirkuma dokumentacija noraditos
izstradajumus ar lidzvértigiem (ekvivalentiem) vai labdkiem) izstraddjumus, pretendentam
piedavajumam japievieno atsauci uz izstraddjuma raZotdja vai oficiGld izplatitaja interneta majas lapu,
kura pieejama visa tehniska informacija par piedavajuma ieklautajiem alternativajiem izstradajumiem vai
pievieno to piedavajumam. Informdcija jasniedz tada apjoma, lai pasatitajs varétu parliecinaties par
piedavata izstradajuma atbilstibu iepirkuma tehniskaja specifikacija izvirzitajam prasibam. Informadcijai

jabdt pieejamai latviesu valoda.



