
Nodibinājums „Ventspils Augsto tehnoloģiju parks”[image: ]
Ventspils Augsto tehnoloģiju parks 1, Ventspils, LV-3602
Reģ. Nr. 40008088258, tālr.: +371 63664934
E-pasts: info@vatp.lv, www.vatp.lv


Iepirkums Nr. 8.38-VATP/12

Četru mācību kursu izstrāde un īstenošana komersantu vajadzībām 
projekta “EDIC uzņēmumu digitālo prasmju attīstība” (projekta Nr. 2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/001) ietvaros

Iepirkums tiek veikts, lai piesaistītu vienu ārpakalpojuma sniedzēju, kas nodrošina pilnu servisu – pasniedzēju piesaisti, četru atsevišķu kursu satura izstrādi un to pasniegšanu projekta “EDIC uzņēmumu digitālo prasmju attīstība” (Nr. 2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/001) ietvaros Projekts iesniegts 2024.gada 17.janvārī atbilstoši 12.09.2023. MK noteikumu Nr. 529 “Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes "Digitālā transformācija" 2.3. reformu un investīciju virziena "Digitālās prasmes" 2.3.1.2.i. investīcijas "Uzņēmumu digitālo prasmju attīstība" īstenošanas noteikumi(turpmāk – MK noteikumi1) Centrālās finanšu un līgumu aģentūras (turpmāk – CFLA) elektroniskajā vietnē, plānots īstenot līdz 2026. gada 30. jūnijam, izmantojot piesaistīto Atveseļošanās un noturības mehānisma (turpmāk – Atveseļošanas fonds) finansējuma atbalstu.  
	Iepirkums tiek organizēts saskaņā ar 2017. gada 28. februāra MK noteikumiem Nr. 104 “Noteikumi par iepirkuma procedūru un tās piemērošanas kārtību pasūtītāja finansētiem projektiem”. 


	Informācija par Pasūtītāju:

	Nosaukums
	Nodibinājums “Ventspils Augsto tehnoloģiju parks”

	Vienotais reģ. Nr.
	LV40008088258

	Juridiskā adrese
	Ventspils Augsto tehnoloģiju parks 1, Ventspils, LV-3602, Latvija

	Tālrunis
	+371 63664934

	Kontaktpersona
	Kristīne Macate, tālruņa numurs: +371 22382236, e-pasta adrese: kristine.macate@vatp.lv



	Informācija par projektu:

	Projekta pilnais nosaukums:
	EDIC uzņēmumu digitālo prasmju attīstība

	Projekta numurs:
	2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/001



	Piedāvājuma iesniegšanas vieta, datums:

	Piedāvājuma iesniegšanas vieta, datums:
	Pretendents savu piedāvājumu iesniedz, līdz 2026. gada 24. februārim plkst. 12:00, nosūtot elektroniski uz e-pasta adresi: kristine.macate@vatp.lv vai iesniedzot klātienē Ventspils Augsto tehnoloģiju parks 1, Ventspils.




	Piedāvājumu vērtēšana

	Iesniegtie piedāvājumi tiks vērtēti pēc šādiem kritērijiem:
	· Atbilst visām Pasūtītāja izvirzītajām prasībām, kas norādīti tehniskajā specifikācijā (Pielikums Nr.1)
· No atbilstošajiem Piedāvājumiem tiks izvēlēts tas, kurš piedāvās saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu par zemāko cenu (EUR) par visu Pakalpojumu kopā, bez PVN.
· Ja izvēlētais Iepirkuma Pretendents atsakās sadarboties ar Pasūtītāju, Pasūtītājs izvēlas nākamo Piedāvājumu, kas atbilst visām prasībām un ir ar nākamo zemāko cenu.



	Vispārējās prasības

	Vispārējās prasības pretendentiem:
	· Pretendents ir reģistrēts Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā (apliecinošs dokuments par to nav jāiesniedz)
· Pretendentam līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai ir pieredze vismaz 3 (trīs) līdzvērtīgu pakalpojumu sniegšanā.
· Kursu pasniedzējam ir vismaz triju gadu darba pieredze nozarē, kurā tiks apmācīti nodarbinātie, vai vismaz triju gadu pieredze apmācību sniegšanas nozarē, kurā tiks apmācīti nodarbinātie;

· Pasniedzēja kvalifikācija apmācību nozarē nav zemāka par kvalifikāciju, ko iegūs nodarbinātie, apgūstot apmācību kursu.

Visi Pretendenti piedalās iepirkumā uz vienādu noteikumu un vienlīdzības pamata.
Pretendenti pirms Piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām var grozīt vai atsaukt iesniegto Piedāvājumu.



	Pretendenta piedāvājums

	Cenu aptaujas priekšmets
	Četru mācību kursu izstrāde un īstenošana komersantu vajadzībām 


	Iesniedzamā informācija
	Pretendenta finanšu piedāvājums par katra pilna kursa nodrošināšanu un kopējo pakalpojuma cenu (Pielikums Nr. 2) 
Pieredzes apliecinājums (Pielikums Nr. 3)

	Darbu izpildes termiņš:
	līdz 2026. gada 30. aprīlim

	Līguma veids:
	Pakalpojuma līgums

	Samaksas noteikumi:
	Samaksa tiek veikta pēc kvalitatīvas kursa novadīšanas, tādā kārtībā, kā atrunāts pakalpojuma līgumā




Pielikums Nr. 1

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Četru mācību kursu izstrāde un īstenošana komersantu vajadzībām projekta “EDIC uzņēmumu digitālo prasmju attīstība” (projekta Nr. 2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/001) ietvaros.

Pakalpojuma īstenošanas periods: līdz 2026. gada 30.aprīlim. 

Pakalpojuma priekšmets ir četru mācību kursu izstrāde un īstenošana komersantu vajadzībām. 

Piesaistīto pasniedzēju kvalifikācija atbilst šādām minimālajām prasībām:

1. Pasniedzējam ir vismaz trīs gadu darba pieredze nozarē, kurā tiks apmācīti nodarbinātie, vai vismaz trīs gadu pieredze apmācību sniegšanas nozarē, kurā tiks apmācīti nodarbinātie;
2. Pasniedzēja kvalifikācija apmācību nozarē nav zemāka par kvalifikāciju, ko iegūs nodarbinātie, apgūstot apmācību kursu.

Mācību mērķauditorija ir atbilstoša 2023. gada 12. septembra Ministru kabineta noteikumu Nr. 529 4. punktam.

Specifiskās pakalpojuma prasības:
1. Nodrošināt visus četrus kursus kā vienotu pakalpojumu, piesaistot katram kursam atbilstošas kvalifikācijas pasniedzējus;
2. Izstrādāt apmācību saturu un īstenot apmācību pakalpojumu atbilstoši Pasūtītāja norādēm;
3. Pasniegt kursus atbilstoši Pasūtītāja norādītajam saturam, struktūrai, grafikam un tēmām;
4. Nodrošināt mācību norisi visā Latvijas Republikas teritorijā atbilstoši Pasūtītāja vajadzībām;
5. Sagatavot mērķauditorijai apmācību materiālus un nodrošināt mācības, kas saskaņotas ar Pasūtītāju;
6. Sagatavot un izsniegt sertifikātus par dalībnieku profesionālo kompetenci vai apliecinājumus par kursa noklausīšanos;
7. Vienoties par grupas lielumu pakalpojuma līgumā atbilstoši apmācību vajadzībām un potenciālo dalībnieku skaitam (nosakot, ka dalībnieku skaits nav mazāks par 10 personām);
8. Izvietot Pasūtītāja norādītos obligāto vizuālo prasību elementus uz izdales materiāliem, prezentācijām un ikviena dokumenta, kas attiecas uz apmācību kursu īstenošanu un ir paredzēts dalībniekiem;
9. Veikt dalībnieku uzskaiti, reģistrāciju un apmeklējuma dokumentēšanu (klātienē – ar parakstu lapām un fotofiksāciju; attālināti – ar pieslēgšanās laiku uzskaiti, ekrānuzņēmumiem u.c. apliecinājumiem);
10. Nodrošināt atskaites un pierādījumus par apmācību īstenošanu pēc katra mācību kursa pabeigšanas;
11. Nodrošināt kafijas paužu servisu (viena kafijas pauze katrā nodarbībā: kafija, tēja, ūdens un nelielas uzkodas, piemēram, cepumi, augļi). Tas neattiecas uz tiešsaistes apmācībām.
[bookmark: _heading=h.as8oajewikll]Kursa struktūra un saturs
1. Mācību apjoms: Iepirkuma ietvaros jāizstrādā un jāpasniedz 4 (četri) atsevišķi mācību kursi. Katra kursa apjoms ir 10 (desmit) līdz 12 (divpadsmit) akadēmiskās stundas (kopējais iepirkuma apjoms – 40 (četrdesmit) līdz 48 (četrdesmit astoņas) akadēmiskās stundas);
2. Nodarbību sadalījums: Katrs kurss sastāv no 3 (trim) – 5 (piecām) nodarbībām, katras nodarbības ilgums – 2 (divas) līdz 4 (četras) akadēmiskās stundas;
3. Apmācību forma: Klātienē vai attālināti, pusēm savstarpēji vienojoties pirms katra kursa sākuma;
4. Satura izstrāde: Pretendents izstrādā koncentrētu mācību saturu, kas ietver teorētisko bāzi un praktiskos uzdevumus, kuri īstenojami nodarbību ietvaros;
4.1. Pretendents 10 (desmit) darba dienu laikā pēc līguma noslēgšanas sagatavo un iesniedz Pasūtītājam saskaņošanai katra kursa detalizētu satura izklāstu un nodarbību plānu;
4.2. Detalizēta mācību programma ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju pirms mācību uzsākšanas;
5. Mācību valoda: Kursu vadīšana notiek latviešu valodā;
6. Dalībnieku piesaiste: Katrā mācību kursā tiek nodrošināta 10 (desmit) līdz 20 (divdesmit) dalībnieku dalība. Procesu organizē projekta koordinatori saskaņā ar LIFT projekta vadlīnijām.
[bookmark: _heading=h.lbrmrcq52nc]Pretendentam jānodrošina 4 (četru) mācību kursu izstrāde un vienreizēja pasniegšana par šādiem tēmu virzieniem:
1. Eksperta līmeņa pārdošana MI laikmetā:
Joma - uzņēmuma procesi un to digitalizācija (MK Nr.529; 3.1 - 30.13)

· Individuāla MI Asistenta izveide - Asistents aktīvi piedalīsies gan apmācību procesā, gan pārējos kursa posmos;
· Sagatavošanās un esošā biznesa modeļa audits - darbu veic īpaši šim mērķim izveidots MI Asistents;
· Mērķa auditorijas definēšana un klienta psiholoģiskā portreta izveide;
· Pārdošanas psiholoģijas algoritmi un formulas;
· Produkta/pakalpojuma pozicionēšana;
· Efektīva pārdošanas tuneļa izveide;
· Rezultatīva pārdošanas komunikācija telefoniski, e-pastā un klātienē;
· Ietekmīgākās pretestības pārvarēšanas un pārrunu vešanas tehnikas;
· Ietekmīgākās vienošanās un darījuma noslēgšanas tehnikas;
· Pēcpārdošana un attiecību veidošana.



2. Digitālā transformācija biznesa izaugsmei:
Joma - digitālā transformācija (MK Nr.529; 3.1 - 30.11)
· MI valodas modeļu un instrumentu specifika un to praktisks pielietojums biznesa izaugsmei;
· Svarīgāko biznesa procesu modelēšana un pielāgošana izvēlētajam biznesa modelim;
· Efektīvākās metodes un MI instrumenti biznesa procesu auditam, "vājo posmu" identificēšanai un prioritizēšanai pirms digitalizācijas uzsākšanas;
· Specifiku MI Asistentu izveide un integrācija;
· Promptu un instrukciju izveides pamatprincipi;
· Digitālo rīku ieviešanas stratēģija: "Low-code" un "No-code" risinājumu integrācija;
· Automatizācija kā konkurētspējas priekšrocība: praktiski piemēri darba plūsmu automatizēšanai.
3. Mārketinga komunikācija digitālajā laikmetā:
Joma – uzņēmuma procesi un to digitalizācija (MK Nr.529; 3.1 - 30.13)
· Biznesa psiholoģijas un neiromārketinga pamatprincipi - formulas, pētījumi un praktiski piemēri;
· Biznesa stāstu izveide - storytelling formulas un praktiski piemēri digitālo rīku izmantošanā;
· Reklāma, kas pārdod - reklāmu izveides formulas un praktiski piemēri digitālo rīku izmantošanā;
· Reklāmas video izveide - struktūra, secība, digitālie instrumenti;
· Komunikācija sociālajos tīklos - vēstījumu saturs, apjoms un biežums.
4. Biznesa stratēģija un modelēšana: No teorijas līdz rīkiem:
Joma - biznesa procesu analīze (MK Nr.529; 3.1 - 30.12)
· Uzņēmuma strukturēšana: Biznesa procesu vizualizācija un komandas kopdarba organizēšana Miro vidē;
· Vērtības piedāvājuma izstrāde sava biznesa klientiem;
· “Zilā Okeāna” un “Kvalitātes Mājas” metodes un to rīki;
· Panākumu varbūtības un riska ātras novērtēšanas metodes un rīki;
· Riska un nenoteiktības modelēšana ar biznesa simulācijas spēlēm;
· Prioritāšu vadība - efektīva darba plānošana digitālajos rīkos (Google sheets, Miro).
Visos kursos jābūt ietvertai praktiskajai daļai 20-30% no kopējā satura, kas ietver darbu grupās, individuālo darbu, praktiskos uzdevumus, diskusijas, u.c.
Pretendents var piedāvāt citas apakštēmas, kas palīdz sasniegt mācību virsmērķi un atbilst LIFT projekta uzņēmumu specifiskajām digitālo prasmju attīstības vajadzībām.
Visus izdevumus saistībā ar kursu organizēšanu un tā īstenošanu sedz kursu pakalpojumu sniedzējs. Visi 4 (četri) izstrādātie kursi (mācību materiāli, prezentācijas un ieraksti) pēc to izstrādes un apstiprināšanas kļūst par Pasūtītāja pilnīgu īpašumu. Pasūtītājam ir tiesības šos materiālus izmantot, reproducēt un izplatīt pēc saviem ieskatiem bez papildu saskaņošanas ar Pretendentu. Pretendents, balstoties uz šiem virzieniem, izstrādā detalizētu mācību programmu (tēmas, apakštēmas, praktiskos uzdevumus), kas pirms mācību uzsākšanas jāsaskaņo ar Pasūtītāju.


Pakalpojuma sniegšanas termiņš: 
 
10 (desmit) darba dienu laikā pēc Līguma noslēgšanas – detalizēta kursu satura un plāna iesniegšana saskaņošanai.  Pasniedzēju pakalpojumi un kursa novadīšana jānodrošina laika periodā līdz 2026. gada 30. aprīlim un šī iepirkuma ietvaros tie notiek vienu reizi.







Pielikums Nr. 2

PRETENDENTA PIEDĀVĀJUMS
Četru mācību kursu izstrāde un īstenošana komersantu vajadzībām projekta “EDIC uzņēmumu digitālo prasmju attīstība” (projekta Nr.2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/001) ietvaros

	Informācija par pretendentu:

	Nosaukums/ vārds, uzvārds
	

	Vienotais reģ. Nr./ personas kods
	

	Juridiskā adrese/ deklarētā dzīves vietas adrese
	

	Tālrunis
	

	e-pasts
	



	Pretendenta piedāvājums: 

	Cenu aptaujas priekšmets
	Četru mācību kursu izstrāde un īstenošana komersantu vajadzībām 



	Pakalpojums 
	Cena par 1 kursa izstrādi un novadīšanu vienai grupai 
(10-20 dalībnieki)

	
	Kursa ilgums 
h
	Veids (Tiešaiste/ klātiene)
	Kursa izstrādes cena EUR 
(bez PVN)
	Kursa vadīšanas cena EUR 
(bez PVN)
	Cena kopā 
par kursu
EUR (bez PVN)

	1.  Eksperta līmeņa pārdošana MI laikmetā
	
	
	
	
	

	2.  Digitālā transformācija biznesa izaugsmei
	
	
	
	
	

	3.  Mārketinga komunikācijas laikmetā
	
	
	
	
	

	4.   Biznesa stratēģija un modelēšana: No teorijas līdz rīkiem:

	 
	
	
	
	

	Kopsumma bez PVN    

	

	PVN 21% 
	

	Kopsumma ar PVN (par visiem 4 kursiem) 
 
	



Kopējā līgumcena vārdiem: [tukša vieta aizpildīšanai].
 

*Finanšu piedāvājumā noteiktās vienas vienības izmaksas Līguma izpildes laikā nevar tikt pārsniegtas.

**Finanšu piedāvājumā norādītā cena tiks ņemta vērā vērtējot saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu par zemāko cenu.

 Pretendents apliecina, ka:

1) Piedāvājums atbilst iepirkuma priekšmetā izvirzītajām prasībām un ka pakalpojuma sniegšanas laikā tiks nodrošināts viss Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamais tehniskais nodrošinājums, t.sk., nepieciešamais datoraprīkojums, licencēta programmatūra, kancelejas preces, sakaru pakalpojumi, lektoru transporta pakalpojumi u.c.
2) Visi 4 (četri) izstrādātie mācību kursi un to materiāli kļūst par Pasūtītāja īpašumu.
3) Piedāvātajā līgumcenā ir iekļautas visas darbu izpildei nepieciešamās izmaksas, t.sk. visi uz pakalpojuma sniedzēju attiecināmie nodokļi, izņemot PVN;
4) Pretendentam ir pieejami pietiekami resursi, lai augstvērtīgā kvalitātē un noteiktajā termiņā pilnībā izpildītu paredzamo līgumu;
5) Pretendentam nav pasludināts maksātnespējas process, nav apturēta vai pārtraukta Pretendenta saimnieciskā darbība, nav uzsākta tiesvedība par Pretendenta bankrotu un līdz līguma izpildes paredzamajam beigu termiņam tas netiks likvidēts, Pretendentam nav nodokļu parādu vai tie nepārsniedz 150 EUR.
6) Pakalpojumu sniedzējs neatrodas interešu konfliktā 2017. gada 28. februāra MK noteikumu Nr. 104 “Noteikumi par iepirkuma procedūru un tās piemērošanas kārtību pasūtītāja finansētiem projektiem” 12. punkta izpratnē. 


	Datums
	

	Vārds, Uzvārds, amats
	

	Paraksts
	





 

Pielikums Nr. 3

 
Nodibinājums “Ventspils Augsto tehnoloģiju parks”
Vien. reģ. Nr. 40008088258
Adrese: Ventspils, Ventspils Augsto tehnoloģiju parks 1, LV-3602

 
 
PRETENDENTA PIEREDZES APLIECINĀJUMS
Četru mācību kursu izstrāde un īstenošana komersantu vajadzībām projekta “EDIC uzņēmumu digitālo prasmju attīstība” (projekta Nr.2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/001) ietvaros
 

 
 
	Nr.
	KURSS
	PASNIEDZĒJS
(norādot Pasniedzēja 
kontaktinformāciju)
	PASNIEDZĒJA SNIEGTO APMĀCĪBU APRAKSTS
(norādot dalībnieku skaitu, apmācību tēmu)
	APMĀCĪBU IZPILDES LAIKS

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	



__________________________________________________________________________
(Pretendenta pārstāvja ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotas personas paraksts, tā atšifrējums) 
  
Par 3. pielikumā norādītajiem pakalpojumiem  pievieno pasūtītāju pozitīva rakstura atsauksmes vai līdzvērtīgu dokumentu (piemēram, apliecinājums), kas apliecina pieredzes prasību izpildi.
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