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RŪPNIECISKĀ DIZAINA UN LIETOJAMĪBAS INŽENIERIJAS PAKALPOJUMI INTEGRĒTAS NEONATĀLĀS TERMĀLĀS APRŪPES SISTĒMAS KONCEPTA IZSTRĀDEI UN PROTOTIPĒŠANAI

ARM-MEDDES-26-04



Rīgā, 2026. gada 23. aprīlī

1. Vispārīgā informācija par pasūtītāju:
	1.1.
	Pasūtītāja nosaukums:
	Armgate SIA

	
	
	

	1.2.
	Nodokļa maksātāja numurs:
	LV50003208531

	
	
	

	1.3.
	Pasūtītāja juridiskā adrese:
	Liliju iela 20, Mārupe, Mārupes nov., LV-2167

	
	
	

	1.4.
	Piedāvājuma iesniegšanas termiņš
	10 dienas no publicēšanas brīža

	1.5.
	Maksājuma nosacījumi
	Apmaksa tiek veikta mēneša beigās, pamatojoties uz sniegtajiem pakalpojumiem vai pēc posma pabeigšanas.

	1.6.
	Piedāvājuma derīguma termiņš:
	Līdz 06.07.2026.



2. Iepirkuma priekšmetu apraksts:


Rūpnieciskā dizaina un lietojamības inženierijas pakalpojumi neonatālās termālās aprūpes sistēmas izstrādei. 
Pasūtītājs pašlaik izstrādā nākamās paaudzes neonatālās termālās aprūpes sistēmu, kas paredzēta lietošanai slimnīcu jaundzimušo intensīvās terapijas nodaļās (JITN). Sistēma apvieno vairākas vispāratzītas neonatālās aprūpes funkcijas vienotā integrētā medicīnas ierīču platformā. Koncepts balstās uz iekšēji izstrādāto "HeatGuard" sildīšanas tehnoloģiju, apvienojot to ar slēgtu inkubatoru vienotā iekārtā.
Pasūtītājs aicina ieinteresētus un kvalificētus pakalpojumu sniedzējus ("Pretendents") iesniegt piedāvājumus par rūpnieciskā dizaina un lietojamības inženierijas pakalpojumiem neonatālās termālās aprūpes sistēmas izstrādei.
Projekts tiek īstenots “Atbalsts pētniecībai un internacionalizācijai Viedo materiālu kompetences centra” ietvaros projekta Nr. 5.1.1.2.i.0/2/24/A/CFLA/004 "SIA Armgate" projekta J2-27 "Gulošu pacientu aprūpes tehnoloģijas izstrāde izelpotā uzkrātā CO2 mazināšanai ar vienmērīgu 360° apsildi, lai radītu veselīgu, drošu un ērtu vidi cilvēkiem, kuri šo ierīci izmanto." ietvaros.


3. Iepirkuma priekšmeta tehniskie parametri:

	Nr. p.k.
	Pakalpojums
	Soļi
	Iznākums

	1.
	Rūpnieciskais dizains

	1.1.
	Maketa veidošana un atjauninājumi
	Tehniskā paketes pārveidošana 1:1 mēroga maketā proporciju un ergonomikas novērtēšanai.
Maketa iteratīva atjaunināšana, lai pārbaudītu jaunas koncepcijas idejas, papildu komponentus un uzlabojumus, pamatojoties uz atsauksmēm.
Maketa struktūras var tikt izgatavotas, izmantojot vienkāršus prototipu materiālus, piemēram, kartonu, metāla profilus vai 3D drukātus elementus.
	Kartona makets, ko izmanto proporciju, ergonomikas, redzamības un darbplūsmas mijiedarbības novērtēšanai.

	1.2.
	Koncepcijas idejas mehāniskām funkcijām un mijiedarbības zonām
	Potenciālo uzlabojumu un koncepcijas ideju izpēte mehāniskajām funkcijām un mijiedarbības jomām.
Saskaņošana ar inženieru komandu, lai novērtētu agrīnu iespējamību un integrāciju ar tehnisko arhitektūru.
	Skices un ātras CAD vizualizācijas.

	1.3.
	Saskaņota tehniskā koncepcija
	Produkta topoloģijas un mijiedarbības zonu definīcija.
Funkcionālo komponentu, piemēram, gaisa mitrinātāja, atvilktņu, durvju, rokturu, starojuma sildītāja, vadības pogu/pedāļu, displeja un tvaika nosūcēja, proporciju saskaņošana un izvietojums.
	Tehniskas koncepcijas izstrāde, kurā aplūkotas galvenās funkcijas, lietotāju mijiedarbība un lietotāju grupas. Pamata CAD ģeometrija proporcijā 1:1, koncentrējoties uz ārējo formu, ergonomiku un mijiedarbības jomām. Šī koncepcija kalpo par pamatu turpmākai dizaina izstrādei.

	1.4.
	Dizaina vīzija
	Sākotnējās dizaina vīzijas un potenciālās produkta valodas izstrāde, pamatojoties uz tehnisko koncepciju. Dizaina vīzija paziņo produkta dizaina vispārējo virzienu, bet vēl neietver visas detaļas.

Detalizācijas līmenis atbilst konceptuālai vizualizācijai, kas ir piemērota dizaina virziena paziņošanai un atsauksmju apkopošanai.
	Apmetumi un CAD ārējās ģeometrijas bez mehāniskām funkcijām.

	1.5.
	Izlīdzinājumi un projekta atjauninājumi
	Regulāras koordinācijas sanāksmes, projektu saskaņošana un komunikācija projektēšanas procesa laikā.
	Laika plānošana un projekta atjauninājumi.

	1.6.
	Projektu vadība
	Ar projektēšanas darbu saistīto uzdevumu, resursu un projekta aktivitāšu koordinācija.
	

	2.
	Lietojamības inženierija

	2.1.
	Ievadsemināra sagatavošana un īstenošana
	Noskaņu dēļu sagatavošana, lai izpētītu potenciālo produkta izskatu un lietošanas sajūtu, kā arī grafiskās lietotāja saskarnes virzienu.
Kompakta paredzētās lietotāja darbplūsmas un galveno mijiedarbības principu analīze.
Pieejamās tehniskās dokumentācijas un sistēmas arhitektūras pārskatīšana un sākotnējā izpratne.
Sākotnējā projekta plānošana un nepieciešamo dizaina un lietojamības atbalsta darbību precizēšana.
	Darbnīcas kopsavilkums.

	2.2.
	Darbplūsmas pielāgošana (pēc semināra)
	Atjauninātas darbplūsmas (darbplūsma V2) izstrāde, tostarp lietotāju grupu, darbības fāžu, galveno uzdevumu un apakšuzdevumu, lietotāju mijiedarbības, potenciālo lietojamības problēmu un iespējamo uzlabošanas virzienu identificēšana.
	Darbplūsma V2

	2.3.
	Lietošanas scenāriju izstrāde
	Ar lietošanu saistītu galveno uzdevumu un apakšuzdevumu izstrāde ar kontekstuālu informāciju, tostarp lietotāju grupām, vides aprakstu, aparatūras mijiedarbību, grafisko lietotāja saskarni un sistēmas atbildes, iespējamu nepareizu lietošanu, riskus un papildu lietotāju vajadzības.

Koncentrēšanās uz galvenajām sistēmas funkcijām.
Precizēšana par to, vai darbplūsmā jāņem vērā klienta nodrošinātie rīki vai esošās sistēmas.
	Izmantošanas scenāriji

	2.4.
	Noteikto prasību piemērošana
	Nodrošināto prasību (lietotāju vajadzību, lietojamības prasību un lietotāja saskarnes prasību) ņemšana vērā un piemērošana mijiedarbības koncepcijas izstrādē.
	

	2.5.
	Mijiedarbības koncepcijas attīstība
	Mijiedarbības koncepcijas izstrāde, kas risina apzinātās lietotāju vajadzības un darbības darbplūsmu.
	

	2.6.
	Iekšējās ekspertu pārskatīšanas ieviešana
	Pārskatīšana, kuras pamatā ir funkcionāls prototips vai pieejama dizaina koncepcija.
Svarīgāko atklājumu dokumentēšana.
Dizaina aspektu izvērtēšana, iespējams, sadalīta mazākās mijiedarbības secībās vai posmos.
Ierosināto dizaina risinājumu pārskatīšana un apspriešana.
	Eksperta pārskata ziņojums.




	3.
	Papildu prasības

	3.1.
	Pretendentam jābūt sniegtam rūpnieciskā dizaina pakalpojumiem, kas saistīts ar medicīno iekārtu izstrādi
	Vismaz 2 (vienam) projektam pēdējo 3 (piecu) gadu laikā
	

	3.2.
	Pieredze tādu produktu izstrādē, kur fiziskais dizains (Hardware/Industrial) ir integrēts ar digitālo saskarni (Software/UI/UX)
	Jānodrošina
	

	3.3.
	Visiem dizaina konceptiem, skicēm, 3D modeļiem un ar tiem saistītajām intelektuālā īpašuma tiesībām, kas radītas šī projekta ietvaros, pēc pilnas apmaksas veikšanas pilnībā jāpāriet Pasūtītāja īpašumā.
	Jānodrošina
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4. Iepirkuma prasības piedāvājumu izvērtēšanai un izvērtēšanas kritēriji:

4.1. Ņemot vērā tehnoloģijas un sistēmas arhitektūras konfidenciālo raksturu, detalizēta tehniskā informācija tiek sniegta TIKAI PĒC Konfidencialitātes līguma (NDA) parakstīšanas. Visa iepirkuma procesā iegūtā informācija nav izpaužama trešajām personām.
4.2. Paredzēta līgumcena līdz: 70,000.00 EUR (bez PVN).
4.3. Izvēles veidi – Piedāvājumi tiks vērtēti pēc zemākās piedāvātās cenas.

4.4. Piedāvājuma sagatavošanas prasības:

4.4.1.  Piedāvājums sagatavots Latviešu vai Angļu valodā,

4.4.2.  Informācija par piegādātāju (uzņēmuma rekvizīti)  ir norādīta,

4.4.3.  Jānorāda iepirkuma priekšmeta tehniskos rādītājus un citas prasības saskaņā ar 3.sadaļu,


4.4.4.  Piedāvājuma cena jānorāda EUR bez PVN,

4.4.5.  Piedāvājuma datums, sagatavotāja vārds, uzvārds, amats, paraksts,

4.4.6.  Piedāvājums jāiesniedz PDF formātā. Dokumentam jābūt visaptverošam, iekļaujot visu nepieciešamo informāciju un skaidri atbildot uz 3. sadaļā norādītajiem kritērijiem un nosacījumiem.

Piedāvājums jāiesniedz ne vēlāk kā 10. dienā no publicēšanas dienas, elektroniski nosūtot uz e-pasta adresi: georgs.arbuzovs@armgate.lv


       Armgate SIA valdes locekle Reviks Vardanjans

