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Tehniskā specifikācija
[bookmark: _Hlk207889584]“Rindu vadības sistēmas ierīkošana SIA “Možums-1”

Iepirkuma priekšmeta saturs un apjoms:
Pakalpojumu un piegādes sniegšanas vieta ir Pasūtītāja telpas Bruņinieku iela 8, Rīga, LV-1010, SIA “Možums-1”.
Rindu vadības sistēmas aprīkojumam jāatbilst Preču un pakalpojumu piekļūstamības likumam.
Pakalpojums jānodrošina atbilstoši Nacionālajam kiberdrošības likumam, Ministru kabineta noteikumiem Nr. 397 “Minimālās kiberdrošības prasības” un Ministru kabineta noteikumiem Nr.353 “Prasības zaļajam publiskajam iepirkumam un to piemērošanas kārtība” (ZPI prasības).
Līguma izpildes termiņš ne ilgāk kā 20 (divdesmit) dienu laikā no pasūtījuma veikšanas dienas*.

Vispārējās prasības:

	1.
	Vispārējās prasības 
	 Pretendenta piedāvājums. 
Jāapliecina atbilstība prasībām

	1.1.
	Rindu vadības sistēmas aprīkojuma iekārtas ir jaunas, iepriekš nelietotas. Iekārtās nav iebūvētas lietotas vai atjaunotas detaļas. Iekārtas nav atradušās demonstrācijā.

	

	1.2.
	Rindu vadības sistēmas piedāvājumā ir ietverta preču piegāde, uzstādīšana, iekārtas lietotāju apmācības izmaksas (apmācību laikā tiks demonstrēta visa iekārtas funkcionalitāte, kuru var izmantot lietotājs).
	

	1.3.
	Piegādātājam ir iespēja iesaistīt attiecīgus kvalificētus speciālistus rindu vadības sistēmas arī aprīkojuma/iekārtu apkalpošanas jomā.
	

	1.4.
	Rindu vadības sistēmas aprīkojumam jāatbilst piekļūstamības prasībām (piekļūstamības regulai https://www.lm.gov.lv/lv/pieklustamibas-direktiva, Preču un pakalpojumu piekļūstamības likumam).
	

	1.5.
	Nodrošināt Pakalpojuma un šī Pakalpojuma izpildē iesaistīto informācijas un komunikācijas tehnoloģiju resuru atbilstību Nacionālā kiberdrošības likuma un uz šī likuma pamata izdotajiem Ministru kabineta noteikumu prasībām, piemērojot drošības prasības, kas atbilst “B drošības klasei.
	



Rindu vadības sistēmas funkcionālās prasības:
	2.
	Sistēmas prasības
	Pretendenta piedāvājums. 
Jāapliecina atbilstība prasībām.
	

	2.1.
	Vispārējas prasības
	Jābūt iespējai sistēmai darboties gan mākonī gan uz pasūtītāja servera. Operatori darba vietai var piekļūt no dažādiem apakštīkliem, autorizējoties ar unikālu lietotājvārdu un paroli.
	 
	

	2.2.
	Operatora darba vieta
	Jābūt iespējai pārvaldīt rindu no interneta pārlūkprogrammas vai no lokāli instalētas programmatūras.
	 
	

	2.3.
	Statistika
	Jābūt redzamai tiešsaistes statistikai par apmeklētāju daudzumu, apkalpošanas laiku. Jābūt iespējai statistiku eksportēt PDF vai Excel failā.
	 
	

	2.4.
	Pielāgošana
	Ir jānodrošina pasūtītājam patstāvīgi veikt sistēmas dizaina jeb grafiskās identitātes pielāgošanu atbilstoši pasūtītāja vēlmēm (krāsas un fonti), kā arī jānodrošina iespēju attēlot pasūtītāja logotipu uz drukātajiem papīra taloniem un printera izvēlnes ekrāna. Jānodrošina iespēju veikt biļetes/ talona satura pielāgošanu, rediģēšanu. Jānodrošina iespēju veikt displeju attēlotās informācijas un darbības principa pielāgošanu. 
	 
	

	2.5.
	Talona saturs un noformējums
	Talonā jābūt:
· lielam rindas numuram (centrā),
· MFD Veselībaas grupa nosaukumam un logo augšpusē,
· pakalpojuma tipam
· datuma un laika atzīmei,
· Veselības centra adresei  un tālrunim 

	
	

	2.6.
	Sistēmas valodas
	Jābūt iespējai sistēmā izmantot latviešu un angļu valodas gan uz ierīču ekrāniem, gan operatora interfeisā un administratora panelī.
	 
	

	2.7.
	Darba laiks un ierīču darbības ierobežojumi
	Jābūt iespējai sistēmā iestatīt darba laiku un uz tā pamata atslēgt iespēju paņemt talonu pirms darba laika sākuma un pēc darba laika beigām (vai neilgi pirms darba laika beigām), attēlojot attiecīgus paziņojumus klientiem uz ierīču ekrāniem.
Jābūt iespējai katram pakalpojumam iestatīt savu darba laiku.
	 
	

	2.8.
	Talonu numuru diapazoni
	Sistēmai jānodrošina iespēja pielāgot talonu numuru diapazonu katram pakalpojumam vai piešķirt vienotu numerāciju visiem pakalpojumiem, kā arī diferencēt un unikāli apzīmēt rindas numurus ar burtiem.
	 
	

	2.9.
	BinaryQ
	Sistēma jāpievieno Pasūtītāja jau esošajai rindu vadības sistēmai BinaryQ
	
	

	3. Aprīkojums:
	

	3.1.
	Ekrāni 43”collu rindu navigācijas, reklāmu un pieņemšanas laiku attēlošanai
	Jābūt iespējai pārskata ekrānam izmantot profesionālo lielformāta 43” collu pa diagonāli LED displeju
· -paredzēts 24/7 izmantošanai;
· -vismaz 3 gadu ražotāja garantija;
	 
	

	3.2.
	Apkalpotāja displejs
	Jābūt iespējai izmantot profesionālu 10–12 collu LED skārienjūtīgu displeju kā apkalpotāja displeju.
Displejam jānodrošina iespēja attēlot:
· izsauktā talona numuru,
· apkalpošanas statusu vai iepriekš definētus tekstus (piem., “Lūdzam uzgaidīt!”, “Aizņemts”),
· svarīgu informāciju (piem., “Aizliegts ienākt virsdrēbēs!”),
· attēlus (JPG, PNG u.c. formātus).
· Rindā stāvošo talonu numurus
Informācijas attēlošanas secībai, ilgumam un intervāliem jābūt pilnībā rediģējamiem un pielāgojamiem.
	
	

	3.3.
	Biļešu kiosks

	-vismaz 10” skārienjūtīgs displejs;
-ar vismaz diviem sensoriem kanāliem (piemēram: fiziskas pogas)
	
	

	3.4.
	Termodruka
	Numuriņu izdrukāšanai
	
	

	3.5.
	Grīdas  stiprinājums biļešu kioskam 
	saderīgs ar piedāvāto biļešu kiosku 
	
	

	3.6.
	Darba vietas displejs

	· vismaz 10” skārienjūtīgs displejs
· POE barošana
	
	

	3.7.
	Griestu stiprinājums darba vietas displejam

	· saderīgs ar piedāvāto darba vietas displeju 
	
	

	3.8.
	Citas ierīces rindu vadības sistēmas darbības nodrošināšanai, uzstādīšanas darbi, apmācības
	· 
	
	

	3.9.
	Pārvaldāms komutators
	· 1Gbps 8 portu POE komutators
	
	

	4.
	Sistēmas administrēšana
	Pretendenta piedāvājums. 
Jāapliecina atbilstība prasībām
	

	4.1.
	Lietotāju pārvaldīšana
	1. Jābūt iespējai izveidot lietotāju profilus. 
2. Jābūt iespējai piešķirt lietotājiem noteikta līmeņa atļaujas tiesības satura rediģēšanai un sistēmas pārvaldībai.
	
	

	4.2.
	Programmas uzstādīšana
	Programmatūrai ir jāatrodas mākonī vai uz pasūtītāja servera un tai nav obligāti nepieciešamas speciālas instalācijas ne uz vienas no pārvaldāmajām ierīcēm. 
	
	

	4.3.
	Sistēmas atjauninājumi
	Pretendentam jānodrošina programmatūras “bezmaksas” atjauninājumus vismaz 5 gadu periodam.
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	4.4.
	Sistēmas konfigurācija
	Pretendents nodrošina vismaz divu lietotāju apmācību sistēmas konfigurācijai vai nodrošina konfigurācijas darbus bez papildu samaksas līguma darbības laikā.
	
	

	4.5.
	Administratora piekļuve
	Administratora piekļuve jānodrošina jebkurā darba vietā, kurā ir pieejams interneta savienojums un interneta pārlūks. Administrācijas videi jābūt centralizētai – ar vienu autorizāciju vienā domēnā jāvar pārvaldīt visus sistēmas lietotājus un ekrānus.
	
	




Iekārtu garantijas nosacījumi:
	5.
	Minimālās nepieciešamās parametru vērtības
	Piedāvājums. 
Jāapliecina atbilstība prasībām

	1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
5.1.
	Garantijas termiņš** (biļešu kioskiem, displejiem un citām iepirkuma priekšmeta iekārtām)
	Ne mazāks kā 36 (trīsdesmit seši) mēneši.** Ražojuma lietošanas ilgums   
	

	5.2.
	Iekārtām jānodrošina bojājumu bezmaksas novēršana, bet gadījumos, kad bojājumu nav iespējams novērst, bojātās Iekārtas aizvietošanu uz bojājumu novēršanas laiku ar līdzvērtīgu vai augstākas veiktspējas Iekārtu.
	

	5.3.
	Jānodrošina bojājumu novēršana ne ilgāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā pēc problēmu pieteikuma datuma Iekārtas atrašanās vietā.
	

	5.4.
	Ja garantijas bojājumu novēršana veicama ārpus Pasūtītāja telpām, Pretendentam jānodrošina iekārtas transportēšanu, sedzot visas ar to saistītas izmaksas.
	


**Pretendents nodrošina vismaz trīs gadu garantiju, kas ir spēkā no produkta (iekārtas) piegādes brīža. Šī garantija attiecas uz remontu vai nomaiņu un ietver pakalpojumu līgumu ar produkta aizvešanas un atvešanas vai remonta uz vietas iespēju. Garantija nodrošina to, ka produkti atbilst līguma specifikācijām, nenosakot papildu maksu par to remontu, ja ir ievēroti ekspluatācijas un garantijas noteikumi.

6. Pretendenta piedāvātais pakalpojuma sniegšanas/piegādes laiks
	6.1.
	Līguma izpildes termiņš*
	Pretendenta norādītais pakalpojumu sniegšanas/ piegādes laiks (dienās), no pasūtījuma veikšanas dienas. 

	


Pretendenta piedāvājums. 
Jāapliecina atbilstība prasībām



7. Pretendenta piedāvātais rindu vadības sistēmas licence 5 (pieciem) gadiem
	7.1.
	Rindu vadības sistēmas licence 5 gadiem
	Pretendenta nodrošinājums par sistēmas licenci nepārtraukti 5 (pieciem) gadiem pēc sistēmas uzstādīšanas, sākot ar datumu, kad pieņemšanas – nodošanas aktu ir parakstījis Pasūtītājs
	


Pretendenta piedāvājums. 
Jāapliecina atbilstība prasībām






ŠIS DOKUMENTS IR PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU
