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Par projektu

iStabene.com— ir visaptverosa tiriSanas pakalpojumu parvaldibas platforma, kas apvieno €értibas klientiem un

parredzamibu tiriSanas komandam.

Ko platforma daris?

Klientiem: NodroSiniet vienkarsu un intuitivu saskarni uzkopsanas pakalpojumu pasutiSanai (majam,
dzivokliem, birojiem, viesnicam, Airbnb ipaSumiem un telpam péc renovacijas) ar uzkopsanas veida
izvéli, uzdevumu pieskirSanu un talitéjiem izmaksu aprékiniem.

(dzivoklu, biroju tiriSana, telpu uzkopSana péc renovacijas, generaltiriSana, méebelu kimiska tiriSana, logu
mazgasana u.c.)

Apkopéjiem (izpilditajiem): sistéma lauj redzet pieskirtos pasitijumus, to detalas, nepiecieSamos
uzdevumus, noradijumus ("ko nemt lidzi"), atgadinajumus, navigaciju uz objektu, celojuma laika un
kompensacijas apréekinus, ka ari katra pasutijuma ienakumu parskatus.

Uznémumam: Reékinu un dokumentu parvaldiba vienota sisteéma. Kvalitates kontrole un pasutijumu
izpildes statistika. Atbalsts integracijai ar papildu biznesa moduliem. Pilniga biznesa parvaldiba vienota
sistema.

Maksliga intelekta modulis izveidos grafikus, nemot vera vairakus faktorus:
e tirakas prasmes/limenis
e valodu zinaSanas
e autovaditaja apliecibas esamiba un iespé€ja celot
¢ vélamais darba laiks
e attalums starp objektiem un marsruta logistika
e prioritate, steidzamiba (pieméram, SOS tiriSana)

Sistémai bus integréta dokumentu plisma un rékinu parvaldiba — rékinu izrakstiSana klientiem,
maksajumu uzskaite un iekSeja gramatvediba/atskaitu veidoSana.

Apkopéjiem bus parredzama piekluve: redzet, cik daudz vini ir nopelnijusi par katru
pasutijumu/diena/nedéla, ka ari sava atalgojuma un atskaitijumu sadalijumu.

Geografija un méerogs

Platforma saks darboties Latvija (tostarp Riga, tas priek$pilsétas un Jirmala) un tiks pielagota regionalajam

ipatnibam, pirms paplaSinasanas uz citam Eiropas valstim.

Vertibas un ieguvumi

Caurspidigumslietotaji uzreiz zina cenu, apkopéji zina savus ienakumus.
Automatizacija: Maksliga intelekta grafiks, marsruti, atgadinajumi, uzdevumi.
Kvalitatekontroles sistéma, kontrolsaraksti katram pasuttijumam.

Elastiba: iespéja pievienot individualus uzdevumus, steidzamus pasutijumus (SOS).

Merogojamiba: modelis, ko var pielagot dazadam pilsétam, valstim un valodu versijam.



Konkurences salidzino$a novértésana

Palidziba

Starptautisks tieSsaistes rezervéSanas pakalpojums tiriSanas pakalpojumiem.
Stipras puses:

e  afttistits tikls un zimola atpazistamiba;

e  értas timekla lietojumprogrammas klientiem;

e izpilditaju civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana;

e vértéSanas un parskatiSanas sistema.
Vajas puses:

e  augsta platformas komisija;

e arizpilditaju statusu saistitie juridiskie riski;

e Pakalpojumu kvalitate ir atkariga no individualiem tiritajiem.
Ipatnibas:

e elastiga tiriSanas biezuma un ilguma pielagoSana;

e izpilditaju personigie profili;

e meérogojamiba dazadas valstis.

Rezervét tigeri

Platforma privatu un komercialu telpu tiriSanai.
Stipras puses:
e koncentréSanas uz B2B segmentu (biroji, biznesa telpas);
e digitalo pakalpojumu parvaldibas un norékinu riki;
e  kvalitates standartizacija un personala apmaciba.
Vajas puses:
e augsta konkurence privato klientu segmenta;
e jerobeZota geogréfija;
e darbibas modela augstas izmaksas.
Ipatnibas:
e centralizéta pasutijumu un objektu parvaldiba;
e instrukciju sistéma katram objektam;

e liels uzsvars uz korporativajiem pasttijumiem.



PozicionéSana

iStabene.com — Atskiribas punkti

e Izmantojot maksligo intelektu, lai izveidotu grafikus, kas nem véra prasmes, grafikus, valodas,
autovaditaja apliecibas un marsruta logistiku;

e  Caurspidigs personigais apkopéja konts ar detalizétiem ienakumiem par katru pasutijumu;
e atgadinajumi un kontrolsaraksti izpilditajiem, nemot véra objekta specifiku;

e  kontu parvaldibas un dokumentu pliismas funkciju integracija;

e sagatavoSanas paplaSinasanai viesnicu segmenta un nelieli remontdarbi;

e intereSu lidzsvars starp klientiem un darbuznémeéjiem: parredzamas izmaksas pirmajiem un taisniga
kompensacija pédejiem.

o Digitala pieredze:TiriSanas pakalpojumu tulitéja rezervéSana, elastiga pasitiSanas un atcelSanas
sistéma, ka ari maksliga intelekta integracija grafika optimizéSanai.

o Kvalitates nodroSinatajs:Parbauditi apkopéji, pamatojoties uz prasmém, vértéjumiem un pieredzi, uz
SLA balstita pasutijumu izpildes uzraudziba, ka ari atsauksmju un vértéjumu apkoposana.

o Maksliga intelekta optimizacija:Automatiska pasutijumu sadale starp apkopéjiem, pamatojoties uz
vinu grafiku, prasmém, logistiku un klientu vélmém.

e  Caurspidigums:Klienti uzreiz redz galigo cenu, un apkopéji redz savus ienakumus par katru pasutijumu
un savu atlidzibu sadalijumu.

e Elastiba un mérogojamiba:lespéja pievienot pielagotus uzdevumus un steidzamus pasutijumus (SOS
tiriSana), paplasinot funkcionalitati viesnicam un nelieliem remontdarbiem.

e B2Bintegracijas:Atbalsts darbam ar viesnicam, parvaldibas uznémumiem un korporativajiem
klientiem, ka ariipaSumu un kontu centralizétai parvaldibai.

e Geografija:Tirdzniecibas uzsaksana Latvija (Riga, Jirmala, Rigas regiona), talaka paplasinasanas
Eiropas tirgu.

Merkauditorija

iStabene.com mérkauditorija ir privatie un korporativie klienti, kuri noverté értu tieSsaistes rezervéSanu,
parredzamu cenu noteikSanu un kvalitativus uzkopSanas pakalpojumus, ka ari uzkopéji un komandas, kas meklé
stabilu darbibu un parredzamu ienémumu parskatu veidoSanu. Sistéma ir paredzéta ari uzkopSanas
uznémumiem un fransizes némeéjiem, kuriem tiek nodroSinata gatava IT platforma uznémeéjdarbibas parvaldibai.

Auditorijas segmenti
Privatie klienti
e dzivoklu un maju ipasnieki un irnieki;
e gimenes ar bérniem, kuram nepiecieSama regulara tiriSana un elastiba pasttijumu izpildé;
e Aiznemti profesionali, kuri novéerté laika ietaupijumu un tieSsaistes pakalpojumu vienkarsibu.

Airbnb / dienas ires



dzivoklu ipasnieki, kuru dzivokli tiek iziréti katru dienu;
parvaldibas agentdras, kuram nepiecieSama atra tiriSana un gataviba viesu ierasanas bridim;

Koncentréjieties uz SOS tiriSanu un planoSanu atbilstoSi rezervacijas grafikiem.

Korporativie klienti

biroju uznémumi, biznesa centru nomnieki;
viesnicas un apartamentu viesnicas;

dzivojamo kompleksu parvaldibas uznémumi.

Apkopéji un izpilditaju komandas

individualie apkopéji, kas strada ka pasnodarbinatie;
uzkopSanas uznémumu pilnas slodzes darbinieki;

Mobilas komandas pécremonta objektiem un lieliem pasuatijumiem.

FransSizes némeéji un sadarbibas uzkopSanas uznémumi

regionalie uzkopSanas uznémumi, kas var izmantot iStabene.com ka franSizi;

Partneri iegist piekluvi pasttijumu parvaldibas tehnologijai, maksliga intelekta planoSanas moduliem,
rékinu izrakstiS8anai un dokumentu parvaldibai;

leguvumi partneriem: gatavi IT risinajumi, marketings, procesu standartizacija, klientu bazes
paplasinasana.

Personas

1. persona - Jelena, 34 gadi, juriste, dzivo Riga

merkis: regulara dzivokla tiriSana reizi nedéla;
vajadzibas: atra rezervacija, izmantojot lietotni, parredzama cenu noteikSana, atgadinajumi;

sapes: laika trikums tirakas pakalpojumu kvalitadtes mekléSanai, neparedzama kvalitate.

2. persona: Arturs, 42 gadi, Airbnb ipasnieks

merkis: sakopSana péc katra viesa un sagatavoSanas ierasanas bridim;
vajadzibas: SOS tiriSana viesu aizbraukSanas diena, automatiska integracija ar rezervacijas grafiku;

Sapes: grutibas planot tiriSanu starp isiem apmekléjumiem, risks, ka apkopéjs kavesies.

3. persona — Agnese, 37 gadi, IT uznémuma biroja vaditaja

merkis: uzturét tiribu biroja ar 50 darbiniekiem;

vajadzibas: fikséts grafiks, tiriSanas atskaites, viens konts gramatvedibai;

Probléma: atrast uzticamu uznémumu ar caurspidigu kontroles sistému.

4. persona - Andrejs, 28 gadi, apkopéjs

merkis: stradat 30-35 stundas nedéla;



e vajadzibas: érts grafiks, iepriekS€ja informacija par pasutijumiem, celojuma laika aprékins;

e Sapju punkti: nenoteiktiba ar ienakumiem, parredzamibas un pasutijumu kontroles trikums.
5. persona — Marina, 45 gadi, uzkopSanas uznémuma ipasniece Daugavpili

e merkis: paplasinat uznémejdarbibu un piesaistit vairak klientu;

e vajadzibas: gatava digitala pasutijumu parvaldibas sistema, rékinu izrakstiSana, maksliga intelekta
optimizacija;

e Sapju punkti: augstas IT izstrades izmaksas, grutibas reklaméties tieSsaiste.

Lietotaju vertibas un ceribas
Klienti

o  Ertibas:Atri pasitiet tiriSanas pakalpojumus tie$saisté tikai ar daziem klikskiem, pieklistot tiem,
izmantojot timekla lietotni.

e Caurspidigums:Fikséta cena lidz pasutijuma apstiprinaSanai, bez sléptam maksam.

e Uzticamiba:Apkopéja ierodas laika, pasttijums tiek izpildits atbilstoSi standartam, un ir iespéja atstat
atsauksmi.

e Elastiba:lespéja izvéléeties tiriSanas veidu, papildu pakalpojumus, SOS pasitijumus.
e Kontrole:piekluve pasutijumu vésturei, atgadinajumiem, statusa pazinojumiem.

TiriSanas lidzekli

e  Caurspidigi ienakumi:Vini var redzet katra pasutijuma ienémumus un kop€jo summu sava personigaja
konta.

o Maksliga intelekta grafiks:értas mainas, nemot véra vinu prasmes, grafiku un logistiku.

e  Atbalsts:Padomi katram priekSmetam, saraksts ar to, kas janem lidzi, atgadinajumi par tiriSanas laiku un
vietu.

e Attistiba:Klientu verteéjumi un atsauksmes, iesp€ja sanemt vairak pasutijumu ar augstu vertéjumu.

Korporativie klienti un viesnicas

e Centralizacija:viens konts vairaku objektu parvaldibai.

e Standartizacija:TiriSana saskana ar kontrolsarakstiem, SLA kvalitates kontrole.
e Gramatvediba:vienota uzskaite un parskatu sniegSana gramatvedibas nodalam.
e Merogojamiba:spéja atri pievienot jaunus objektus un uzdevumus.

FranSizes némeéji un tiriSanas uznémumi

¢ Tehnologija:gatava digitala pasatijumu un darbinieku parvaldibas sistema.
e Maksliga intelekta moduli:grafiku, marSrutu un pasutijumu sadales automatizacija.

e  Caurspidigums:pilniga zinoSana par katru iestadi un darbinieku.



e Uznemejdarbibas izaugsme:Gatavs marketings un vienots zimols klientu piesaistiSanai.

Geografija un iekluSanas kanali
Geografija
e PalaiSanas posms:Latvija (Riga, Jirmala, Rigas rajons).

e Merogosanas posms:paplasinasanas uz lielakajam Eiropas pilsétam (Igauniju, Lietuvu, Poliju, Vaciju,
Skandinaviju).

e llgtermina perspektiva:FransSizes modelis ienakSanai Eiropas un NVS tirgos, izmantojot vietéjos
partnerus un uzkop$anas uznémumus.

Lietotaja pieteikSanas kanali

o TiesSsaisté:Oficiala timekla vietne iStabene.com.

e Reklama un veicinasana:Kontekstuala un meérktieciga reklama (Google, Facebook, Instagram, TikTok),
SEO veicinaSana.

¢ Filialu kanali:sadarbiba ar Airbnb saimniekiem, dzivojamo kompleksu parvaldibas uznémumiem,
viesnicam un apartamentu viesnicam.

e FranSizes neméjs:Vietéjie uzkopSanas uznémumi, kas savienoti ar fransizi, ar savu klientu un darbinieku
loku.

e B2B pardosana:tieSs darbs ar korporativajiem klientiem (biroji, viesnicas, biznesa centri).

Klienta celojuma karte

1. PlanoSana

e Darbibas:Klients apsver iesp€ju pasutit uzkopSanu (regularu, vienreizéju, péc renovacijas vai pirms
Airbnb viesu ievak§anas).

e Merki:Atrodiet értu, uzticamu un atru pakalpojumu.
e Sapes:neskaidras cenas, uzticama apkopéja mekléSana, bailes nokavét.

e lespéjas:Caurspidiga cenu noteikSana, uz maksligo intelektu balstita optimala darbuznéméja atlase,
integracija ar klienta kalendaru vai Airbnb.

2. Meklésana un rezervésSana

e Darbibas:Klients dodas uz iStabene.com vietni (piemérota visam iericém), izvélas tiriSanas veidu,
datumu un laiku.

e Merki:Veiciet pasutijumu érti, veicot tikai daZus klikSkus.



e Sapes:parslogotas veidlapas, informacijas trikums par to, kas ir ieklauts tiriSana.

o lespéjas:Lietotajam draudziga timekla saskarne, gatavas pakalpojumu paketes, uzdevumu
kontrolsaraksts, tulitéja cenu aprékinasana.

3. Apstiprinasana un sagatavosanas

e Darbibas:Klients sanem pasutijuma apstiprinajumu un atgadinajumus. Apkopé€ja redz pasutijumu sava
personigaja konta timekla platforma kopa ar sikaku informaciju un instrukcijam.

e Merki:parliecinieties, ka pasutijums ir pienemts un viss ir sakartots.
e Sapes:pazinojumu trikums, risks aizmirst par pasitijumu.

o lespéjas:E-pasta un iszinu apstiprinajumi, timekla pazinojumi un atgadinajumi apkopé&jam ar
kontrolsarakstu un aizbraukSanas laiku.

4. TiriSana
e Darbibas:Apkopéjs ierodas objekta un veic tiriSanu saskana ar kontrolsarakstu.
e Merki:tira un sagatavota telpa bez kavéSanas.
e Sapes:Apkopéja kavejas, uzdevumi netiek veikti godpratigi, un nepiecieSamais aprikojums nav pieejams.

o lespéjas:Uz maksliga intelekta balstitas tiriSanas uzvednes, uzdevumu izpildes izsekoSana un fotoattéli,
izmantojot timekla saskarni.

5. Pabeigsana un atsauksmes

e Darbibas:TiriSana ir pabeigta, klients sanem zinojumu un var atstat atsauksmi. Tiritajs sistema redz
uzkratos ienakumus.
e Merki:parliecinieties par tiriSanas un apmaksas kvalitati.

e  Sapes:atsauksmiju trikums, problémas ar maksajumiem, kavéti maksajumi.

e lespéjas:Automatiska atskaiSu veidoSana, tlliteja maksajuma attéloSana apkopéja konta, vértéSanas
sistéma abam pusém.



Glosarijs

1. Maksliga intelekta grafiks— pasuUtijumu automatiska sadale starp apkopéjiem, pamatojoties uz
prasmém, darba grafiku, valodu prasmém, autovaditaja apliecibas statusu un marsruta logistiku.
2. Tirisanas kontrolsaraksts— uzdevumu saraksts katram pasuttijumam, kas generéts sistéma un ir
pieejams apkopé&jam vina personigaja konta. Var ietvert ari individualas klienta prasibas.
3. SLA (pakalpojumu limena ligums)— pakalpojumu limena ligums. TiriSanas konteksta tas ietver:
o tiriSana norunataja laika;
o atbilstiba kvalitates standartiem;
o fotoreportazas pieejamiba péc pabeigSanas.
4. lzmaksa— kompensacijas sistéma apkopégjiem un partneruznémumiem. Ta atspogulo katra pasutijuma
uzkrajumus un atbalsta dazadus maksajumu modelus (fikseta likme, pasutijuma procentuala dala).
5. Klienta personigais konts— timekla platformas sadala, kura klienti var veikt pasutijumus, izsekot to
statusu, parvaldit maksajumus un skatit pakalpojumu vésturi.
6. Apkopéja personigais konts— timekla platformas sadala, kur apkopéji var redzet savus pasutijumus,
kontrolsarakstus, atgadinajumus, norades uz objektu un informaciju par ienakumiem.
7. SOS tiriSana- steidzams tiriSanas uzdevums, kas japieskir tuvakajam pieejamajam apkopé&jam.
8. FranSizes nemeéjs— uzkopSanas uznémumes vai uznéme;js, kas izmanto iStabene.com ka fransizi. Vini
iegist piekluvi tehnologijai, maksliga intelekta moduliem un personala vadibai, izmantojot platformu.
9. Dokumentu plisma— sistémas modaulis rékinu, sertifikatu, nosléguma dokumentu generésanai un
pasutijumu informacijas glabasanai gramatvedibas vajadzibam.
10. Fotoreportaza— obligata tiriSanas procesa sastavdala, ko augSupieladé apkopéjs ka pasutijuma
kvalitates un izpildes apstiprinajumu.
11. Vertejums— klientu sniegtais vidéjais vérteéjums apkopé&jiem un uznémumiem. To izmanto pasutijumu
sadalei un apkopé€ju motivéSanai.
12. Virsgramata— sistémas finansu darijumu registrs, tostarp visi klientu maksajumi, maksajumi
apkopéjiem un franSizes neémejiem, ka ari uzkratas prémijas.
13. Timekla pazinojumi— pazinojumi platforma, kas informé klientus un apkopé&jus par pasutijuma statusu,
izmainam un atgadinajumiem.
Visparigs apraksts
iStabene.com projekts ir lokalizéts vairakas valodas (krievu, latvieSu un anglu). Lokalizaciju skaitu nakotné var

paplasinat, izmantojot administréSanas sadalu.

Lietotajs

izvélas saskarnes valodu, pirmo reizi piesakoties, un to var mainit sava konta iestatijumos. Nokluséjuma

vallta ir eiro, bet citas vallitas var pievienot, izmantojot administratora paneli.



Lietotaju lomas

1. Klients (lietotajs)
o pasuta tiriSanas pakalpojumus, izmantojot timekla platformu;
o irpiekluve personigajam kontam: pasutijumu vésture, statusi, maksajumi, atsauksmes;
o sanem atgadindjumus, paveikto darbu kontrolsarakstus un atskaites.
2. Apkopeja
o redz pieskirtos rikojumus, marSrutus un kontrolsarakstus;
o sanem atgadingjumus un padomus;
o péc pabeigSanas augSupieladé fotoreportazu;
o redz katra pasutijuma uzkratos ienémumus un kopégjo atlikumu.
3. FranSizes neméjs (franSizes partneris)
o vietgjais tiriSanas uznémumes vai uznémejs, kas izmanto sistému ka fransizi;
o parvaldit savus apkopé€jus un pasutijumus;
o pieklut finansém, parskatiem un izmaksu sistémai;
o izmantot vienu zimolu — iStabene.com — un standartizétus procesus.
4. Administrators
o kontrolé visas sistemas funkcijas;
o irpiekluve lokalajiem iestatijumiem, tarifiem, atskaitém, lietotajiem un tiriSanas lidzekliem;
o Atbildigs par SLA uzraudzibu un klientu/apkopéju atbalstu;
o kontrolé maksajumus, dokumentu plismu un integraciju.
5. Korporativais lietotajs
o parvalda pasutijumus birojiem, viesnicam, dzivojamajiem kompleksiem;
o ircentralizéta piekluve objektiem un kontiem;

o sanem parskatus un statistiku par pasutijumu izpildi.

Arhitektira un darbibas principi

o Timekla platforma ar adaptivu saskarni (galddatoriem, planSetdatoriem, mobilajam iericém).

AtdaliSana klienta dala (lietotajiem un apkop€&jiem) un administrativaja moduli.

Maksliga intelekta modulis pasutijumu planoSanai un izplatiSanai.

Dokumentu parvaldibas sistéma (rékini, akti, parskati).

Caurspidiga finanSu gramatvediba: virsgramata, maksajumi, integracija ar maksajumu sistemam.



Funkcionalas attistibas posmu prioritaSu noteikSana

1. posms. MVP (minimali dzivotspéjigs produkts)
Galvenas funkcijas, kas nepiecieSamas pakalpojuma palaiSanai Latvija:

e timekla platforma ar adaptivu saskarni (galddatoriem, planSetdatoriem, viedtalruniem);

klientu un apkopéju registréSana un autentifikacija;
e klienta personigais konts (pasutijuma izveide, tiriSanas veida izvéle, datums un laiks, apmaksa);
e  personiga tiritaja konts (skatit pasutijumus, kontrolsarakstus, atzimét pabeigSanu, fotoreportazu);
e administrativais modulis (pasutijumu, lietotaju, tarifu parvaldiba);
e pamatdokumentu plasma (rékini, sertifikati);
e Pazinojumi (e-pasts un SMS) par pasitijuma statusu.
2. posms. Funkcionalitates paplasSinasana
Papildu funkciju pievienoS$ana, lai uzlabotu értibas un konkurétspéju:

e Izmaksu modulis: apkop€ju ienakumu aprékinasana un attéloSana katram pasutijumam un izvél€tajam
periodam;

e vértéSanas un parskatiSanas sistéema;
e centralizéts birojs korporativajiem klientiem (biroji, parvaldibas sabiedribas);
e uzlabotas administratora panela iesp€jas (statistika, parskati, analitika);
e  FranSizes némeéja atbalsts: savu komandu un pasutijumu parvaldiba.
3. posms. Maksliga intelekta modulu integracija
Inteligento optimizacijas algoritmu savienoSana:

e Maksliga intelekta planoSana: automatiska pasutijumu sadale, pamatojoties uz apkop€ju prasmem,
grafiku, logistiku un valodam;

e Uz maksliga intelekta balstita celojuma laika prognozéSana un SLA atbilstibas uzraudziba;

e  Maksliga intelekta uzvednes apkopéjiem (kas janem lidzi, individualas klienta prasibas);

e leteikumi klientiem, pamatojoties uz pasutijumu vesturi (pieméram, atkartot pasuatijumu erta laika).
4. posms. Mérogosana un fransizes iegiiSana

e franSizes modela ievieSana vietéjiem tiriSanas uznémumiem;

e viesnicu biznesa modulu pievienoSana un nelieli remontdarbi;

e Daudzvalodu atbalsts ar iesp€ju partneriem veikt neatkarigu lokalizaciju;

e integracija ar aréjam sistemam (Airbnb, Booking.com, makonpakalpojumi, gramatvedibas sistémas).



Funkcionalas prasibas

1. Lietotajs (klients/lietotajs)
1.1. Registracija un autentifikacija
e |zveidojiet kontu, izmantojot e-pastu un paroli; apstipriniet e-pastu.
e PieteikS8anas/atteikSanas, paroles atgusSana, izmantojot e-pastu.
e Manuali izvélieties saskarnes valodu (RU/LV/EN), mainiet iestatijumos.
1.2. Profils
e Kontaktinformacija, objektu adrese(-es), preferences (laiks, biezums, piekluve).

e Maksajuma metodes (tokenizacija pie maksajumu pakalpojumu sniedz€ja; kartes dati netiek glabati
pakalpojumu sniedzéja puse€).

e Pasutijumu vesture, statusi, rékini/akti lejupieladei.
1.3. Pasitijuma izveide

e |zvélieties tiriSanas veidu (regulara, visparéja, pec renovacijas, biroja, Airbnb/mainas),
datumu/laiku/ilgumu.

e  Papildu pakalpojumi: logu mazgasana, mebelu/paklaju kKimiska tiriSana u.c.
e Ipasuma parametri: platiba, istabu skaits, aprikojums (majdzivnieki, piekluve, autostavvieta).
e Tuliteja izmaksu aprékins (skatit Cenu noteikSanas moduli).

e |zvélieties vienreizeju pasutijumu vai pasutijumu péc grafika (katru nedélu/ik péc divam
nedélam/meénesi).

e Komentari.
e Apstiprinajums un maksajums (50% debets atkariba no politikas).
1.4. Pasutijumu parvaldiba
e  Skatit statusu (izveidots > pieskirts > cela > procesa > pabeigts).
e Parskaitijums/atcelSana saskana ar tarifu noteikumiem (logi bez soda naudas/soda).
e Pazinojumi ar atbalstu (e-pasta/SMS/timekla pazinojumi).
e Kvalitates novertéjums un atgriezeniska saite péc pabeigsanas.
2. Tiritajs
2.1. Piekluve un profils
e Pieslégties, izmantojot e-pastu + paroli - dokumenti (atlaujas, autovaditaja aplieciba - ja tada ir).

e  Prasmes, valodu zinaSanas, darba zonas/radiuss, automasinas pieejamiba, vélamais darba laiks/darba
slodze.



Bankas dati/maksmaks maksajumiem.

2.2. Personigais konts

Pieskirto pasttijumu plisma: datums/laiks, adrese, ilgums, kontrolsaraksts, klientu komentari.

Statusa pogas: Pienemt/Noraidit, Cela, Sakt, Pauzet, Beigt.

Padomi par to, ko nemt lidzi (péc pasutijuma veida/objekta).

Navigacija uz objektu, ETA aprékinasana.

lenakumi: par pasutijumu, diena/nedela/menesi; atskaitijumi/prémijas; gaidamie maksajumi.

2.3. Grafiks

Skatit nedélas mainas; blokét nepieejamas laika niSas; atvalindjuma/blokéSanas datumus.

Sanemt "bezmaksas" pasutijumu piedavajumus (saskanoSana péc prasmém/zonas/laika).

Atvalingjuma un slimibas atvalinajuma pieprasijumi:

o

o

iespéja iesniegt atvalinajuma pieprasijumu ar noraditiem datumiem;

pazinojums administratoram/fransizes némejam par grafika apstiprinaSanu vai pielagoSanu;
piezime par slimibu ar iespé&ju augSupieladét apliecibu (péc izvéles);

nepieejamo dienu automatiska blokéSana grafika;

Péc sistemas apstiprinajuma pieskirtie pasutijumi tiek automatiski parskatiti un pieskirti citiem
apkopéjiem.

Nefunkcionalas prasibas

1. Veiktspeja

2. Mérogojamiba

Standarta darbibam (pasutijuma izveidei, konta ieladei) pakalpojuma reakcijas laiks neparsniedz 300

ms.

Atbalsta lidz pat 1000 aktiviem lietotajiem vienlaikus (mérogojams, izmantojot makoninfrastrukturu).

Pasutijumu un pazinojumu apstrade reallaika (<1 sekunde iek$éjiem notikumiem, <30 sekundes e-
pastam/SMS).

Spé€ja savienot jaunas pilsétas un valstis bez nepiecieSamibas veikt arhitektiras izmainas.

Horizontala mérogoSana (serveru pievienoSana, lai palielinatu slodzi).

3. Drosiba

Parolu glabasana tikai Sifréta veida (bcrypt/argon2).

Visi dati tiek parsdititi, izmantojot HTTPS (TLS 1.2+).



e Divfaktoru autentifikacija administratoriem.

e Uz lomam balstits piekluves modelis (RBAC) ar lietotaju tiesibu ierobezojumiem.

e Visu ar pasitijumiem, finansém un grafika izmainam saistito darbibu registréSana.
4. Atbilstiba GDPR prasibam

e Lietotaja neparprotama piekriSana personas datu apstradei, registréjoties.

e lespéja lejupieladét visus datus péc lietotaja pieprasijuma.

e lespéja dzést kontu, anonimizéjot pasutijumu vésturi.

e Personas datu glabasanas termin$ neparsniedz likuma noteikto laiku.
5. Uzticamiba un kludu tolerance

e Datubazes dubléjumkopijas tiek veidotas katru dienu, un dubléjumkopijas tiek glabatas vismaz 30
dienas.

e Automatiska parslégSanas uz rezerves serveri primara servera klumes gadijuma (rezerves parslégsana).
e Sistémas pieejamiba nav mazaka par 99,5% gada.
6. Saderiba
e Atbalsts modernam parlukprogrammam: Chrome, Safari, Edge, Firefox.
e Reagejoss izkartojums pareizai darbibai galddatoros, planSetdatoros un viedtalrunos.

e Integracijas, izmantojot REST API, ar aréjam sistemam (maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem, iszinu
vartejam, Airbnb/Booking.com).

7. Lietotaja pieredze un pieejamiba
e Vienota dizaina sistéma visiem moduliem.
o  Atbalsts WCAG 2.1 AA (kontrasts, teksta mérogoSana, Aria tagi).

e Lietotaja apmacibas vienkarSiba: klientam vai apkop€&jam nevajag vairak ka 30 minutes, lai apgutu
pamatfunkcijas.

Integracijas un argjas sistemas

1. Maksajumu sistémas

e TieSsaistes maksajumu pakalpojumu sniedzéja (Stripe, PayPal, Paysera vai lidziga) pievienoSana bankas
karSu un vietéjo maksajumu metoZu pienemsSanai.

e Atbalsts iepriekS€jai autorizacijai un dalgjai atmaksai.
e  FinansSu darijumu eksportéSana uz gramatvedibas sistemam.

2. Iszinu un e-pasta vartejas



e Integracija ar aréjiem pakalpojumu sniedz€jiem SMS pazinojumu sutiSanai (Twilio, Nexmo vai vietgjais
operators).

e  SMTP vai specializéti pakalpojumi (SendGrid, Amazon SES, Mailgun) masveida un transakciju e-pastam.
e Piegades statusu registréSana.
3. Kalendara pakalpojumi (apkopéjiem)

e Papildus pieejama Google kalendara sinhronizacija apkopé€jiem, kuri vélas redzét savus pasutijumus
kalendara.

e Vienvirziena integracija: sistema > Google kalendars (bez apgrieztas redigésanas).
4. Maksajumu un gramatvedibas integracija

e Rékinu un aktu eksportéSana uz gramatvedibas sistemam (pieméram, Tildes Jumis, 1C, Xero,
QuickBooks).

e Automatiska nosléguma dokumentu generéSana, izmantojot veidnes.
5. Integracija ar viesnicu un ires objektu parvaldibas sistému (PMS).
e Integracija ar Cloudbeds, lai automatiski sanemtu viesu registréSanas un izrakstiSanas informaciju.
e Automatiska tiriSanas pasitijumu generéSana péc izrakstiSanas.
e Atskaites un statistika dzivoklu ipasnieku un parvaldnieku vajadzibam.
6. Geolokacijas pakalpojumi
e Izmantojot HERE API, tiek aprékinats tiriSanas lidzeklu marsruts un paredzamais ieraSanas laiks.
e  Atbalsts Google Maps APl un OpenStreetMap ka alternativiem avotiem.
e Veidojot grafiku, nemiet véra celojuma laiku.
7. Datu glabasanas pakalpojumi

e Makonkratuve fotoreportazam (AWS S3, Google Cloud Storage vai lidziga).

e Piekluve, izmantojot aizsargatus, laika zina ierobezotus URL.

Saskarnes prasibas

Visparigas prasibas

e Adaptiva timekla saskarne, kas ir vienlidz érta gan galddatoriem, gan planSetdatoriem, gan
viedtalruniem.

e Vienota dizaina sistéma (krasu palete, fonti, pogas, lauki, stavokli).
e Vismaz 3 valodu versijas palaiSanas bridi (RU/LV/EN) ar iesp€ju paplasinat.
e Vienkarsa un intuitiva navigacija: ne vairak ka 3 klikski pamata darbibam.

e Izmantojot ikonografiju un norades, lai atvieglotu apkopéju darbu.



Klienta personigais konts
e Galvenais panelis:Pasutijumu vésture, aktivais pasutijuma statuss, atra pasitijuma atkartoSana.

e Pasitijuma izveide:soli pa solim veidlapa (1) adrese > (2) tiriSanas veids - (3) datums/laiks > (4)
papildu pakalpojumi - (5) cenas aprekinaSana un apmaksa.

e Maksajumi:saglabatas maksajuma metodes (izmantojot pakalpojumu sniedzéju), maksajumu vésture,
piekluve rékiniem/aktiem.

e Pazinojumi:pasitijumu statusi, atgadinajumi, progresa zinojumi.

e Atsauksmes:iespéja novertét pasutijumu un atstat komentaru.

Apkopé€ja personigais konts

e Galvenais panelis:gaidamo pasutijumu saraksts, paSreiz€ja pasutijuma statuss, atra piekluve
marSrutam.

e Pasiatijuma informacija:adrese, laiks, ilgums, uzdevumu kontrolsaraksts, klienta komentari.
e Informacija par objektu:

o piekluves funkcijas (atslégas, kodi, domofons, autostavvieta utt.);

o konkrétajai iestadei noteiktie tiriSanas standarti;

o klienta individualas vélmes.
e  Grafiks:Nedélas/méenesa kalendars ar pieskirtajiem uzdevumiem, iespéja blokét dienas.

e Pieprasijumi:Atvalinajuma vai slimibas pieprasijumu iesniegSana, apstiprinajuma statusa izsekosana.

e lenakumi:lenakumi par katru pasitijumu, kopéjie ienémumi attiecigaja perioda, gaidamie maksajumi.

Korporativa klienta konts
e Objekti:saraksts (biroji, viesnicas, dzivojamie kompleksi), kontaktpersonas.
e  Grafiks:Regulari pasutijumi, kuru pamata ir veidnes, ar iespéju veikt korekcijas.
o Kvalitates kontrole:SLA atskaites, izpildes statuss.

e Finanses:viens konts, akti un lejupielades gramatvedibai.

Administrativa saskarne
e Uzraudziba:Reallaika pasitijumu panelis (karte, statusi, SLA).
e Lietotaji:klientu, apkopéju un korporativo kontu parvaldiba.
e Uzzinu gramatas:pakalpojumu, tarifu, kontrolsarakstu, koeficientu parvaldiba.

e Finanses:Virsgramatas darijumi, maksajumu un atmaksu kontrole.



e Pazinojumi:E-pasta/SMS/pazinojumu veidnu pielagoSana péc valodas.

e Analitika:zinojumi par pasutijumiem, finansém, kvalitati un produktivitati.

Al Shifts — vieds maksliga intelekta kalendars
e Automatiska pasitijumu sadale starp apkopé€jiem, nemot véra:
o prasmes un pieredzes limenis;
o valoduzinaSanas;
o autovaditaja apliecibas ieguiSana un sp€ja parvietoties starp vietam;
o personigas vélmes attieciba uz darba laiku un darba slodzi;
o geografiskas atraSanas vietas un celojuma laika aprekinasana (HERE API/Google Maps);
o steidzami pasutijumi (SOS).
e Administratora iesp€ja manuali pielagot grafiku.
e Konfliktu izcelSana: pasutijumu parklasanas, savlaiciga neieraSanas, pielaujamas slodzes parsniegSana.
e leteikumi: sistéma piedava optimalu pasutijumu pardales iesp€ju.
e Scenarija simulacija: administrators var parbaudit vairakas grafika iespé&jas un izvéléties labako.
Papildu administratora funkcijas

e  Atvalinajumu un slimibu kontrole:Apkopéju pieprasijumu apskate un apstiprinasana, pasutijumu
automatiska pardale.

Kvalitate:Piekluve kontrolsarakstiem un pasitijumu vésturei, atra piekluve stiidzibam un incidentiem.

Tintaja vertejums:Panelis ar vértéSanas dinamiku, izcelot labakos un problematiskakos dalibniekus.

SOS parvaldiba:Atsevisks panelis steidzamiem pasutijumiem, atra tuvako pieejamo tiritaju izvéle.

Darbibu registréSana:Grafiku izmainu Zurnals, rikojumi ar administratora ierakstu.

Infrastruktdras prasibas

1. Arhitektdra (augsts limenis)

a. PriekSpuse:SPA (responsiva timekla vietne).

b. Aizmuguréja dala (Core API):Laravel (PHP 8.2+) — visa “saskarnes mijiedarbiba”:
autentifikacija, pasutijumi, planoSana (orkestréSana), finanses, pazinojumi, administratora
panelis.

c. Maksliga intelekta apakssistéma:aréeji Python/Java mikropakalpojumi (konteineri), kas
darbojas ka darba agenti.

d. Zinojumu kopne/rindas:RabbitMQ / Kafka / Redis rinda asinhroniem uzdevumiem,
notikumiem un secinajumu/plano$anas komandam.



KeSatmina/sesijas:Redis.

Datu baze (OLTP):PostgreSQL / MySQL (relaciju modelis, stingri darijumi).

Failu glabasana:Saderigs ar S3 (AWS S3 / GCS / MinlO / CloudFlare).
Uzraudziba/zurnali:Prometheus + Grafana; centralizéti Zurnali (ELK/ClickHouse) (péc izvéles).

S @ oo

2. Priek$gja arhitektlra

a. PriekSpuse:Servera puses renderéSana Laravel Blade (SSR) vide, atsaucigs izkartojums
(galddatoriem/planSetdatoriem/mobilajam iericeém).

b. Klienta puses JS:Tikai progresivai uzlaboSanai (formu validacijam, maskam, vieglai
mijiedarbibai). Nav paredzéts React/Vue/Livewire.

c. Navigacija:lr iespejami klasiski HTTP pieprasijumi, paradresacijas péc pieprasijuma (PRG
modelis), daléja parziméSana.

3. Aizmuguréja dala (kodols)
a. Laravel (PHP 8.2+):MarSrutéSana, kontrolieri, Blade skats, validacijas, RBAC, ORM (Eloquent),
piekluves politikas.
b. Rindas:
i. Redis rinda (Horizon):viegli fona uzdevumi (e-pasts/SMS, PDF generéSana, cenu
aprekinasana, keSatminas iesildiSana).
ii. RabbitMQ:uzdevumu apmaina ar aréjiem maksliga intelekta pakalpojumiem
(marsSruta matrica, grafiks, SLA prognozes).
c. KesSatmina:Redis (lapas/dalas keSatmina, direktoriju keSatmina, atruma ierobezojums).

4. Maksliga intelekta agenti (asinhrona shéma):
a. Python pakalpojumi: marsSrutéSana/ETA (HERE/Google), mainu optimizacija (MILP/heiristika),
ieteikumi, datu normalizacija.
b. Java pakalpojumi: augstas slodzes saskanoSana/planoSana, reallaika konfliktu detektors, SLA
prognozes.
c. Visiagenti aboné rindas un neatkarigi "izvelk" uzdevumus (izvelk§anas modelis). Instancu
skaits tiek mérogots horizontali.

5. APIslanis
a. Aréjais REST/APltikai integracijam (Cloudbeds, HERE, maksajumu/ISZINU/e-pasta
pakalpojumu sniedzéji).
b. API netiek izmantota lietotaja saskarnei.— visa lietotaja saskarne atrodas uz Blade.
6. Nefunkcionals (precizéjumi sadala “Blade”)
a. Atbildes reakcija p95 = 300 msgalvenajam lapam/darbibam.
Prakse: route:cache, config:cache, view:cache, datubazes indeksésana, N+1 kontrole, Blade
fragmentu keSatmina, HTTP keSatmina (ETag/Last-Modified) statiskiem resursiem.
b. Pieejamiba 99,5%+zili zala/ritinoSa izvietoSana; migracijas bez dikstaves.
c. Drosiba:CSRF veidlapam, validacijam/dezinfekcijai, politikas galveném (CSP), aizsardzibai pret
atkartotu iesniegSanu (PRG).
7. Saskarne (precizéjumi)
a. Visas veidlapas/lapas ir Blade veidnes.
b. Apkopéja personigaja konta: informacija par telpu/piekluvi/tiriSanas standartiem, grafiku,
atvalinajumu/slimibu, ienakumiem — visi dati ir SSR, bez SPA.



c. Administratora paneli: Al Shifts — vieds kalendars, kas tiek paradits servera puseé (tabulas un
kalendara skati ar lappusu numeraciju/filtriem). VienkarSa mijiedarbiba — izmantojot standarta
POST darbibas; minimals JavaScript apjoms értibai (nav nepiecieSami ietvari).

levieSanas un testéSanas plans

1. Istenosanas posmi

1. MVP (Riga, Latvija)
o Gataviba: klienta konts, tiraks konts, administratora panelis, pamata cenas, pazinojumi (e-
pasts/SMS), maksajumi, planoSana bez maksliga intelekta automatiskas pieskirSanas.
o Dati: pakalpojumu/tarifu direktoriji, zonas, tarifi, véstulu veidnes.
o Apmaciba: 1 apkopéju maina + 1 administrators.

2. Pilots (2-4 nedélas)
o TieSraides ekspluatacija ierobezota klientu/objektu izlase.
o Metriku vakSana: atbildes laiks (p95 < 300 ms), veiksmigo pasutijumu %, atcelSanas, novélotas
piegades, apmierinatiba (CSAT).
3. Paplasinasanas (Riga + piepilsétas)

o Vairak apkopéju un korporativo klientu piesaistiSana.

o Maksliga intelekta mainu iespgjoSana "ieteikumu" rezima (manuala apstiprinasana).
4. Al automatiskais rezims

o Automatiska mainu sadalijuma iestatiSana; iespéjoti SEIT-ETA un SOS noteikumi.

o Automatiskas pardales un rezervju politikas ievieSana.
5. Gatavs mérogosanai

o Gatavosanas pakalpojuma kopéSanai uz jaunam valstim (lokales/valutas/noteikumi).

2. Vides un izlaidumi

e |ZSTRADATAJS~ STAGE - PROD (izol&tas datubazes un kratuves).
e lzvietoSana: zili zala/ritinoSa, datubazes migracija bez dikstaves.
e  Funkciju karodzini: pakapeniska modulu aktivizéSana (Al mainas: izslégts - ieteikums > automatiska).

3. TestéSanas veidi

e Vieniba(Laravel/PHP + Python/Java agentiem): aptver galveno doména logiku.

e Integracija: maksajumi, iszinas/e-pasts, HERE API, Cloudbeds.

e E2E scenariji(Blade-Ul): izveidot/maksat/izpildit/izmaksat/dokumentus.

o leladet100-300 RPS nolasiSanas reizes, 20-50 RPS rakstiSanas reizes; mérka p95 < 300 ms.

o DrosibaAutentifikacija, RBAC, CSRF, XSS, SQLi, atruma ierobezojums, brutala piespéle.

o GDPR: lietotaja datu eksportéSana/dzesana, piekriSanas registréSana.

o Lietotaja pieredze/PieejamibaWWCAG 2.1 AA (kontrasts, fokuss, tastaturas navigacija).

o Parslégsanas/noturiba: agenta avarija, aréja APl taimauts, atkartots méginajums/atteik§anas, DLQ.

4. Testa dati

e Sintétiskas kopas: klienti, apkopéji (prasmes/valodas/zonas), pasutijumi, likmes.



e Jebkuru realu datu anonimizacija importéSanas laika.
e  Komplekti "stura" situacijam: SOS, mainu parklasanas, apkopéja nepieejamiba (atvalinajums/slimiba),
autostavvietas/piekluves aizliegums.

5. Pienemsanas kritériji (UAT)

Funkcionali

e Pasitijuma izveide un apmaksa, izmantojot Blade Forms: veiksmiga, bez kludam.

e  Grafiks: Manuala apkopé€ja norikoSana; maksliga intelekta ieteikumi ir 290% precizi visos kritérijos
(prasmes/paredzamais laiks/grafiks).

e  Atvalinajums/slimiba: apkopé€jas pieprasijums > administratora apstiprinajums > automatiska
pardaliSana.

e  Pazinojumi: tiek piegadati e-pasti/iszinas par svarigakajiem notikumiem, tiek registréti statusi.

e Dokumenti: rékini/akti tiek generéti un pieejami gramatvedibas uzskaite.

e  Maksajumi: registrs tiek generéts, statusi (gaida/apmaksats/neveiksmigs) ir pareizi.
Nefunkcionals

e p95 galvenas lapas reakcijas laiks < 300 ms uz STAGE/PROD pie atsauces slodzes.

e Pieejamiba =99,5% izméginajuma perioda.

e Drosiba: nokartots OWASP kontrolsaraksts (10 svarigakie).

6. Uzraudziba, bridinajumi un atcelSana

e Metrika: RPS, p50/p95, 4xx/5xx klldas, uzdevumu rinda (garums/gaidiSanas laiks), agenta
panakumi/klimes.

e Bridinajumi: p95 degradacija, 5xx pieaugums, neveiksmigi maksajumi, rindas parpilde,
agenta/pakalpojuma sniedz€ja avarija (SEIT/SMS/e-pasts).

e AtcelSanas plans: atras atbrivoSanas atcelSana (zili zala), migracijas ar lejupvérstiem skriptiem,
funkciju karodzini ir “izslégti”.

7. Apmaciba un dokumentacija

o Rokasgramatas: klientam, apkopé&jam, administratoram (isi PDF faili + video ekranuzpnémumi).
e Darbibas noteikumi: incidenti (SLA, eskalacijas), dubléjumkopijas, atslégu rotacija.
e |zlaiduma kontrolsaraksti un “Darbs/Nedarijums” sanaksme pirms razo$anas uzsakSanas.

Maksliga intelekta loma un unikalitate iStabene.com sistéma

TiriSanas biznesa galvenais izaicinajums ir pasutijumu efektiva sadale starp tiritdjiem, nemot véra dazadus
parametrus:

e prasmes un pieredze (pieméram, tiriSanai péc renovacijas ir nepiecieS8ama ipasa apmaciba),

valodu zinasanas (svarigas sazinai ar klientiem un korporativajiem klientiem),

autovaditaja apliecibas esamiba un spéja parvietoties starp objektiem,

darba slodze (apkopéja vélas stradat 20 vai 40 stundas ned€la),



e logistika un celojuma laiks,
e  steidzami pasutijumi (SOS),
e objektaipaSibas (piekluve, tiriSanas standarti).
Sos parametrus nevar manuali nemt vera ar lielu pasutijumu apjomu:
e administratori ir parslogoti ar manualu planoSanu,
e cilvéciskais faktors noved pie kludam (kavéSanas, parslodzes, parklasanas),

o Apkopéju laika izmantoSanas efektivitate samazinas.

Maksligais intelekts lauj automatiski nemt véra visus faktorus reallaika un generét optimalu pasitijumu
sadalijumu.

Vai Sis problémas ir iespéjams atrisinat bez maksliga intelekta?

Teorétiski, ja, bet ar stingriem ierobezojumiem:

e Manuala planoSana vai vienkarsi “noteikumi” (pieméram, tuvaka bezmaksas tiritaja) darbojas ar
nelieliem apjomiem (1-2 duci pasutijumu).

e Pasitijumiem pieaugot lidz simtiem diena, "noteikumu" sistéma sak neizdoties: kavéSanas, ilgas
dikstaves un neefektivi marSruti.

e Piemérs: administrators vienlaikus var nemt véra 2-3 faktorus, bet ne 10-15 (prasmes, valodas,
attalumu, laiku, SOS, grafiku utt.).

e PlanoSanas/marsruté$anas problémas ar desmitiem ierobeZojumu ir NP sareZgitas. Tas var atrisinat,
izmantojot heiristiku, bet:

o lémumu kvalitate bez precizéSanas strauji samazinas, palielinoties mérogam/dinamikai;
o Noteikumus ir grati ieverot: jebkurs jauns ierobezojums uzpis kombinatoriku.

e  Mausdienigi risinataji un darga makondatoSanas jauda padara So risinajumu par dargu, un maksligais
intelekts pievieno "pasreguléSanos" realajai dzivei (satiksmes sastréegumi, sezonalitate, klientu/apkopé€ju
uzvediba), kur "stingri noteikumi" sistematiski neizdodas.

e PieskirSanas un planosanas funkcijas tiek ieviestas optimizacijas kodola (CP-SAT/MILP/heiristika) bez
obligatas maksliga intelekta izmantoSanas. Maksliga intelekta moduli tiek izmantoti ilguma prognozém,
paredzama ieraSanas laika korekcijam, atcelSanas riska novértéSanai un adaptivajai cenu noteikSanai.

e  Bez maksliga intelekta sistéma ir funkcionala, bet mazak preciza un dargaka uzturéSana, apstakliem
pieaugot; maksligais intelekts samazina manualu noteikumu parkonfiguréSanu un uzlabo SLA/marzas.

e Maksliga intelekta moduli ir neatkarigi un mérogojami; kad tie ir atspé€joti, tiek iesp€jots deterministiskais
reZims. Visi lemumi tiek registréti ar izskaidrojamiem punktiem/sodiem.

Maksliga intelekta moduli un kvalitates raditaji



Al mainas (pasutijumu planoSana un izplatiSana)
e Uzdevumi:
o pasutijumu automatiska sadale starp apkopéjiem;
o optimizacija péc kritérijiem: prasmes, valodas, automasinas pieejamiba,
attalums/paredzamais attalums, darba slodze péc stundam, apkopéja vélmes;
o atvalinajumu un slimibu uzskaite;
o konfliktu novérsana (dubulti pasutijumi, parklasanas, stundu limita parsniegsana).
e levades dati:
o tiraku darbinieku profili (prasmes, valodas, pieejamiba, darba jomas, darba slodze);

o pasutijuma parametri (tiriSanas veids, ilgums, steidzamiba, piekluves funkcijas);
o geografiska atrasanas vieta (HERE API, marsruti, ETA);
o Pasreizégjais grafiks un pasutijumu vésture.
e lzvades dati:
o apkopéja pieskirSana pasutijumam vai ieteikumu kopumam;
o SLAriska novértejums (kavéSanas, parslodzes varbutiba);
o pardales iesp€jas atcelSanas gadijuma.

Al ETA (celojuma laika aprékinasana un logistika)

e Uzdevumi:Brauciena laika aprékinaSana, nemot vera satiksmi, un optimalu marSrutu izveide secigiem
pasutijumiem.
e Integracijas:HERE API (primarais), Google Maps (rezerves).

e |zvades dati:ETA, riska novertéjums (kavéSanas varbutiba).

Maksliga intelekta bridinajumi (SLA un incidentu uzraudziba)

e Uzdevumi:
o tiraku kavéjumu prognoze;
o pasutijuma neizdoSanas risku noteikSana (slimiba, atcelSana);
o automatiskas pardales priekslikumi.

e lzvades dati:pazinojumi administratoram un/vai klientam, ieteikumi aizstasanai.

Maksliga intelekta kvalitates raditaji

Planosanai (Al mainas):

e AizpildiSanas atrums— Bez manualas iejaukSanas pieskirto pasutijumu procentuala dala. Mérkis =
95%.

e Konfliktu limenis— Konfliktu procentuala dala (krustojumi/neierasanas). Mérkis < 2%.
e lzmantoSana— vid€jais apkopéju noslogojums (mérka diapazons 70-85 %).

Logistikai (Al ETA):
o ETA precizitate— ieraSanas prognozes precizitate (90 % gadijumu starpiba < 5 min).

e Savlaiciga likme— Laicigi izpildito pasutijumu procentuala dala. Mérkis = 97%.



Cenu noteikSanai (Al cenu noteikSana):

e llguma prognozésanas precizitate— ilguma prognozes kluda < 10 %.

e Rentabilitates indekss— saglabajot marginalo cenu, izmantojot dinamisko cenu noteikSanu.
SLA kontrolei (Al bridinajumi):

¢ Incidentu atklasanas limenis— Paredzéto un laikus novérsto incidentu procentuala dala. Mérkis =
90%.

e Automatiskas atkartotas pieskirSanas veiksmes raditajs— automatiskas pardaliSanas veiksmes
raditajs (bez klimem). Mérkis = 95%.

Riski un pasakumi to mazinasanai

Tehniskie riski

Risks: Maksliga intelekta pakalpojumu (Python/Java agentu) kliime.

e  Meri:Agentu mérogosana, izmantojot vilk§anas modeli, rindu dublésana, dubléSanas algoritmi
(noklus€juma noteikumi, ja maksligais intelekts nav pieejams).

Risks:infrastruktiras parslodze, kad slodze palielinas.
e Meri:Laravel un agentu horizontala mérogosana, slodzes lidzsvarotaji, Redis keSatmina.
Risks:arejo pakalpojumu (HERE API, Cloudbeds, SMS/e-pasts) klime.

e  Meri:rezerves varianti, alternativi pakalpojumu sniedzgji, atkartoti méginajumi ar atlikSanu, DLQ
neveiksmigu uzdevumu gadijuma.

Risks:Pakalpojumu limena liguma (SLA) parkapumi planoSanas klidu vai nepareizu paredzamo ierasanas laiku
(ETA) del.

e Meri:Maksliga intelekta metriku uzraudziba, administratora manualas grafika pielagoSanas un modela
apmaciba, izmantojot jaunakos datus.

Operacionalie riski

Risks:apkop€ja neierodas péc pasutijuma (slimiba, atteikums).

e Meri:Atvalinajumu/slimibas lapu sistéma, automatiska parcelSana uz tuvako pieejamo apkopéju, SOS
panelis administratoram.

Risks:administratoru vai klientu cilvéciskas kludas.
e  Meri:Kritisko darbibu apstiprinaSana, visu izmainu audita Zurnals, atcelSanas zurnals.
Risks:slikta tiriSanas kvalitate > klientu stidzibas.

e Meri:Sistemas tiriSanas standarti, telpu kontrolsaraksti, parskatiSanas un vértéSanas sistéma.



Uznémeéjdarbibas riski

Risks:lietotaju (klientu/apkopéju) zema adaptacijas spéja.

e Meri:Vienkarsa lietotaja saskarne (Blade, minimalais kliksku skaits), apmacibas materiali, atbalsts visu
diennakti.

Risks:atkariba no viena tirgus (Latvija).
e Meri:iespéja kopét un pielagot pakalpojumu citam valstim (fransize).
Risks:liela konkurence (Helpling, Book A Tiger utt.).

e Meri:Unikalas funkcijas (Al mainas, caurspidigi tiraku ienakumu avoti, integracija ar Cloudbeds),
agresiva vietéja reklamésana.

Risks:finansiali kavejumi maksajumos apkopégjiem.

e Meri:Caurspidiga izmaksu sisteéma, regulari maksajumu grafiki, rezerves uznémuma bilance.

Juridiskie un atbilstibas riski

Risks:GDPR parkapums, apstradajot personas datus.

e Meri:lebivétas GDPR funkcijas (datu eksportéSana/dzesana, piekriSana registracijas laika), datu
glabasana ES.

Risks:Apkopéju nodarbinatibas statuss (pasnodarbinatie/algoti darbinieki).

e Meri:Piedavajuma ligumi, parredzami noteikumi, atbalsts franSizes néméja modelim atbilstibas
juridiskajam prasibam.



