
SIA “The Perks” iepirkuma procedūras noteikumi
“Mākslīgā intelekta vadītas B2B e-komercijas platforma ar 3D dizaina konfiguratoru, personalizācijas algoritmiem un ESG integrāciju”
1. Informācija par pasūtītāju
1.1. Pasūtītājs
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “The Perks”
Juridiskā adrese: Zaļā iela 7–14, Rīga, LV-1010
Reģistrācijas numurs: 40103628466
PVN reģistrācijas numurs: LV40103628466
1.2. Pasūtītāja kontaktpersona
Liene Meldere
Projekta vadītāja
E-pasts: liene@meldere.lv
E-pasts piedāvājumu iesniegšanai: agija@vissbiznesam.lv
2. Informācija par iepirkuma priekšmetu
2.1. Iepirkuma nosaukums. “Mākslīgā intelekta vadītas B2B e-komercijas platforma ar 3D dizaina konfiguratoru, personalizācijas algoritmiem un ESG integrāciju”.
2.2. Iepirkuma priekšmets. Iepirkuma priekšmets ir gatava lietošanai programmatūras risinājuma piegāde un ieviešana, kas paredzēta SIA “The Perks” klientu apkalpošanas, uzņēmumu iekšējo veikalu, produktu personalizācijas, dizaina sagatavošanas, darbinieku pasūtījumu, uzņēmuma piešķirtā atlīdzības budžeta vai punktu, pasūtījumu izpildes, ražošanas integrāciju un ESG atskaišu pārvaldībai vienotā B2B SaaS platformā.
Iepirkuma priekšmets ietver:
a) licencētu piekļuvi Pasūtītāja lietošanai paredzētai programmatūras videi, atsevišķai instancei vai citam līdzvērtīgam izmantošanas modelim;
b) B2B platformas konfigurēšanu, integrēšanu un ieviešanu Pasūtītāja vajadzībām;
c) uzņēmumu iekšējo veikalu izveides un pārvaldības funkcionalitāti, tostarp klienta zīmola, pieejamo produktu, darbinieku, budžetu, pasūtījumu un atskaišu konfigurāciju;
d) 3D dizaina priekšskatījuma, virtuālās pielaikošanas, dizaina bibliotēkas, mākslīgā intelekta palīgrīku, satura drošības un drukas sagatavošanas funkcionalitāti;
e) maksājumu, POD ražošanas, loģistikas, e-pasta, SSO/domēna piekļuves, CO₂ aprēķina un citu trešo pušu pakalpojumu integrācijas, ja tās nepieciešamas risinājuma darbībai;
f) dokumentāciju, testēšanu, apmācības, sākotnējo ekspluatācijas atbalstu un garantijas atbalstu atbilstoši iepirkuma līgumam.
2.3. Iepirkuma tiesiskais pamats. Iepirkums tiek rīkots saskaņā ar Ministru kabineta 28.02.2017. noteikumiem Nr. 104 “Noteikumi par iepirkuma procedūru un tās piemērošanas kārtību pasūtītāja finansētiem projektiem”.
2.4. Finansējuma avots. Projekts tiek līdzfinansēts ar Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras atbalsta programmu “Atbalsts procesu digitalizācijai un mākslīgā intelekta risinājumiem” saskaņā ar līgumu Nr. 9.4-1-L-2025/19.
2.5. Tehniskā specifikācija. Iepirkuma priekšmeta detalizēts tehnisko prasību apraksts ir apkopots šī Nolikuma Pielikumā Nr. 2 “Tehniskā specifikācija”.
2.6. Iepirkuma paredzamā līguma cena. Iepirkuma paredzamā līguma cena ir 400 000 EUR bez PVN.
2.7. Piedāvājuma derīguma termiņš. Piedāvājuma derīguma termiņš ir ne mazāk kā 2 (divi) mēneši no piedāvājumu iesniegšanas termiņa dienas.
2.8. Līguma izpildes termiņš. Programmatūras risinājums ir jāpiegādā un jāievieš ne ilgāk kā 12 (divpadsmit) mēnešu laikā pēc iepirkuma līguma noslēgšanas.
2.9. Piedāvājuma iesniegšanas termiņš. Pretendents iesniedz cenu piedāvājumu līdz paziņojumā par iepirkumu norādītajam termiņam. Ja paziņojumā norādīts konkrēts datums un laiks, noteicošais ir paziņojumā norādītais termiņš.
2.10. Piedāvājuma iesniegšanas vieta un kārtība. Piedāvājums tiek iesniegts elektroniskā formā, nosūtot pilnu dokumentu komplektu uz Pasūtītāja oficiālo e-pasta adresi, kas norādīta paziņojumā par iepirkumu, ievērojot prasības attiecībā uz nododamās informācijas pilnīgumu, salasāmību un parakstu.
2.11. Valoda un paraksts. Pretendents sagatavo piedāvājumu latviešu vai angļu valodā un iesniedz to elektroniskā vai papīra formātā. Ja atsevišķi dokumenti, kas ietilpst piedāvājuma sastāvā, ir sagatavoti citā svešvalodā, tiem pievieno tulkojumu latviešu vai angļu valodā.
2.12. Piedāvājumu skaits. Pretendentam ir tiesības iesniegt tikai vienu piedāvājuma variantu, kas aptver iepirkuma priekšmetu pilnā apjomā. Alternatīvu, variatīvu vai daļēju piedāvājumu iesniegšana nav pieļaujama un ir pamats attiecīgā piedāvājuma noraidīšanai.
2.13. Finanšu piedāvājums. Pretendentam jāiesniedz finanšu piedāvājums saskaņā ar šī Nolikuma Pielikuma Nr. 1 “Finanšu piedāvājums” formu.
2.14. Piedāvājuma sastāvs.
Piedāvājumā jāiekļauj vismaz šādi dokumenti un informācija:
a) pieteikums dalībai iepirkumā un pretendenta identifikācijas informācija;
b) finanšu piedāvājums atbilstoši Pielikumam Nr. 1;
c) tehniskais piedāvājums vai atbilstības apraksts, kas parāda, kā tiks nodrošināta Pielikumā Nr. 2 noteiktā funkcionalitāte;
d) pieredzes apraksts par līdzīgu risinājumu piegādi un ieviešanu;
e) projekta komandas un galveno speciālistu kompetenču apraksts;
f) finanšu kapacitāti apliecinoši dokumenti atbilstoši 4.4. punktam;
g) pretendenta reputācijas, sankciju, patieso labuma guvēju, apakšuzņēmēju un datu aizsardzības apliecinājumi atbilstoši Pielikumam Nr. 3;
h) apakšuzņēmēju un trešo pušu pakalpojumu saraksts, ja tie paredzēti līguma izpildē;
i) datu apstrādes, apakšapstrādātāju un ārpus ES/EEZ datu nodošanas mehānismu apraksts, ja tādi ir piemērojami;
j) jebkuri citi dokumenti, kas nepieciešami, lai Pasūtītājs varētu pārliecināties par piedāvājuma atbilstību Nolikumam un Tehniskajai specifikācijai.
2.15. Papildu paskaidrojumi. Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no pretendenta papildu informāciju, paskaidrojumus vai dokumentus, ja tas nepieciešams piedāvājuma atbilstības, pretendenta kapacitātes, reputācijas, datu aizsardzības, apakšuzņēmēju vai līguma izpildes risku izvērtēšanai. Šāds pieprasījums nedod pretendentam tiesības pēc būtības grozīt iesniegto piedāvājumu, ja vien piemērojamie normatīvie akti un iepirkuma norises principi to nepieļauj.
3. Vispārīgie nosacījumi par iepirkuma priekšmetu
3.1. Iepirkuma būtība. Pasūtītājs veic praktiski demonstrējama, funkcionāli pabeigta un piegādājama programmatūras risinājuma iepirkumu, kas nodrošina Tehniskajā specifikācijā noteikto funkcionalitāti un ir piemērots ekspluatācijai Pasūtītāja operacionālajā darbībā.
3.2. Tehnoloģiskā neitralitāte. Tehnoloģijām, arhitektūras pieejām, pakalpojumu kategorijām, protokoliem un piemēriem, kas minēti Tehniskajā specifikācijā, ir orientējošs raksturs, ja vien konkrēta prasība nav tieši noteikta kā obligāta. Pretendents var piedāvāt līdzvērtīgus vai labākus risinājumus, ja tie nodrošina prasīto funkcionalitāti, drošības un datu aizsardzības līmeni, uzturamību, mērogojamību un Pasūtītājam praktiski lietojamu rezultātu.
3.3. Līgumcenā iekļautie ieviešanas, adaptācijas un konfigurācijas darbi. Pretendenta piedāvātajā līgumcenā ir iekļauti visi darbi, pakalpojumi un izmaksas, kas nepieciešami pilnīgai iepirkuma priekšmeta piegādei, konfigurēšanai, adaptēšanai, integrēšanai, testēšanai, dokumentēšanai, apmācībai, nodošanai ekspluatācijā un garantijas atbalsta nodrošināšanai atbilstoši šim Nolikumam, Tehniskajai specifikācijai un Pretendenta piedāvājumam. Nepieciešamās adaptācijas, konfigurācijas, papildu konfigurācijas, saskarnes pielāgojumi, datu plūsmu iestatījumi, lietotāju/lomu, katalogu, budžetu, pasūtījumu, integrāciju un atskaišu konfigurācijas, kas tiek veiktas ieviešanas procesā, ir uzskatāmas par ieviešanas procesa neatņemamu sastāvdaļu un pilnā apjomā ir iekļautas iepirkuma līguma cenā, neveidojot patstāvīgu papildu atlīdzības priekšmetu. Papildu atlīdzība var tikt piemērota tikai par tādiem darbiem vai izmaksām, kas nav paredzētas Nolikumā, Tehniskajā specifikācijā vai Pretendenta piedāvājumā un par kuru veikšanu Pasūtītājs ir iepriekš rakstveidā vienojies ar Piegādātāju, ievērojot piemērojamos līguma grozījumu un finansējuma attiecināmības nosacījumus.
3.4. Vendor-based arhitektūras pieeja. Risinājumam jābūt veidotam tā, lai trešo pušu AI, 3D, VTO, drukas sagatavošanas, CO₂, maksājumu, POD un loģistikas pakalpojumi tiktu pieslēgti caur kontrolētiem adapteriem vai līdzvērtīgiem starpslāņiem. Pasūtītājam nav nepieciešama jaunu proprietāru mākslīgā intelekta modeļu izstrāde vai apmācība, ja prasīto rezultātu var sasniegt ar droši integrētiem trešo pušu pakalpojumiem.
3.5. Pamatplūsmas prioritāte. Risinājuma pamata pasūtījumu, lietotāju, produktu, budžetu, checkout, izpildes un atskaišu plūsmām jāspēj darboties arī tad, ja atsevišķs AI, VTO, 3D vai cits ārējais pakalpojums īslaicīgi nav pieejams. Šādos gadījumos risinājumam jāparedz manuāla pārbaude, atkārtots mēģinājums vai cits drošs fallback mehānisms.
3.6. Vienots piedāvājums. Pretendentam ir pienākums iesniegt piedāvājumu, kas aptver iepirkuma priekšmetu pilnā un nedalāmā apjomā. Piedāvājuma iesniegšana par atsevišķām sastāvdaļām, funkcionālajiem blokiem vai ieviešanas posmiem nav pieļaujama.
3.7. Trešo pušu licences un tiesības. Pretendentam jānodrošina, ka piegādātā risinājuma izmantošanu projekta mērķiem neierobežo trešo pušu licenču, piegādātāju, API vai citu pakalpojumu nosacījumi. Pretendentam jāidentificē būtiskās trešo pušu komponentes, to izmantošanas nosacījumi, izmaksu ietekme un ierobežojumi, kas var ietekmēt Pasūtītāja tiesības izmantot risinājumu.
3.8. Datu un rezultātu kontrole. Pasūtītājam jābūt iespējai piekļūt būtiskajiem konfigurācijas datiem, pasūtījumu datiem, dizaina aktīviem, eksportiem, auditācijas ierakstiem un atskaitēm tādā apjomā, kāds nepieciešams risinājuma lietošanai, uzturēšanai, pārbaudei un projekta rezultātu pamatošanai.
4. Prasības pretendentam
4.1. Pieredze līdzīgu risinājumu piegādē. Pretendentam jābūt praktiskai pieredzei projektu sekmīgā īstenošanā, kas pēc sava rakstura, mēroga un satura ir salīdzināmi ar šī iepirkuma priekšmetu. Pretendents iesniedz vismaz viena līdzīga projekta aprakstu, norādot klientu vai klienta tipu, risinājuma saturu, pretendenta lomu, ieviešanas periodu, integrācijas un sasniegto rezultātu. Ja konfidencialitātes dēļ klienta nosaukumu nevar atklāt, jāsniedz pietiekama informācija, lai Pasūtītājs varētu objektīvi izvērtēt pieredzes atbilstību.
4.2. Pieredze MI, automatizācijas vai trešo pušu digitālo pakalpojumu integrācijās. Pretendentam jābūt pieredzei projektā, kurā izmantota MI, automatizācijas, datu analītikas, dizaina automatizācijas, e-komercijas, integrāciju vai līdzvērtīga digitāla komponente. Pretendents iesniedz apliecinājumu un īsu aprakstu par šādas komponentes ieviešanu.
4.3. Piegādātāja komandas esamības un kvalifikācijas apliecinājums. Pretendentam rakstveidā jāapliecina, ka visā projekta īstenošanas periodā tā rīcībā būs profesionāla speciālistu komanda, kurai ir nepieciešamās kompetences, kvalifikācija un praktiskā pieredze šī iepirkuma priekšmeta kvalitatīvai piegādei, ieviešanai un uzturēšanai. Komandai jāaptver vismaz šādi funkcionālie virzieni:
a) projekta vadība, piegādes kontrole un dalībnieku koordinācija;
b) sistēmu arhitektūra un integrācijas risinājumu projektēšana;
c) servera daļas back-end izstrāde un API projektēšana;
d) lietotāja saskarņu front-end izstrāde;
e) UX/UI vai līdzvērtīga lietotāja pieredzes kompetence;
f) testēšana, kvalitātes nodrošināšana un atbilstības kontrole funkcionālajām prasībām;
g) infrastruktūras nodrošināšana, izvietošana un uzturēšana (DevOps);
h) datu aizsardzības, drošības un piekļuves kontroles kompetence;
i) kompetence mākslīgā intelekta, 3D/VTO, e-komercijas vai līdzvērtīgu trešo pušu pakalpojumu integrācijas jomā.
4.4. Pretendenta finanšu un darbības kapacitāte
4.4.1. Pamatprasība. Pretendentam jāspēj pierādīt, ka tam ir pietiekama finanšu, tehniskā un organizatoriskā kapacitāte, lai nodrošinātu iepirkuma līguma izpildi visā līguma darbības laikā, ievērojot Nolikumā, Tehniskajā specifikācijā un piedāvājumā paredzēto darbu apjomu, termiņus un kvalitātes prasības.
4.4.2. Minimālais apgrozījuma slieksnis. Par atbilstošu šai prasībai tiek uzskatīts pretendents, kura pēdējo divu noslēgto finanšu gadu kopējais neto apgrozījums no programmatūras izstrādes, digitālo platformu, SaaS, mākslīgā intelekta, automatizācijas, e-komercijas, 3D konfiguratoru, sistēmu integrācijas vai līdzvērtīgiem IT un digitālās transformācijas pakalpojumiem nav mazāks par 13 000 000 EUR bez PVN vai ekvivalentu citā valūtā. Ja finanšu dati ir norādīti citā valūtā, konvertācijai izmanto Eiropas Centrālās bankas vai Latvijas Bankas publicēto valūtas kursu piedāvājuma iesniegšanas termiņa dienā vai pēdējā pieejamajā dienā pirms šī termiņa.
4.4.3. Finanšu kapacitāti apliecinošie dokumenti. Pretendents iesniedz dokumentus, kas ļauj Pasūtītājam objektīvi pārliecināties par pretendenta apgrozījumu un finanšu stabilitāti. Šim nolūkam iesniedz vienu vai vairākus no šādiem dokumentiem:
a) gada pārskati par pēdējiem diviem noslēgtajiem finanšu gadiem;
b) auditēti finanšu pārskati, ja tādi ir pieejami vai ja attiecīgajā valstī tie ir obligāti;
c) pretendenta reģistrācijas valsts oficiālā reģistra izziņa vai līdzvērtīgs dokuments, ja tajā ir norādīti finanšu dati;
d) grāmatveža, auditora vai pretendenta vadības apliecināts apgrozījuma pārskats, ja attiecīgajā valstī gada pārskati nav publiski pieejami;
e) cits līdzvērtīgs dokuments, kas objektīvi apliecina pretendenta apgrozījumu, finanšu stabilitāti un darbības kapacitāti.
4.4.4. Balstīšanās uz citu personu iespējām. Ja pretendents finanšu vai tehniskās kapacitātes prasību izpildei balstās uz saistīta uzņēmuma, apakšuzņēmēja vai citas personas iespējām, piedāvājumā jāiesniedz šīs personas finanšu dokumenti, saistošs apliecinājums par resursu nodošanu līguma izpildei un informācija par šīs personas lomu līguma izpildē. Pasūtītājam ir tiesības neatzīt šādu balstīšanos, ja iesniegtie dokumenti objektīvi nepierāda, ka attiecīgie resursi būs faktiski pieejami līguma izpildes laikā.
4.4.5. Papildu informācijas pieprasīšana. Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no pretendenta papildu dokumentus vai paskaidrojumus, ja tas nepieciešams, lai pārliecinātos par pretendenta finanšu kapacitāti, apgrozījuma veidošanos, nodokļu saistību izpildi, maksātspēju, uzņēmuma darbības stabilitāti vai spēju izpildīt līgumu noteiktajā apjomā.
4.5. Drošība, datu aizsardzība un trešo pušu servisu izmantošana
Pretendentam jānodrošina pilnīga atbilstība Vispārīgās datu aizsardzības regulas (GDPR) prasībām personas datu aizsardzības jomā un jāspēj dokumentēt datu apstrādes, apakšapstrādātāju, drošības un piekļuves kontroles kārtību.
Gadījumā, ja risinājuma piegādes un ekspluatācijas laikā tiek izmantoti trešo pušu pakalpojumi, Pretendents:
a) uzņemas atbildību par šādu pakalpojumu drošu, tiesisku un tehnoloģiski pamatotu integrāciju īstenojamā projekta ietvaros;
b) nodrošina atbilstošu līgumisku, tehnisku un organizatorisku pamatu attiecīgo trešo pušu pakalpojumu izmantošanai, tostarp noslēdzot nepieciešamās vienošanās ar to piegādātājiem;
c) pēc Pasūtītāja pieprasījuma identificē piesaistītos apakšuzņēmējus, apakšapstrādātājus, datu glabāšanas reģionus un būtiskos trešo pušu pakalpojumu sniedzējus;
d) nodrošina, ka Pasūtītāja dati bez iepriekšējas rakstveida piekrišanas netiek izmantoti citu klientu apkalpošanai, atkārtotai izmantošanai ārpus projekta robežām vai vispārēja lietojuma mākslīgā intelekta modeļu apmācībai;
e) ja personas dati tiek nodoti vai tiem var piekļūt ārpus ES/EEZ, iesniedz informāciju par piemērojamo tiesisko pamatu, tostarp standarta līguma klauzulām, pārsūtīšanas ietekmes novērtējumu vai citu līdzvērtīgu mehānismu;
f) nodrošina, ka trešo pušu pakalpojumu piesaiste neierobežo Pasūtītāja tiesības izmantot piegādāto risinājumu projekta mērķiem paredzētajā apjomā.
4.6. Tehnoloģiskā kompetence. Pretendentam jābūt pieredzei ar mūsdienu tīmekļa un mākoņtehnoloģijām, tostarp ar API integrācijām, datubāzēm, drošu lietotāju pārvaldību, izvietošanu ražošanas vidē, CI/CD un monitoringu. Pretendents iesniedz īsu tehnoloģiskās kompetences aprakstu, norādot, kā tiks nodrošināta vendor-based arhitektūra, adapteri, fallback mehānismi un atbalsts risinājuma uzturēšanai.
4.7. Apakšuzņēmēji un personas, uz kuru iespējām pretendents balstās. Pretendentam jānorāda visi būtiskie apakšuzņēmēji un personas, uz kuru iespējām pretendents balstās līguma izpildē, to loma, paredzamais darba apjoms un atbildība. Būtisku apakšuzņēmēju aizstāšana pēc piedāvājuma iesniegšanas vai līguma noslēgšanas pieļaujama tikai ar Pasūtītāja iepriekšēju rakstveida piekrišanu, ja tiek nodrošināta līdzvērtīga kapacitāte, pieredze, datu aizsardzība un reputācijas atbilstība.
4.8. Neatbilstība prasībām. Ja Pretendenta iesniegtais piedāvājums pēc formas, satura vai izklāsta pilnīguma neatbilst šī Nolikuma un/vai Tehniskās specifikācijas prasībām, šāda Pretendenta piedāvājums ir noraidāms un turpmākajā vērtēšanas procedūrā nepiedalās. Pasūtītājam ir tiesības, bet ne pienākums, pieprasīt paskaidrojumus robežās, ko pieļauj piemērojamie normatīvie akti un iepirkuma norises principi.
4.9. Pretendenta reputācija un uzticamība
4.9.1. Pamatprasība. Pretendentam, tā patiesajiem labuma guvējiem, valdes un padomes locekļiem, personām ar pārstāvības tiesībām, būtiskajiem apakšuzņēmējiem, saistītajiem uzņēmumiem, kuru resursus pretendents izmanto piedāvājuma izpildei, un personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, jābūt ar tādu profesionālo un komercdarbības reputāciju, kas nerada pamatotas šaubas par pretendenta uzticamību, līguma izpildes stabilitāti, datu drošību, publiskā finansējuma korektu izmantošanu un Pasūtītāja reputācijas aizsardzību.
4.9.2. Būtiski reputācijas vai uzticamības riski. Par būtisku reputācijas vai uzticamības risku Pasūtītājs var uzskatīt objektīvi pārbaudāmus apstākļus, tostarp:
a) kompetentu tiesībaizsardzības, uzraudzības, sankciju vai publisko institūciju publiski paziņotu informāciju par iespējamu iesaisti krāpšanā, korupcijā, publisko iepirkumu prettiesiskā ietekmēšanā, noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijā, sankciju pārkāpumos vai citos ar uzņēmuma uzticamību saistītos nodarījumos;
b) spēkā esošus tiesas nolēmumus, administratīvus lēmumus vai publiski zināmus procesus, tostarp kriminālprocesus vai uzraudzības iestāžu procesus, kas var ietekmēt pretendenta spēju droši un uzticami izpildīt līgumu;
c) publiski pieejamu informāciju par līgumu izbeigšanu, apturēšanu vai būtiskiem strīdiem ar valsts, pašvaldību, Eiropas Savienības finansētiem vai līdzvērtīgiem pasūtītājiem, ja šāda informācija ir saistīta ar pretendenta uzticamību, līguma izpildi, datu drošību vai reputācijas riskiem;
d) nepatiesas, nepilnīgas vai maldinošas informācijas sniegšanu piedāvājumā par pretendenta pieredzi, komandu, saistītajiem uzņēmumiem, apakšuzņēmējiem, finanšu rādītājiem, patiesajiem labuma guvējiem vai līguma izpildes resursiem;
e) būtisku saistību ar personām vai uzņēmumiem, par kuriem publiski pieejamā un pārbaudāmā informācija rada pamatotas šaubas par pretendenta uzticamību konkrētā līguma izpildei;
f) apstākļus, kas var radīt sankciju, noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas, interešu konflikta, datu drošības, publiskā finansējuma vai Pasūtītāja reputācijas aizsardzības risku.
4.9.3. Pretendenta paskaidrojumi. Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt pretendentam papildu paskaidrojumus un dokumentus par reputācijas, uzticamības, saistīto personu, apakšuzņēmēju, patieso labuma guvēju, datu drošības un līguma izpildes stabilitātes jautājumiem. Pretendentam ir pienākums sniegt pilnīgu un pārbaudāmu informāciju saprātīgā termiņā.
4.9.4. Tiesības atzīt piedāvājumu par neatbilstošu. Ja pretendents nesniedz pietiekamus paskaidrojumus vai Pasūtītājs, izvērtējot pieejamo informāciju, nevar pamatoti izslēgt būtisku reputācijas, uzticamības, datu drošības, publiskā finansējuma vai līguma izpildes risku, Pasūtītājam ir tiesības atzīt piedāvājumu par neatbilstošu Nolikuma prasībām. Šī punkta piemērošanā Pasūtītājs ievēro objektivitātes, samērīguma un vienlīdzīgas attieksmes principus.
4.10. Sankciju un interešu konflikta prasības. Pretendents apliecina, ka uz pretendentu, tā patiesajiem labuma guvējiem, valdes vai padomes locekļiem, personām ar pārstāvības tiesībām, būtiskajiem apakšuzņēmējiem un personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, neattiecas piemērojamās starptautiskās vai nacionālās sankcijas, kā arī nepastāv interešu konflikts, kas var ietekmēt iepirkuma objektīvu norisi vai līguma izpildi.
5. Piedāvājumu vērtēšana un līguma slēgšana
5.1. Atbilstības pārbaude. Pasūtītājs vispirms pārbauda piedāvājuma formālo un saturisko atbilstību Nolikumam, Tehniskajai specifikācijai un kvalifikācijas prasībām, tostarp finanšu kapacitātei, reputācijas un uzticamības prasībām, datu aizsardzības prasībām un apakšuzņēmēju atbilstībai.
5.2. Izvēles kritērijs. Pasūtītājs izvēlas iepirkuma uzvarētāju, pamatojoties uz zemākās piedāvātās cenas kritēriju starp piedāvājumiem, kas pilnībā un bez nosacījumiem atbilst visām šajā Nolikumā un Tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām.
5.3. Neatbilstošu piedāvājumu izslēgšana. Piedāvājumi, kas neatbilst jebkurai no šī Nolikuma vai Tehniskās specifikācijas prasībām, tiek izslēgti no turpmākas dalības iepirkuma procedūrā, ja neatbilstība nav novēršama ar paskaidrojumu vai precizējumu piemērojamo normatīvo aktu robežās.
5.4. Nepamatoti zema cena. Ja Pasūtītājam rodas pamatotas šaubas, ka piedāvātā cena nav pietiekama pilna iepirkuma priekšmeta izpildei, Pasūtītājs var pieprasīt cenas pamatojumu, tostarp skaidrojumu par darba apjomu, trešo pušu pakalpojumu izmaksām, licencēm, infrastruktūru, piegādes komandu, testēšanu, garantijas atbalstu un riska rezervi. Ja pretendents nesniedz pietiekamu pamatojumu, Pasūtītājs var atzīt piedāvājumu par neatbilstošu.
5.5. Paskaidrojumu pieprasīšana. Pasūtītājs var pieprasīt paskaidrojumus par piedāvājumu, finanšu kapacitāti, reputāciju, apakšuzņēmējiem, datu aizsardzību, tehnisko risinājumu vai cenas pamatojumu, ievērojot vienlīdzīgas attieksmes un objektivitātes principus.
5.6. Līguma slēgšana ar nākamo pretendentu. Ja pretendents, kas atzīts par iepirkuma uzvarētāju, atsakās noslēgt iepirkuma līgumu ar Pasūtītāju, izvairās no tā noslēgšanas vai nenodrošina tā noslēgšanu saprātīgā termiņā, Pasūtītājam ir tiesības pieņemt lēmumu par līguma slēgšanu ar nākamo atbilstošo pretendentu.
5.7. Līguma slēgšanas priekšnoteikumi. Pirms līguma noslēgšanas Pasūtītājs var pieprasīt precizēt tehniskās, drošības, datu apstrādes, apakšuzņēmēju, trešo pušu pakalpojumu, pieņemšanas un garantijas atbalsta detaļas, ja šādi precizējumi nemaina piedāvājuma būtību un ir nepieciešami līguma izpildes risku novēršanai.


SIA The Perks iepirkuma procedūras noteikumi
PIELIKUMS Nr. 1 FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
SIA “The Perks” iepirkuma procedūras
“Mākslīgā intelekta vadītas B2B e-komercijas platforma ar 3D dizaina konfiguratoru, personalizācijas algoritmiem un ESG integrāciju”
FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA
Pretendents __________________________
Pretendenta nosaukums ___________________________________________
Vienotais reģistrācijas numurs ________________________________
iesniedz šādu finanšu piedāvājumu iepirkumā “Mākslīgā intelekta vadītas B2B e-komercijas platforma ar 3D dizaina konfiguratoru, personalizācijas algoritmiem un ESG integrāciju”, turpmāk – Iepirkums.
Iepirkuma noteikumos paredzēto darbu līgumcena ir:
	Nr.
	Programmatūras bloki
	Cena (bez PVN), EUR

	1.
	Platforma un IT infrastruktūra
	

	2.
	3D konfiguratora un produktu vizualizācijas bloks
	

	3.
	Dizaina bibliotēkas, dizaina palīgrīku un MI ģenerēšanas bloks
	

	4.
	Profilēšanas un ieteikumu dzinēja bloks
	

	5.
	E-komercijas, lietotāju, budžetu un pasūtījumu plūsmas bloks
	

	6.
	Integrāciju, fulfilment, POD un piegādes statusu bloks
	

	7.
	ESG, CO₂ un atskaišu bloks
	

	8.
	Drošības, piekļuves, audita, piekrišanu un atbilstības slānis
	

	9.
	Testēšana, dokumentācija, apmācības, ražošanas palaišana un garantijas atbalsts
	



Programmatūras bloku detalizēts saturs
1. Platforma un IT infrastruktūra testa un ražošanas vides izveide; lietotāju un piekļuves tiesību pārvaldība; datubāzes un failu glabātuves konfigurācija; API/BFF slānis; rezerves kopijas, žurnāli, monitorings un pamata drošības konfigurācija.
2. 3D konfiguratora un produktu vizualizācijas bloks 3D apģērbu un produktu modeļu konfigurēšana pārlūkā; reāllaika 3D priekšskatījums; drukas zonu atbalsts; virtuālās pielaikošanas atbalsts uz AI modeļa vai lietotāja attēla, ja saņemta piekrišana un tas ir juridiski pamatoti; īsformāta produkta animācijas vai video sagataves, ja paredzēts piedāvājumā.
3. Dizaina bibliotēkas, dizaina palīgrīku un MI ģenerēšanas bloks gatavu dizaina šablonu un bibliotēkas pārvaldība; teksta promptu izmantošana dizaina variantu ģenerēšanai; vairāku dizaina variantu sagatavošana salīdzināšanai; attēlu pielāgošana drukai, DPI pārbaude un kvalitātes brīdinājumi; krāsu paletes, kontrasta un dizaina novietojuma palīgrīki.
4. Profilēšanas un ieteikumu dzinēja bloks lietotāja stilistiskā profila veidošana; dizaina virzienu un komplektu ieteikšana; alternatīvu modeļu un izmēru ieteikumi; lietotāju uzvedības datu izmantošana rekomendāciju uzlabošanai GDPR prasību robežās.
5. E-komercijas, lietotāju, budžetu un pasūtījumu plūsmas bloks produktu katalogs, grozs un checkout; klienta administratora/HR un darbinieka lomu pārvaldība; darbinieku imports; budžeta vai punktu piešķiršana un izmantošana; jaukta apmaksa ar uzņēmuma piešķirto budžetu un piemaksu eiro; pasūtījumu statuss un paziņojumi.
6. Integrāciju, fulfilment, POD un piegādes statusu bloks maksājumu pakalpojumu sniedzēja integrācija; SSO vai domēna atpazīšanas integrācija; POD ražotāja vai loģistikas partnera integrācija; pasūtījumu statusu sinhronizācija; webhook/API plūsmas; kļūdu, izņēmumu un manuālas pārbaudes rinda.
7. ESG, CO₂ un atskaišu bloks CO₂ aprēķina loģika pasūtījuma līmenī; PDF atskaites; CSV/XLSX eksporti; pamatpārskati par pasūtījumiem, izmaksām, pieprasījumu, budžetiem un ilgtspējas datiem.
8. Drošības, piekļuves, audita, piekrišanu un atbilstības slānis piekļuves tiesību un auditējamu notikumu žurnālu nodrošināšana; datu aizsardzības un šifrēšanas mehānismi; foto, AI un satura pārbaudes piekrišanu žurnāli; autortiesību, satura vai līdzvērtīgu atbilstības risku pārbaudes atbalsts; incidentu un kļūdu uzskaites pamata slānis.
9. Testēšana, dokumentācija, apmācības, ražošanas palaišana un garantijas atbalsts funkcionālā, integrāciju, veiktspējas un drošības testēšana; lietotāja un administratora rokasgrāmatas; Pasūtītāja komandas apmācības; atbalsts ražošanas palaišanā; garantijas atbalsts pēc nodošanas.
Programmatūras piegādes un integrācijas piedāvājuma summa kopā: _______ EUR (bez PVN)
PVN: _______ EUR
Summa kopā ar PVN: _______ EUR
Pretendenta pilnvarotā persona: __________________________
Paraksts: __________________________
Datums: __________________________


PIELIKUMS Nr. 2 TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
1. Projekta mērķis un risinājuma apraksts
Projekta mērķis ir ieviest programmatūras risinājumu, kas ar automatizācijas, mākslīgā intelekta pakalpojumu integrāciju un trešo pušu digitālo servisu palīdzību samazina manuālo darbu SIA “The Perks” klientu apkalpošanas, uzņēmumu iekšējo veikalu konfigurēšanas, dizaina sagatavošanas, pasūtījumu administrēšanas, izpildes koordinācijas un atskaišu sagatavošanas procesos.
Risinājumam jānodrošina iespēja:
a) klientu HR vai administratora lietotājiem izveidot un pārvaldīt uzņēmuma iekšējo veikalu ar klienta zīmolu, produktu izvēli, budžetiem un darbinieku piekļuvi;
b) darbiniekiem konfigurēt personalizētus apģērbu un citu merch produktu dizainus web pārlūkā;
c) izmantot gatavu dizaina bibliotēku, dizaina šablonus un mākslīgā intelekta palīgrīkus dizaina variantu ģenerēšanai un pielāgošanai;
d) nodrošināt virtuālu dizaina attēlojumu uz produkta un, ja paredzēts, uz modeļa vai lietotāja attēla, ievērojot piekrišanas un datu aizsardzības prasības;
e) pārvaldīt produktu katalogu, darbinieku piekļuvi, uzņēmuma piešķirto atlīdzības budžetu vai punktus;
f) pieņemt un apstrādāt pasūtījumus pilnā e-komercijas plūsmā;
g) kontrolēt satura drošību, autortiesību riskus un datu aizsardzību;
h) aprēķināt pasūtījuma oglekļa pēdu un sagatavot ESG un izmaksu atskaites;
i) analizēt pasūtījumu, dizainu, izmēru un lietotāju izvēļu datus, lai atbalstītu pieprasījuma tendenču noteikšanu, izpildes prioritāšu pārskatīšanu un ražošanas plānošanas lēmumus.
Risinājuma tehniskajā realizācijā ir pieļaujama gatavu tehnoloģiju, API, licencētu servisu, vendor adapteru un līdzvērtīgu komponentu izmantošana, ja tiek nodrošināts šajā Tehniskajā specifikācijā prasītais rezultāts. Pasūtītājs neizvirza prasību izstrādāt vai apmācīt proprietārus mākslīgā intelekta modeļus, ja nepieciešamo funkcionalitāti var nodrošināt ar droši integrētiem trešo pušu pakalpojumiem.
2. Sagaidāmā platformas arhitektūra un komponentes
2.1. Lietotāji un lomas. Sistēmai jāatbalsta vismaz šādas lomas: darbinieks, klienta HR/administrators, The Perks administrators, finanšu vai ESG skatītājs. Lomu sadalījumam jānodrošina atšķirīgas tiesības veikala pārvaldībai, pasūtījumu veikšanai, budžetu kontrolei, katalogam, atskaitēm un operacionālajam atbalstam.
2.2. Web lietojumprogrammas slānis. Sistēmai jānodrošina darbinieka veikals, HR/administratora portāls, dizaina un priekšskatījuma saskarne, kā arī operāciju konsole piegādātāju handoff, izņēmumu un manuālas pārbaudes vadībai.
2.3. API, piekļuve un pārvaldība. Risinājumam jāparedz API Gateway vai līdzvērtīgs BFF/API slānis, pieprasījumu validācija, ātruma ierobežojumi, autentifikācija, RBAC, klientu izolācija un auditējami piekļuves žurnāli.
2.4. Core business platform. Pamata biznesa platformai jāietver klientu un veikalu konfigurācija, produktu katalogs, darbinieku pārvaldība, budžetu/punktu virsgrāmata, dizaina darba plūsma, grozs, checkout, pasūtījumi, fulfilment orchestration, atskaites un asinhrono darbu kontrole.
2.5. Vendor orchestration layer. AI dizaina, satura drošības, drukas sagatavošanas, 3D renderēšanas, VTO, CO₂ datu, maksājumu, POD/loģistikas, e-pasta un SSO pakalpojumiem jābūt integrējamiem caur kontrolētiem adapteriem vai līdzvērtīgu starpslāni. Adapteriem jānodrošina pieprasījumu/atbilžu žurnāli, kļūdu apstrāde, atkārtoti mēģinājumi un fallback vai manuālās pārbaudes mehānismi.
2.6. Datu, glabāšanas un integrāciju stāvoklis. Sistēmai jāparedz galvenā datubāze, objektu glabātuve dizainiem, logo, eksportiem un priekšskatījumiem, rindu vai notikumu mehānisms asinhroniem AI, VTO, renderēšanas, POD un eksportu darbiem, analītikas dati un vendor žurnāli kļūdu, fallback un auditācijas vajadzībām.
2.7. Neapspriežamie platformas noteikumi. Pamata pasūtījumu plūsmai jāstrādā neatkarīgi no atsevišķu AI, VTO vai 3D pakalpojumu pieejamības; piegādātājiem jābūt aizvietojamiem aiz stabilām saskarnēm; foto, AI un pārbaudes darbībām jābūt piekrišanā un auditācijā balstītām; piegādātāju kļūmēm jānovirzās uz pārskatāmu retry, review vai fallback procesu.
3. Funkcionālās prasības
3.1. Lietotāji un piekļuves tiesības.
Sistēmā jābūt vismaz šādām lomām:
a) The Perks administrators;
b) klienta administrators/HR lietotājs;
c) darbinieks;
d) finanšu vai ESG skatītājs, ja tas nepieciešams atskaišu piekļuvei.
Jānodrošina:
a) pieslēgšanās ar e-pastu un paroli vai līdzvērtīgu drošu mehānismu;
b) lomu balstīta piekļuve;
c) klientu un uzņēmumu datu izolācija;
d) auditējami galveno darbību žurnāli;
e) iespēja izmantot domēna atpazīšanu, uzņēmuma saiti/subdomēnu vai SSO integrāciju, ja tas ir nepieciešams konkrētam klientam.
3.2. Produktu katalogs, uzņēmuma veikals un uzņēmuma konfigurācija.
Sistēmai jānodrošina produktu katalogs, kurā pieejami vismaz šādi apģērbu modeļi:
a) T-krekls;
b) T-krekls ar garām rokām;
c) bezroku T-krekls;
d) džemperis;
e) džemperis ar kapuci;
f) džemperis ar kapuci un rāvējslēdzēju;
g) bikses.
Visiem šiem modeļiem jābūt pieejamiem gan testa, gan produkcijas vidē. Jānodrošina iespēja uzņēmuma līmenī:
a) izveidot uzņēmumam pielāgotu iekšējo veikalu zem uzņēmumam piešķirtas saites, subdomēna, domēna vai līdzvērtīga piekļuves mehānisma;
b) ieslēgt vai izslēgt konkrētus produktus;
c) noteikt pieejamos dizaina, logo, drukas zonu vai krāsu ierobežojumus;
d) uzturēt uzņēmuma vizuālās identitātes elementus, kas izmantojami konfiguratorā;
e) izvēlēties, kuri dizaina šabloni vai bibliotēkas elementi ir pieejami konkrētā uzņēmuma darbiniekiem.
3.3. Darbinieku pārvaldība un budžeta mehānisms.
Sistēmai jānodrošina:
a) darbinieku saraksta uzturēšana;
b) darbinieku importa iespēja vismaz ar CSV failu;
c) darbinieku aktivizēšana un deaktivizēšana;
d) uzņēmuma piešķirtā budžeta vai punktu atlikuma uzturēšana katram darbiniekam;
e) iespēja uzņēmuma administratoram piešķirt, koriģēt vai atcelt budžetu/punktus;
f) darbiniekam redzams pieejamais atlikums;
g) auditējami ieraksti par budžeta piešķiršanu, koriģēšanu, izmantošanu un anulēšanu.
3.4. 3D konfigurators un virtuālā pielaikošana.
Konfiguratoram jānodrošina:
a) 3D apģērba vai produkta modelis ar pielāgojamām drukas zonām;
b) iespēja mainīt krāsas, grafiskos elementus un tekstu;
c) reāllaika priekšskatījums 3D skatā;
d) dizaina attēlojums uz produkta bez spraudņiem modernās pārlūkprogrammās.
Virtuālajai pielaikošanai jānodrošina:
a) dizaina attēlojums uz mākslīgi ģenerēta modeļa;
b) iespēja attēlot dizainu uz lietotāja augšupielādēta foto, ja saņemta skaidra piekrišana un datu apstrāde ir juridiski pamatota;
c) iespēja izmantot specializētu trešās puses VTO risinājumu aiz kontrolēta adaptera.
Sistēmai jāspēj sagatavot arī īsformāta produkta animāciju vai video 8–16 sekunžu garumā, ja šāda funkcionalitāte ir paredzēta piegādes piedāvājumā.
3.5. Dizaina bibliotēka un dizaina palīgrīki ar mākslīgo intelektu.
Sistēmai jānodrošina:
a) gatavu dizaina šablonu, dizaina virzienu vai bibliotēkas elementu uzturēšana un izmantošana;
b) uzņēmuma zīmolam atbilstošu dizaina šablonu pieejamība konkrētā uzņēmuma veikalā;
c) iespēja no īsa teksta apraksta ģenerēt vairākus dizaina variantus;
d) vismaz 3–5 dizaina varianti vienam pieprasījumam, ja to atbalsta izvēlētais pakalpojumu sniedzējs un ievēroti satura drošības nosacījumi;
e) augšupielādēta attēla vai zīmējuma pielāgošana drukai;
f) DPI pārbaude, brīdinājums par zemu kvalitāti un automātiska pielāgošana drukas zonai;
g) krāsu paletes ģenerators, kontrasta pārbaude, automātiska dizaina novietojuma pielāgošana un zīmola drošības noteikumu ievērošana;
h) vendor-neitrāla MI pakalpojumu integrācija, lai pakalpojumu sniedzēju varētu aizvietot ar līdzvērtīgu risinājumu.
3.6. Profilēšanas modulis.
Sistēmai jāspēj piedāvāt lietotājam 3–5 piemērotus dizaina virzienus, balstoties uz:
a) klienta HR vai uzņēmuma konfigurācijas datiem;
b) iepriekšējiem pasūtījumiem;
c) lietotāja paša norādītajām preferencēm;
d) publiskiem sociālo tīklu datiem tikai tad, ja šāda funkcionalitāte vēlāk tiek aktivizēta, saņemta skaidra piekrišana un pastāv tehniski un juridiski pamatots apstrādes pamats.
Modulim jāspēj izveidot lietotāja stilistisko profilu, piedāvāt stilistiski atšķirīgus, bet atbilstošus dizaina virzienus un ļaut lietotājam šos virzienus pielāgot vai kombinēt.
3.7. Ieteikumu dzinējs.
Sistēmai jāspēj, balstoties uz lietotāja profilu un uzvedību, piedāvāt produktu komplektus, alternatīvus modeļus, ja izvēlētais nav pieejams, un ieteicamo izmēru, ja pieejami attiecīgie dati. Sistēmai jāspēj uzkrāt lietotāju uzvedības datus, piemēram, klikšķus, saglabātos dizainus, pasūtījumus un atgriešanas gadījumus, ievērojot datu minimizācijas un GDPR prasības.
3.8. Logo, autortiesību un satura drošības kontrole.
Sistēmai jānodrošina:
a) augšupielādēto logo vai citu vizuālo elementu pārbaudes mehānisms pret zināmu zīmolu, aizliegtu simbolu vai jutīga satura riskiem, ja šāda pārbaude ir tehniski pieejama;
b) neautorizētu vai aizliegtu elementu bloķēšana vai nodošana manuālai pārbaudei;
c) auditējami ieraksti par bloķētajiem dizainiem, pieņemtajiem lēmumiem un manuālās pārbaudes rezultātiem.
3.9. Oglekļa pēdas kalkulators.
Sistēmai jāspēj katram pasūtījumam aprēķināt aptuveno CO₂ apjomu, balstoties uz produkta tipu, materiālu, ražošanas vietu un piegādes scenāriju. Jānodrošina PDF atskaite klienta ilgtspējas vajadzībām un datu eksports CSV vai XLSX formātā. CO₂ aprēķinam jābūt dokumentējamam kā metodoloģiski pamatotam aprēķinam vai trešās puses datu avota integrācijai, nevis kā nepārbaudāmam mārketinga apgalvojumam.
3.10. E-komercijas funkcionalitāte.
Sistēmai jānodrošina:
a) preču katalogs, grozs un checkout;
b) norēķini ar kartēm un, ja to atbalsta maksājumu pakalpojumu sniedzējs, Apple Pay un Google Pay;
c) PVN un EUR aprēķins;
d) pasūtījumu statusi, atcelšana, atgriešana un maiņa;
e) e-pasta paziņojumi par pasūtījuma gaitu;
f) mobilajām ierīcēm pielāgota versija;
g) produkta cenas attēlošana uzņēmuma piešķirtajā budžetā/punktos un eiro;
h) iespēja checkout laikā izmantot piešķirto budžetu/punktus;
i) ja piešķirtais atlikums nav pietiekams, iespēja piemaksāt starpību ar karti.
Gan testa, gan produkcijas vidē jābūt iespējai imitēt gala lietotāju pasūtījumus ar test produktiem.
3.11. Integrācijas.
Jānodrošina integrācija ar:
a) vismaz vienu maksājumu pakalpojumu sniedzēju;
b) domēna atpazīšanas vai SSO mehānismu;
c) POD ražotāju vai loģistikas partneri, izmantojot REST, Webhook API vai līdzvērtīgu integrācijas mehānismu;
d) pasūtījumu statusu apmaiņu starp sistēmām;
e) e-pasta vai paziņojumu pakalpojumu;
f) CO₂ datu vai aprēķina pakalpojumu, ja tas nepieciešams ESG atskaitēm.
3.12. Iekšējo procesu analītikas un plānošanas atbalsts.
Sistēmai jānodrošina mākslīgā intelekta vai datu analītikas balstīts atbalsts SIA “The Perks” iekšējiem lēmumiem, izmantojot pasūtījumu, dizainu, izmēru, termiņu un lietotāju izvēļu datus. Jānodrošina:
a) pieprasījuma tendenču pārskati par populārākajiem dizainiem, izmēriem, produktu tipiem vai citiem būtiskiem parametriem;
b) iespēja identificēt atkārtotus pieprasījuma modeļus, sezonālas vai klientu grupu atšķirības;
c) pārskati vai ieteikumi, kas atbalsta izpildes prioritāšu noteikšanu un ražošanas noslodzes plānošanu;
d) vienotā sistēmā pieejami dati par pasūtījumiem, dizainiem un izpildes gaitu turpmākai pārskatīšanai un lēmumu pieņemšanai.
4. Nefunkcionālās prasības
4.1. Veiktspēja.
Risinājumam jābūt praktiski izmantojamam ikdienas darbā. Kā mērķrādītāji tipiskos lietošanas apstākļos jāparedz:
a) 3D konfiguratora darbība līdz aptuveni 55 kadriem sekundē;
b) sākotnējā ielāde līdz aptuveni 3 sekundēm;
c) atkārtota ielāde līdz aptuveni 1,5 sekundēm;
d) dizaina izmaiņu atjaunošana 3D skatā līdz aptuveni 0,5 sekundēm;
e) AI dizaina variācijas priekšskatījums līdz aptuveni 10 sekundēm, ja to atbalsta izvēlētais pakalpojumu sniedzējs;
f) vektorizācijas vai kvalitātes pārbaude līdz aptuveni 5 sekundēm, ja to atbalsta izvēlētais pakalpojumu sniedzējs.
4.2. Mērogojamība. Arhitektūrai jāļauj paplašināt sistēmu, pievienot lietotājus, produktus, uzņēmumus, dizaina bibliotēkas elementus un integrācijas bez pilnīgas pārbūves.
4.3. Uzturamība un vendor neitralitāte. Tehnoloģiju izvēlei jābūt tādai, lai Pasūtītājs nebūtu nepamatoti piesaistīts vienam individuāli izstrādātam komponentam vai pakalpojumu sniedzējam, ja to var aizstāt ar tirgū pieejamu līdzvērtīgu risinājumu.
4.4. Drošība un datu aizsardzība.
Jānodrošina:
a) atbilstība GDPR;
b) datu apstrādes līgums un apakšapstrādātāju saraksts;
c) incidentu pārvaldības process;
d) ziņošana 72 stundu laikā nopietnu incidentu gadījumos;
e) datu šifrēšana pārsūtē un glabāšanā;
f) piekļuves kontrole un auditējami piekļuves žurnāli;
g) princips, ka klientu dati netiek izmantoti MI modeļu apmācībai bez rakstiskas piekrišanas.
4.5. Arhitektūra un uzturēšana.
Jānodrošina:
a) mākoņrisinājuma darbība vai līdzvērtīga droša izvietošanas vide;
b) testa un produkcijas vide;
c) CI/CD plūsma ar rollback iespēju;
d) monitorings un incidentu vadības kārtība;
e) skaidri noteiktas atbildības robežas starp piegādātāju un SIA “The Perks”.
4.6. Auditācija, piekrišanas un manuālā pārbaude. Sistēmai jāuztur auditējami ieraksti par būtiskām lietotāju, administratoru, AI, foto/VTO, dizaina pārbaudes, pasūtījumu un piegādātāju integrāciju darbībām. Foto, VTO un AI funkcionalitātēm, kur tiek apstrādāti personas dati vai lietotāja aktīvi, jāparedz skaidra piekrišanas un atsaukšanas loģika.
4.7. Trešo pušu pakalpojumu kļūmes un fallback. Ārējo pakalpojumu kļūmēm jābūt pārskatāmi apstrādātām. Sistēmai jāspēj reģistrēt kļūdu, atkārtot pieprasījumu, novirzīt uz manuālu pārbaudi vai izmantot drošu alternatīvu plūsmu, lai netiktu bloķēta pamata pasūtījumu apstrāde.
5. Testēšana, dokumentācija un apmācības
Jānodrošina:
a) funkcionālā testēšana;
b) integrāciju testēšana;
c) veiktspējas pārbaudes;
d) drošības pārbaudes pamata līmenī;
e) lietotāja rokasgrāmata;
f) administratora rokasgrāmata;
g) Pasūtītāja komandas apmācības;
h) atbalsts sistēmas palaišanai ražošanas vidē;
i) garantijas atbalsts pēc nodošanas.
6. Nodošana un pieņemšanas kritēriji
Risinājums uzskatāms par pieņemamu, ja:
a) testa un produkcijas vidē ir pieejama Tehniskajā specifikācijā noteiktā pamata funkcionalitāte;
b) ir iespējams izveidot klienta uzņēmuma veikalu, importēt darbiniekus, piešķirt budžetu vai punktus un veikt test pasūtījumu;
c) ir iespējams konfigurēt vismaz 7 norādītos apģērbu modeļus un sagatavot dizaina priekšskatījumu;
d) darbojas vismaz viena maksājumu, POD/loģistikas un paziņojumu integrācija vai tās testēšanas režīms;
e) ir pieejama pamata atskaišu un eksportu funkcionalitāte;
f) ir iesniegta lietotāja un administratora dokumentācija;
g) ir veikta Pasūtītāja komandas apmācība;
h) būtiskās kļūdas, kas liedz pamata pasūtījumu plūsmas darbību, ir novērstas vai ir saskaņots to novēršanas termiņš.
7. Mērķa rādītāji
Risinājumam kā indikatīvi mērķi jāatbalsta:
a) būtisks manuālā darba samazinājums dizaina sagatavošanā un pasūtījumu apstrādē;
b) ātrāks laiks no dizaina idejas līdz pasūtījumam;
c) lielāks personalizētu pasūtījumu apjoms bez proporcionāla administratīvā darba pieauguma;
d) labāka klientu un darbinieku pašapkalpošanās;
e) pārskatāma pasūtījumu, dizainu, izmaksu un ESG datu vide;
f) uzlabota ražošanas un piegādes plānojamība;
g) drošāka un auditējama darba vide;
h) uzlabota pieprasījuma, izpildes un ražošanas plānošanas pārskatāmība, balstoties uz vienotā sistēmā pieejamiem datiem un AI atbalstītiem pārskatiem.


PIELIKUMS Nr. 3 PRETENDENTA KVALIFIKĀCIJAS, REPUTĀCIJAS UN ATBILSTĪBAS APLIECINĀJUMS
Pretendents __________________________
Reģistrācijas numurs __________________________
Pilnvarotā persona __________________________
apliecina, ka:
a) pretendenta pēdējo divu noslēgto finanšu gadu kopējais neto apgrozījums atbilst Nolikuma 4.4. punktā noteiktajai minimālajai prasībai;
b) pretendenta iesniegtā informācija par finanšu rādītājiem, pieredzi, komandu, apakšuzņēmējiem, patiesajiem labuma guvējiem un trešo pušu pakalpojumiem ir patiesa, pilnīga un pārbaudāma;
c) uz pretendentu, tā patiesajiem labuma guvējiem, valdes vai padomes locekļiem, personām ar pārstāvības tiesībām, būtiskajiem apakšuzņēmējiem un personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, neattiecas piemērojamās starptautiskās vai nacionālās sankcijas;
d) pretendentam nav zināmi tādi apstākļi, kas varētu radīt būtisku interešu konflikta, publiskā finansējuma, datu drošības, reputācijas vai līguma izpildes risku, izņemot gadījumus, kas skaidri norādīti piedāvājumam pievienotajā paskaidrojumā;
e) pretendents ir norādījis visus būtiskos apakšuzņēmējus un personas, uz kuru iespējām tas balstās līguma izpildē;
f) pretendents nodrošinās GDPR prasībām atbilstošu datu apstrādi un neizmantos Pasūtītāja vai klientu datus mākslīgā intelekta modeļu apmācībai bez iepriekšējas rakstveida piekrišanas;
g) ja līguma izpildē tiks izmantoti pakalpojumi vai personas ārpus ES/EEZ, pretendents iesniegs piemērojamo datu nodošanas mehānismu un riska izvērtējuma aprakstu;
h) pretendents piekrīt, ka Pasūtītājs var pieprasīt papildu dokumentus vai paskaidrojumus par finanšu kapacitāti, reputāciju, sankcijām, apakšuzņēmējiem, datu aizsardzību un līguma izpildes stabilitāti.
Ja kāds no iepriekš minētajiem apliecinājumiem nav pilnībā piemērojams, pretendents pievieno atsevišķu rakstisku paskaidrojumu, norādot faktus, risku ietekmi un veiktos vai plānotos risku mazināšanas pasākumus.
Pretendenta pilnvarotā persona: __________________________
Paraksts: __________________________
Datums: __________________________
