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1. Pasūtītājs:
[bookmark: _Hlk195699723]
	Nosaukums:
	Biedrība „Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas rūpniecības asociācija”

	Reģistrācijas Nr.:
	40008010789

	Biroja adrese:
	Dzirnavu iela 91 k- 3, Rīga, LV- 1011, Latvija 

	Juridiskā adrese:
	Dzirnavu iela 93, Rīga, LV- 1011, Latvija

	Interneta adrese:
	www.letera.lv 

	Kontaktpersona:
	Eila Moroza

	Tālrunis:
	67288360

	E- pasts:
	apmacibas@letera.lv  



Iepirkums tiek veikts saskaņā ar Ministru kabineta 2017. gada 28. februāra noteikumiem Nr. 104 „Noteikumi par iepirkuma procedūru un tās piemērošanas kārtību pasūtītāja finansētiem projektiem”.
 
Iepirkums tiek veikts projekta Nr. 4.2.4.1/1/1/24/A/010 “Elektronikas nozares uzņēmumu darba spēka produktivitātes paaugstināšana” ietvaros, ievērojot Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.- 2027. gadam 4.2. prioritārā virziena “Izglītība, prasmes un mūžizglītība” 4.2.4. specifiskā atbalsta mērķa “Veicināt mūžizglītību, jo īpaši piedāvājot elastīgas prasmju pilnveides un pārkvalifikācijas iespējas visiem, ņemot vērā uzņēmējdarbības un digitālās prasmes, labāk prognozējot pārmaiņas un vajadzību pēc jaunām prasmēm, pamatojoties uz darba tirgus vajadzībām, atvieglojot karjeras maiņu un sekmējot profesionālo mobilitāti” 4.2.4.1. pasākuma “Atbalsts nozaru vajadzībās balstītai pieaugušo izglītībai” pirmās kārtas īstenošanas noteikumi”. 

2. Iepirkuma priekšmeta apraksts:
Elektronikas, elektrotehnikas un optikas nozares uzņēmumu darbinieku profesionālo zināšanu pilnveides apmācības.
Mācību tematiskā joma: 48 483 Datorsistēmas, datubāzes un datortīkli
	Mācību kursa nosaukums: 
	ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS) apmācības

	
Mācību kursā obligāti ietveramas tēmas:
	Modulis 1: Pakalpojuma vērtības plūsmas plānošana un veidošana
· Organizatoriskās struktūras organizācijā un to ietekme uz pakalpojumu vērtības sistēmu (SVS)
· Integrētas un sadarboties spējīgas komandas, lomas, kompetences un komandas kultūra
· Uz klientiem vērsta domāšana un darbinieku apmierinātības vadība
· “Shift-left” pieeja un tās pielietojums izstrādē un atbalstā
· Resursu plānošana un vadība pakalpojumu vērtības sistēmā
· Informācijas un tehnoloģiju loma: integrēti pārvaldības rīki, integrācija un datu apmaiņa, atskaites un analītika, RPA, mākslīgais intelekts un mašīnmācīšanās (AI/ML), CI/CD, informācijas modeļi

Modulis 2: ITIL prakses vērtības plūsmās
· Vērtības plūsma jauna pakalpojuma projektēšanai, izstrādei un ieviešanai (sešu soļu pieeja no pieprasījuma līdz piegādei)
· Prakses, kas veicina jauna pakalpojuma vērtības plūsmu: pakalpojuma dizains, programmatūras izstrāde un pārvaldība, relīžu plānošana un vadība, piegāžu pārvaldība, pakalpojuma validācija un testēšana, izmaiņu iespējošana
· Vērtības plūsma lietotāju atbalstam (septiņu soļu pieeja produkcijā esoša pakalpojuma atjaunošanai)
· Prakses, kas veicina lietotāju atbalsta vērtības plūsmu: service desk, incidentu pārvaldība, problēmu pārvaldība, zināšanu pārvaldība, pakalpojumu līmeņa pārvaldība, uzraudzība un notikumu pārvaldība

Modulis 3: Pakalpojumu radīšana, piegāde un atbalsts
· Darba koordinēšana, prioritizēšana un strukturēšana: darba pārvaldība un uzdevumu vadība (ticketing), prioritizēšanas metodes, svarming pieeja
· “Build vs buy” lēmumi un to konteksts
· Sourcing modeļi: insourcing, outsourcing (onshore/nearshore/offshore) un “retained organization”
· Pakalpojumu integrācija un pārvaldība (SIAM) un tās modeļi

	Prasības kursa pasniedzējam:
	- Pasniedzējam jābūt atbilstošai kvalifikācijai ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support apmācību vadīšanai.
- Pasniedzējam ir vismaz triju gadu darba pieredze IT pakalpojumu pārvaldības vai saistītā nozarē, vai vismaz triju gadu pieredze mācību sniegšanā attiecīgajā jomā.
- Pasniedzēja kvalifikācija mācību nozarē nav zemāka par kvalifikāciju, ko iegūs darbinieki, apgūstot mācības.

	Mācību materiāli:
	- Audiovizuāli vai drukāti.
- Ja mācībās paredzēti izdales materiāli, katram kursa dalībniekam jāizsniedz viens mācību materiālu komplekts un 
- Pasūtītājam jāiesniedz mācību materiālu titullapas kopija, noformēta atbilstoši normatīvajiem aktiem par Eiropas Savienības fondu publicitāti.

	Mācību kursa ilgums vienam dalībniekam (akadēmiskās  stundas (1 māc.st. = 45 minūtes)):
	24 akadēmiskās stundas

	Apmācāmo skaits:
	Līdz 30 dalībniekiem, no kuriem 12 dalībniekiem paredzēts eksāmens un 18 dalībniekiem apmācības bez eksāmena.

	Apmācību veids:
	Klātienē vai tiešsaistē, pasniedzēja vadībā

	Apmācību valoda:
	Latviešu vai angļu valoda

	Citas prasības:
	[bookmark: _Hlk237423302]- Pēc mācību kursa apguves Piegādātājam jānodrošina dalībniekiem iespēja kārtot ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support sertifikācijas eksāmenu. Pasūtītājam ir tiesības noteikt, kuri apmācību dalībnieki kārtos sertifikācijas eksāmenu un kuri dalībnieki sertifikācijas eksāmenu nekārtos. Sertifikācijas eksāmena izmaksas tiek piemērotas tikai tiem dalībniekiem, kuriem Pasūtītājs ir pieteicis sertifikācijas eksāmenu.
- Eksāmena kārtošanai nepieciešams sekmīgi nokārtots ITIL® 4 vai ITIL® 5 Foundation eksāmens.
- Sertifikācijas eksāmens tiek kārtots tiešsaistē ar attālinātu uzraudzību.
- Pēc mācību kursa apguves Piegādātājam ir jāizsniedz dalībniekiem sertifikāts vai apliecība par apmācību kursa apguvi
- Piegādātājam jānodrošina, ka mācību laikā tiek nodrošināta dalībnieka dalības uzskaite/reģistrācija.
- Jānodrošina, ka tiek uzrādīts projekta numurs “4.2.4.1/1/1/24/A/010” – mācību materiālos, sertifikātos u.tml., kā arī  tiek ievērotas visas pārējās Eiropas Savienības fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasības mācību laikā (mācību telpās), ievērojot Komunikācijas un redzamības noteikumus Eiropas Savienības finansējuma programmām 2021.- 2027. gadam, pieejamas šeit: https://www.esfondi.lv/guidelines_and_regulations_assets/ek_komunikacijas- un- redzamibas- noteikumi.pdf





PRETENDENTA ATLASES KRITĒRIJI

	Apraksts 
	Prasības

	Piedāvājuma iesniegšana 
	Piedāvājumu iesniegt par visu iepirkuma apjomu kopā, iesniedzot tikai vienu piedāvājuma variantu. 

	Paredzamā līguma izpildes vieta 
	Latvija

	Paredzamā iepirkuma līgumcena (EUR, bez PVN) 
	48 000 EUR (30 dalībniekiem)

	Paredzamais līguma izpildes termiņš 
	No iepirkuma līguma noslēgšanas dienas līdz tā nosacījumu pilnīgai izpildei (paredzamais termiņš -  2026. gada 31. decembris).

	Prasības pretendentiem 

	1) Pretendentam nav pasludināts maksātnespējas process, nav apturēta pretendenta saimnieciskā darbība, pretendents netiek likvidēts.
Latvijā reģistrētam uzņēmumam Pasūtītājs minēto informāciju pārbauda pēc publiskajās datu bāzēs pieejamajiem datiem. Ārvalstīs reģistram uzņēmumam jāiesniedz apliecinājums par atbilstību kritērijam.
2) Pretendentam nav nodokļu vai citu valsts obligāto maksājumu parādi Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts. 
Latvijā reģistrētam uzņēmumam Pasūtītājs minēto informāciju pārbauda pēc publiskajās datu bāzēs pieejamajiem datiem. Ārvalstīs reģistram uzņēmumam jāiesniedz apliecinājums par atbilstību kritērijam.

	Prasības piedāvājuma noformējumam 

	Pretendents piedāvājumu iesniedz, izmantojot piedāvājuma formu “Pretendenta pieteikums” (Pielikums Nr. 1), “Pretendenta tehniskais piedāvājums” (Pielikums Nr. 2) un “Pretendenta finanšu piedāvājums (Pielikums Nr. 3).
Pretendents līdz 2026. gada 2. oktobra plkst. 10.00 iesniedz 1 (vienu) piedāvājuma oriģinālu uz visu konkursa priekšmetu, sūtot elektroniski ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu parakstītu piedāvājumu uz e- pastu apmacibas@letera.lv vai iesniedzot biedrības „Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas rūpniecības asociācija” birojā – Dzirnavu ielā 91 k- 1, Rīgā, LV- 1011 (2. stāvā) 
Norāde: Iepirkuma identifikācijas Nr. 6- 8/A- 26



1.   [bookmark: _Hlk195698591]Pretendentu piedāvājumu vērtēšanu nodrošina Pasūtītāja izveidota iepirkuma komisija slēgtā sēdē. 
2.   Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents pilnībā pieņem iepirkuma nolikumā un tehniskajā specifikācijā ietvertos noteikumus. Jebkurš Pretendenta piedāvāts nosacījums, kas ir pretrunā iepirkuma prasībām, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai. 
3.   Gadījumā, ja Pretendents iesniedzis nepamatoti lētu piedāvājumu, komisija pieprasa sniegt rakstisku paskaidrojumu un dokumentāli pierādīt zemās cenas veidošanās pamatotību, jo Pasūtītājs vēlas saņemt kvalitatīvus apmācību pakalpojumus atbilstoši programmas noteikumiem. Ja pretendents 5 (piecu) darba dienu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas nespēj dokumentāli pierādīt zemās cenas veidošanos, komisija pieņem lēmumu par pretendenta izslēgšanu no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā.
4.   Piegādātājs, kurš atzīts par iepirkuma uzvarētāju, noslēdz Pasūtītāja sastādītu iepirkuma līgumu 5 (piecu) darba dienu laikā no līguma slēgšanas uzaicinājuma nosūtīšanas dienas.
5.   Piegādātājam iepirkuma līguma izpildes laikā jānodrošina piedāvājumā norādītā pasniedzēja (- ju) pieejamība. Gadījumā, ja Piegādātājs līguma darbības laikā Pasūtītājam ierosina iesaistīt pasniedzēju, par kuru nebija sniegta informācija iepirkuma procedūras laikā, Piegādātājam ir pienākums iesniegt informāciju par pasniedzēju, kuru Pasūtītājs izvērtē atbilstoši šī iepirkuma nolikuma prasībām. Piegādātājam nav tiesību līguma darbības laikā mācībās iesaistīt papildu pasniedzējus, kurus nav akceptējis Pasūtītājs. 
6.   Pasūtītājam, vienojoties ar Piegādātāju, līguma darbības laikā ir tiesības samazināt apmācāmo personu skaitu un attiecīgi kopējo līgumcenu, ja pēc tehniskajā specifikācijā norādītajiem mācību kursiem līguma darbības laikā ir radies papildu vai samazinājies pieprasījums no projektā iesaistīto komersantu puses, kas Pasūtītājam iepirkuma veikšanas brīdī nebija zināms. Viena mācību kursa apmācības var tikt organizētas vairākās grupās un/vai dažādos laikos atkarībā no projektā iesaistīto komersantu pieprasījuma. Mainoties apmācāmo personu skaitam vai apmācību grupu skaitam, Piegādātāja piedāvājumā noteiktā viena dalībnieka apmācību cena paliek nemainīga.

Pretendents, iesniedzot piedāvājumu, izmanto piedāvājuma formas:
„Pretendenta pieteikums” (Pielikums Nr. 1); 
„Pretendenta tehniskais piedāvājums” (Pielikums Nr. 2); 
„Pretendenta finanšu piedāvājums” (Pielikums Nr. 3).



Pielikums Nr. 1
Iepirkuma procedūra “ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS) apmācības”
(Iepirkuma identifikācijas Nr. 6- 8/A- 26)


[bookmark: _Hlk195698691]PRETENDENTA PIETEIKUMS:


1. IESNIEDZĒJS
	Nosaukums
	

	Reģistrācijas Nr.
	

	Juridiskā adrese
	

	Faktiskā adrese
	

	Tālrunis
	



2. IESNIEDZĒJA KONTAKTPERSONA
	Vārds, uzvārds
	

	Adrese
	

	Tālrunis
	

	E- pasta adrese
	



Pretendents ar šī pieteikuma iesniegšanu:
1) piesakās piedalīties iepirkuma procedūrā “ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS) apmācības” (Iepirkuma identifikācijas Nr. 6- 8/A- 26);
2) apliecina, ka ir iepazinies ar iepirkuma procedūras nolikumu un apņemas ievērot tā prasības;
3) apņemas pasūtījuma piešķiršanas gadījumā slēgt Iepirkuma līgumu ar Pasūtītāju;
4) atzīst sava piedāvājuma spēkā esamību ne īsāku kā līdz 2026. gada 31. decembrim no piedāvājumu atvēršanas sēdes dienas;
5) garantē, ka visas sniegtās ziņas ir patiesas.


	Vārds, uzvārds
	

	Amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	





Pielikums Nr. 2
Iepirkuma procedūra “ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS) apmācības”
(Iepirkuma identifikācijas Nr. 6- 8/A- 26)

[bookmark: _Hlk195698764]PRETENDENTA TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS:


Mācību kursa nosaukums: 

	Mācību kursa saturs:
	

	Mācību kursa pasniedzējs (vārds, uzvārds): (Piedāvājuma pielikumā jāpievieno CV un sertifikāta kopija)*
	

	Mācību materiālu veids:
	

	Mācību materiālu skaits:
	

	Mācību kursa ilgums (akadēmiskās stundas):
	

	Apmācāmo skaits:
	

	Apmācāmo sertificēšana un eksaminācija:
	

	Mācību veids:
	

	Mācību valoda:
	




* Norāda piedāvāto mācību kursu pasniedzēju (- us) (vārds, uzvārds), pievienojot piedāvājumam pasniedzēju dzīves aprakstus (CV), kuros sniegta informācija par pasniedzēju kvalifikāciju un darba pieredzi.

________________   (vārds, uzvārds)
        (paraksts)


Pielikums Nr. 3
Iepirkuma procedūra “ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS) apmācības”
(Iepirkuma identifikācijas Nr. 6- 8/A- 26)

PRETENDENTA FINANŠU PIEDĀVĀJUMS:

Mācību kursa nosaukums: 

	[bookmark: _Hlk195698831]Izmaksu pozīcija
	Vienība
	Vienību skaits
	Vienības izmaksas bez PVN (EUR)
	Izmaksas bez PVN (EUR)

	1. Pasniedzēju darba samaksa par darba stundām, kas nepārsniedz mācību ilgumu (tai skaitā darba devēja valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas)
	stundas 
(akadēmiskās)
	
	
	

	2. Mācībām izmantojamo mācību materiālu izmaksas*
	gab.
	
	
	

	3. Mācību izmaksas darba devēja darbiniekiem, tai skaitā sertifikācijas vai eksaminācijas izmaksas 
	dalībnieki
	12
	
	

	4. Citas izmaksas (atšifrēt):
	
	
	
	

	Mācību kursa cena 1 (vienam) dalībniekam PVN (EUR) ar eksāmenu:
	

	Mācību kursa cena 1 (vienam) dalībniekam bez PVN (EUR) bez eksāmena:
	

	Mācību kursa izmaksas kopā kursa kopējam plānotajam dalībnieku skaitam bez PVN (EUR)**:
	



[bookmark: _Hlk195698866]* Mācībām izmantojamie mācību materiāli, kas pēc apmācību beigām paliek projektā apmācīto dalībnieku īpašumā.
** Nosakot līgumcenu par mācību kursu, Pretendents izmanto šādu formulu: piedāvātā mācību kursa cena 1 (vienam) dalībniekam x kopējais kursā plānotais dalībnieku skaits.




________________ (vārds, uzvārds)
        (paraksts)
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