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Pazinojuma par finanséjuma sanémeéja iepirkuma procediaru Nr.2026-01

nolikums

Informacija par iepirkumu

Finans€juma sanémgjs/Pasititajs: SIA "MMK serviss", registracijas Nr. 40103699863, Kaivas
iela 31 k-3 - 72, Riga, LV-1021, Latvija. Kontaktpersona par tehniskas specifikacijas, risinajuma
jautajumiem: Edgars Kunickis, mob.tel. +371 26246392, e-pasts:
edgars.kunickis@mmbkserviss.lv, par nolikuma prasibam, iesniedzamiem dokumentiem: Laura
Andersone, mob.tel. +371 26433286.

Iepirkuma priekSmets:
Iepirkuma nosaukums un identifikacijas Nr.:“MI sarunu agenta un CRM sisteémas komplekss
risinajums autoservisa pakalpojumu rezervéSanai” Nr.2026-01, CPV kods: 48000000-8.
Iepirkuma priekSmeta 1ss apraksts:

Izstradat jaunu maksliga intelekta (MI) klientu apkalposanas agentu MMK autoservisam, lai
nodroSinatu automatiz€tu ienakoSo zvanu apstradi un vienlaikus spétu apkalpot vairakus klientus
visas MMK filialés gan latvieSu, gan anglu valoda. MI klientu apkalposanas agentam ir ¢ata veida
latvie$u un anglu valoda jakomunicg izmantojot WhatsApp, un javeic pakalpojumu rezervacijas
arT caur So kanalu. Maksligajam intelektam javeic arT klientu rezervacijas uzn@muma CRM
sisteéma, javeic izejosie zvani, lai klientiem atgadinatu par laiku, kura vini ir pierakstijusies uz
pakalpojumu.

Iepirkuma priekSmets nav sadalits dalas.

Norade par iepirkuma pamatveidu: pakalpojumi.

Paredzama liguma izpildes vieta un termins.: Bikernieku iela 121, Riga, LV-1021, attalinati, 6
meénesi no liguma slégSanas briza.

Iepirkuma paredzama ligumcena: neparsniedz 120 000 EUR (bez PVN).

Piedavajumu iesniegSanas datums, laiks un vieta: 30.03.2026., plkst.17:00 uz e-pasta adresi:
edgars.kunickis@mmbkserviss.lv. Pec noteikta termina iesniegtie piedavajumi tiks atziti par
neatbilstoSiem nolikuma prasibam.

Eiropas Savienibas fondu iestade vai cita arvalstu finanSu palidzibas starpniekinstitiicija vai
apsaimniekotajs, ar kuru finans€juma sanéméjs ir noslédzis ligumu par projekta IstenoSanu vai
kur§ apstiprinajis projekta iesniegumu, vai kuram planots iesniegt projekta iesniegumu: Latvijas
investiciju un attistibas agentra.

Atbalsta aktivitates nosaukums: Atbalsts procesu digitalizacijai un maksliga intelekta
risindjumiem

Cita informacija:

1. Iepirkuma metode:

saskana ar Ministru kabineta 28.02.2027. noteikumiem Nr. 104 “Noteikumi par iepirkuma procediru

un tas piemeroSanas kartibu pasiititaja finansétiem projektiem” (turpmak - noteikumi Nr.104).

1.9.

2. Pretendents:

Iepirkuma var piedalities fiziska vai juridiska persona, vai personu apvieniba jebkura to kombinacija,

kas
pak

atbilst iepirkuma dokumentacija noteiktajam prasibam, kas tirgl piedava sniegt attiecigo
alpojumu. PiedaliSanas iepirkuma ir Pretendenta brivas gribas izpausme. lesniedzot savu
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piedavajumu dalibai iepirkuma, Pretendents pilniba pienem un ir gatavs pildit visas $aja nolikuma
ietvertas prasibas, normas un noteikumus. Pretendents apzinas, ka jebkur$ piedavajuma ieklautais
nosacijums, kas ir pretruna ar $o Nolikumu vai neatbilst ta noteikumiem, var biit par iemeslu
piedavajuma noraidiSanai.

1.9.3. Piedavajuma sagatavoSanas un iesniegSanas prasibas:

Pretendents sagatavo un iesniedz piedavajumu latvieSu valoda, datorraksta, tam jabut skaidri
salasamam ar standarta biroja programmatiras rikiem. Pasttitajam ir tiesibas noraidit Pretendentu, ja
ta iesniegtais piedavajums nav sagatavots saskana ar §1 punkta prasibam, t.sk. ja iesniegtos failus ar
standarta biroja programmatiiram nav iesp&jams atvert.

Piedavajumu paraksta ar droSu elektronisko parakstu Pretendenta persona ar parstavibas tiesibam. Ja
dokumentus paraksta pilnvarota persona, piedavajuma dokumentiem japievieno attiecigas pilnvaras
originals vai kopija. Pilnvara precizi janorada pilnvarotajai personai pieskirto tiesibu un saistibu
apjoms.

Pretendentam ir pilniba jasedz piedavajuma sagatavoSanas un iesniegSanas izmaksas. Pasiititajs
neuznemas nekadas saistibas par §STm izmaksam, neatkarigi no Iepirkuma rezultata.

Pretendents nav tiesigs iesniegt piedavajuma variantus.

1.9.4. Kvalifikacijas prasibas pretendentiem:

Pretendenta piedavajums tiek noraidits, un Pretendents tiek izslégts no turpmakas dalibas
piedavajuma izveértesana gadijumos, ja: nav iesniegts kads no S$aja nolikuma punktd min&tajiem
dokumentiem; iesniegtie dokumenti neatbilst Nolikuma noraditajam vai tie ir nepilnigi.

1.9.5. Atlases prasibas un iesniedzamie dokumenti:

1) Pretendents ir iesniedzis pieteikumu dalibai iepirkuma un pilnvaru (ja attiecinams).

2) Pretendents normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba ir registréts Komercregistra
(Juridiska persona) vai Valsts ienémumu dienesta (fiziska persona), vai lidzvertiga
komercdarbibas registra arvalstis.

3) Pretendenta pamatdarbibas veids ir IT pakalpojumu, t.sk. programmé&sanas nozaré (EDS
registréts). Pretendents var apliecinat savu sp&ju, kompetenci nodros$inat attieciga risinajuma
izstradi. Pretendents iesniedz dokumentus, kas apliecina prasibu izpildi, pieméram, klienta
atsauksme, informacija par specialistiem un pieredzi.

4) Pretendenta vid&jais finanSu apgrozijums pedejo 2 finansu gadu laika ir vismaz 2 reizes lielaks
par pretendenta iesniegta finanSu piedavajuma summu, juridiskam personam, kas karto
gramatvedibu divkarsa ieraksta sist€éma tiek verteti publiska datubaze pieejamie gada parskata
dati, personas, kas karto gramatvedibu vienkarsa ieraksta sistéma, kopa ar pieteikumu iesniedz
gada ienakumu deklaracijas izdruku.

5) Pretendents ir iesniedzis tehnisko piedavajumu. Pretendents ir detaliz&ti noradijis 2.pielikuma
sadala “Pretendenta tehniskais piedavajums” prasito informaciju, nepiecieSamos pielikumus.
Ja tehniskaja specifikacija noradita informacija par konkrétu razotaju, standarta nosaukumu
vai kada cita norade uz specifisku izcelsmi, TpaSu procesu, zimolu vai veidu, pretendents var
piedavat ekvivalentu, kas atbilst tehniskas specifikacijas prasibam un parametriem.

6) Pretendents ir iesniedzis finanSu piedavajumu. Finansu piedavajuma visas cenas un summas
janorada euro valiita ar divam decimalzimém aiz komata. Vienibas cenas tiek fiks€tas uz visu
Liguma izpildes laiku un netiks parrékinatas. Ligumcenas maina, pamatojoties uz izmaksu
pieaugumu, nav pielaujama. Pretendenta finanSu piedavajuma jabiit paredz€tiem visiem



riskiem, kas saistiti ar cenu izmainam. FinanSu piedavajuma noraditaja cena ir japaredz un
jaieklauj visas izmaksas, kas saistitas ar paredzama Iiguma izpildi, PVN likmi cena neieklau;.
PVN tiek piemerots saskana ar Latvijas Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.
Pasiititajam ir tiesibas noraidit nepamatoti 1&tu piedavajumu.

7) Pretendents apliecina, ka tas neatrodas intereSu konflikta ar Pasiititaju, pret§ja gadijuma ta
piedavajums netiks talak vertéts un tiks noraidita.

8) Pretendents iesniedzot pieteikumu, apliecina, kam tam nav noteiktas starptautiskas vai
nacionalas sankcijas vai biitiskas finansu tirgus intereses ietekméjosas Eiropas Savienibas vai
Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts sankcijas.

1.9.6. Piedavajumu parbaude un vérteSanas kartiba

Tiks verteti tikai tie piedavajumi, kas iesniegti $aja Nolikuma paredz€taja termina un kartiba, ir
atbilstosi noformé&ti un iesniegti pilna pieprasitaja apjoma.

Ja vertéSanas procesa tiek konstatets, ka informacija ir neskaidra, Pasiititajs ir tiesigs pieprasit
papildus informaciju, skaidrojumus, preciz€jumus.

Konstatgjot piedavajuma neatbilstibu kadai no prasibam, Pasititajam ir tiesibas izslégt Pretendentu
no turpmakas dalibas iepirkuma un neizskatit piedavajumu nakosaja izvertésanas posma.

Vertésanas procesa tiek vertetas atlases prasibas, tehniskais piedavajums un finansu piedavajums —
atbilstiba Pasutitaja prasibam.

Vertésanas procesa Pasiititajs ir tiesigs veikt sarunas ar pretendentiem noteikumu Nr.104 26.punkta
noteiktaja kartiba.

Vertesanas kriteriji:
Par Pretendentu, kam ir pieSkiramas liguma slégSanas tiesibas tiks atzits pretendents, kas pilniba
atbilst nolikuma izvirzitajam prasibam, un kas ir iesniedzis saimnieciski izdevigako piedavajumu
saskana ar noraditajiem kriterijiem.
Pretendents iesniedz detalizéti aprakstitu tehnisko piedavajumu, kur detalizéti aprakstits, ka
tiks 1stenotas Pasiuititaja tehniskas prasibas.

Nr. | Kriterija apraksts Maksimalais PieskirSanas kriteriji
punktu skaits

1. | Risindjuma izstrades kopgja | 20 Maks. punktu skaits tiek pieskirts
maksa (Verteé pretendenta piedavajumam/iem ar zemako cenu.
iesniegto finanSu piedavajumu). . . . .

g P J ) Pargjo piedavajumu izdeviguma
punktus aprékina péc Sadas
formulas: Max*x/y, kur

Max - maksimali iesp&amais
punktu  skaits no  vert§jama
apakskritérija.

x — zemaka piedavata cena,

y — vertgjama piedavajuma cena.

2. | Tehniska piedavajuma | Maksimalais skaits | Maksimalie punkti (30 punkti) tiek
risinajuma izstrades apraksts, | - 30 punkti pieskirti, ja pretendents sniedz




kas pilniba nodroSina Pasiititaja
minimalo tehnisko prasibu
izpildi. (Veért€ pretendenta
tehniska  piedavajuma 2.2
punktu).

Dalgjs skaits - 10
punkti

pilnu, strukturétu risinajuma
aprakstu, kur katra pasiititaja prasiba
ir skaidri izklastita, papildinata ar
metodém, tehniskajiem
parametriem un aprakstu, ka tiks
nodroSinata prasibu izpilde.

Dalgju punktu skaitu (10 punkti)
sanem piedavajums, kur apraksts ir
nepilnigs vai parak visparigs, bet
joprojam lauj secinat, ka prasibas
tiks izpilditas.

Nulle punktus sanem tie, kas nav
sniegusi pietiekamu informaciju, lai
to objektivi parbauditu.

Pretendenta piedavajuma
izdevigums risinajuma
uzturéSanas un apkalpoSanas
nodrosinasana. (Verte
pretendenta tehniska
piedavajuma 2.3 punktu)

Maksimalais skaits
- 20 punkti

Dalgjs skaits - 10
punkti

Maksimalos punktus
piedavajumam ar zemakam
izmaksam,  1sakiem  reakcijas
terminiem, skaidri noraditu darbu
apjomu un pilnu pakalpojuma
saturu.

pieskir

Dalgji punkti tiek pieskirti tad, ja

informacija  ir  sniegta,  bet
nepietickami detalizeti vai
salidzinajumam  trukst noteiktu

parametru, piedavajums pats par
sevi ir vidgji 1zdevigs, salidzinot ar
citiem piedavajumiem.

Punkti  netieck  pieSkirti  ja
piedavajuma ir bitiski trilkumi vai
neskaidribas un/vai netiek piedavats
sistémas uzturéSanas pakalpojums,
vai tas ir nepilnigs un mazak
izdevigs, salidzinot ar citiem
piedavajumiem.

Izstradats  iek$€js  process,
sistema, ka tiek nodroSinats
klienta  tehniskais  atbalsts
sadarbiba péc sist€émas
izstrades. (Verté pretendenta
tehniska  piedavajuma 2.4
punktu)

10

Punktus sanem Pretendents, kuram
ir ieviesta iekSgja sist€éma, process,
ka tiek nodroSinats tehniskais
atbalsts, sniegts detalizets apraksts.

Punkti netiek pieskirti, ja nepastav
Sada sistéma, informacija sniegta
nepietiekami detalizeti vai
salidzinajumam  trikst noteiktu
parametrus, vai ja piedavajuma ir
bitiski trikumi vai neskaidribas, vai
netiek sniegta informacija.




5. | Garantijas servisa | 10 Punkti tiek pieskirti piedavajumam

nodroSinasana. (Verte ar zemakam izmaksam, Tsakiem
pretendenta tehniska reakcijas terminiem, ilgaku
piedavajuma 2.5 punktu) garantijas laiku, skaidri noraditu

garantijas apjomu (vertgjot

izdevigako piedavajumu kopuma).
Punkti netiek pieskirti ar1 tad, ja
informacija  ir  sniegta,  bet

nepietiekami detalizeti vai
salidzinajumam  trikst noteiktu
parametrus.

6. | Pretendenta pieredze, | 10 Punktus sanem pretendents, kuram
risindjumu izstradé Pasutitaja ir pieredze Pasiititaja darbibas
darbibas nozaré (Riepu servisa nozar€ (Riepu servisa pakalpojumu
pakalpojumu nozarg) (Verte nozareé), kas ir  apliecinata,
pretendenta tehniska iesniedzot  atsauksmi, rékinus,
piedavajuma 2.6 punktu) ligumus u.c. dokumentu, kas var

aplieicnat So pieredzi.

Par saimnieciski visizdevigako piedavajumu tiks atzits piedavajums, kas iegiis augstako kop&jo
punktu skaitu saskana ar piedavajumu un vertéSanas kriterijiem. Gadijuma, ja, vertgjot saimnieciski
izdevigako piedavajumu, vairaki Pretendenti ir ieguvusi vienadu punktu skaitu, par Pretendentu,
kuram tiek pieskirtas liguma slégSanas tiesibas, tiek atzits Pretendents, kur§ piedava zemako cenu.

Gadijuma, ja labaka piedavajuma sniedzg€js atsakas sleégt ligumu, Pasiititajs piedava ligumu slegt
nakamajam Pretendentam.

1.10. Pievienotie dokumenti.
1.pielikums: Pasiititaja iepirkuma priekSmeta minimalas tehniskas, funkcionalas prasibas
(minimalas prasibas).

2.pielikums: Pretendenta pieteikums



1.pielikums
Pasititaja iepirkuma priekSmeta minimalas tehniskas, funkcionalas prasibas.

Iepirkuma priekSmets: Maksliga Intelelekta (MI) sarunu agenta integracija autoservisa CRM
sistema.

Merkis: Ieviest uzn€muma darbiba maksliga intelekta (MI) sarunu agentu, un izstradat CRM sistému,
integréjot MI sarunu agentu CRM sistéma, lai bitiski automatizétu klientu apkalpo$anas un
pakalpojumu rezervéSanas procesu, vienlaikus saglabajot iesp€ju klientu apkalposana iesaistities art
uznémuma darbiniekiem. MI sarunu agents nodro$inas ienako$o un izejoSo zvanu un zinojumu
apstradi latvieSu un anglu valoda, izmantojot dabiskas valodas apstradi, semantisko analizi un
pieprasijumu klasifikaciju. MI sarunu agents automatiski veiks pierakstu izveidi, parcelSanu un
atcelSanu CRM sistéma, ja klients izvéletaja laika nevar ierasties, ka arl nodroSinas strukturétu
informacijas nodoSanu darbiniekiem gadijumos, kad nepiecieSama cilvéka iesaiste. MI risinajumam
jaspgj prioritizeét klientus atbilstosi uzn@muma komercialajam interesém, pasi izcelot klientus, kuri

velas iegadaties riepas, un nodrosinot tiem priekSrocibas pakalpojuma sanemsana.

Paslaik klientu pieraksti tiek veikti, izmantojot uzn€muma majaslapu vai sazinoties ar filialem
telefoniski. Majaslapa sanemtie pieteikumi tiek saglabati Google Sheets faila, un péc tam manuali
parkopéti uz citu failu, kur tie tiek apvienoti ar telefoniski veiktajiem pierakstiem. Katrai filialei ir
savs atseviSks Google Sheets dokuments, ka rezultata klientu dati nav centralizeti un informacija starp
filialem ir sadrumstalota. Situacijas, kad klients sazinas ar nepareizo filiali, pieraksta parcelSana uz
atbilstoSo filiali ir laikietilpiga un saistita ar manualu datu apstradi. Tapat klienti médz neatcelt
pierakstus un neierasties uz pakalpojumu, bet esosa kartiba neparedz efektivu neieraSanas gadijumu
uzskaiti un analizi. Aktivajas sezonas — rudeni un pavasari — ienakoSo zvanu apjoms biitiski pieaug,
un darbinieku kapacitate nav pietieckama, lai savlaicigi apstradatu visus pieprasijumus, ka rezultata
liela dala zvanu paliek neatbildéti..

Integré&jot MI sarunu agentu ar CRM sistému, tiks nodroSinata dalgji automatiz&ta, centralizéta un
datos balstita klientu pieprasijumu apstrade. Risindjums izmantos dabiskas valodas apstrades
tehnologijas, datu semantisko analizi, klasifikaciju un pasmacibas mehanismus, lai samazinatu
neatbild€to zvanu skaitu un aktivajas sezonas spetu apstradat vismaz 100 zvanus vai zinojumus diena.
Automatizeta datu ievade un pierakstu parvaldiba CRM sisteéma samazinas manualo darbibu apjomu,
mazinas cilvécisko kliidu risku un uzlabos datu kvalitati. Vienlaikus darbinieki turpinas apkalpot
klientus sarezgitakos vai nestandarta gadijumos, tadgjadi nodrosinot kombin&tu MI un cilvékresursu
sadarbibas modeli. Risinajuma ievieSana laus optimizet sezonalo noslodzi, samazinat administrativo
slogu, efektivak parvaldit klientu plismu un mazinat uzn€muma finansialos zaud€jumus, vienlaikus
paaugstinot kop€jo darbibas efektivitati un pakalpojumu kvalitati..



Tehniska specifikdcija ietver Pasititdja velamo risinajumu prasibu un funkciju aprakstu, un tiek
sagaidits, ka iepirkuma procesa dalibnieki piedavajuma ietvers detalizetu aprakstu un tehnisku

piedavajumu, risindjumu So prasibu un funkciju nodrosSinasanai.

Maksliga intelekta sarunu agents

1. Visparigas prasibas

Projekta mérkis: integrét Maksliga intelekta (MI) sarunu agentu un izstradat uznémuma CRM
sist€ému, lai nodrosinatu klientu pierakstus uz dazadiem autoservisa pakalpojumiem (pieméram,
riepu maina, savirze, kondicionieru uzpilde, disku remonts), uzlabojot klientu apkalpoSanas

efektivitati un datu analizi.
Maksliga intelekta sarunu agentam jaspgj:

e Komunicet divas valodas — latviesu un anglu, veicot gan ienakoSos, gan izejo$os zvanus, un
to apstradi.

e Nodrosinat nepartrauktu darbibu — atbildet uz klientu zvaniem divdesmitcetras stundas
diennakti septinas dienas nedgla.

e Veikt datu analizi, tai skaita: rezervaciju precizitates uzskaite, biezak pieprasito
pakalpojumu statistika, pieprasijuma analize atkariba no sezonas, lai uzlabotu resursu
planoSanu, biezak uzdoto jautajumu un sarunu t€mu identific€Sana.

e Saglabat sarunu transkriptus turpmakai analizei un kvalitates nodroSinasanai.

e Jaspgj nodroSinat izejosie zvani, lai atgadinatu klientiem par to, ka vini ir pierakstijusies uz
pakalpojumu

e Autonomi macities no klientu sarunam, lai laika gaita uzlabotu komunikacijas kvalitati un
pakalpojumu sniegSanas efektivitati.

e MI sarunu agentam klients ir jasavieno ar cilvéku, ja klients to prasa vai MI nevar atbildet
uz kadu jautajumu.

e Nepartraukti caur API komunicét ar CRM sistému, lai MI sarunu agents zin, kurus laikus
var piedavat klientamm, un veikt ierakstu klienta izvel€taja laika, ka arT atcelt vai parcelt
pierakstus, ja nepiecieSams.

e MI jaspgj prioritizet cilveki, kuri veélas nopirkt riepas. MI janoskaidro, kadas riepas bitu
piemeérotakas klienta automasinai un tas japiedava.

e Ml intelekta sarunu agentam jarobezo maksimalais sarunas laiks, ja cilvéks otra pusé
neatbild, lai optimiz&tu resursus.

e MI jaspgj nestandarta situacijas paradresét zvanu cilvékam.



Tehniskie parametri:

Maksliga intelekta sarunu agentam jaspgj apstradat klientu pierakstus uz autoservisa pakalpojumiem,
izmantojot ienakoSos un izejoSos zvanu kanalus, ka ari WhatsApp zinas, nodroSinot vienlaicigu
apstradi vismaz 100 sarunu vai zinu pieprasijumiem. Sist€mai jabit integrétai ar uznémuma CRM
sisttmu, izmantojot droSu RESTful API savienojumu, kas nodro$ina reallaika piekluvi brivajiem
laikiem, pierakstu veikSanu, parcel$anu un atcelSanu. MI sarunu agents sp€j prioritizét klientus péc
pakalpojuma veida, pieméram, klientus, kuri v€las iegadaties riepas, un nodroSina automatisku

paradreséSanu cilvékam sarezgitu vai nestandarta situaciju gadijuma.

Sarunu agents izmanto modernas dabiskas valodas apstrades tehnologijas, lai saprastu un generétu
atbildes latviesu un anglu valoda, analiz&tu klientu nodomus un kontekstu, ka art autonomi macttos
no ieprieksgjam sarunam, uzlabojot komunikacijas precizitati un atbildes laiku. Sist€mas reakcijas
laiks uz klienta jautajumu nedrikst parsniegt 2 sekundes, bet maksimalais sarunas ilgums bez klienta
atbildes tiek ierobezots lidz 60 sekundeém, lai optimiz&tu resursus. Nestandarta situacijas, kad MI

nevar sniegt atbildi, saruna tiek automatiski paradreséta cilvéka operatoram.

Sistémas pieejamiba ir vismaz 99,5% gada laika, nodroSinot nepartrauktu darbibu 24/7, ar
automatisku kludu parvaldibu un sistémas atkapSanas scenarijiem, lai nepielautu servisa
partraukumus. Datu drosiba tiek garanteta atbilstosi GDPR prasibam, izmantojot SifréSanu datu
parsiitisana un uzglabasana, ka ar1 pilnigu piekluves kontroli sarunu transkriptiem un sensitivajiem
klientu datiem. MI sarunu agents saglaba sarunu transkriptus ilgakam terminam analizei un kvalitates
nodroS§inasanai, nodroSinot datu integritati, un sp& veidot statistikas parskatus par rezervaciju

precizitati, pieprasjjumu biezumu, sezonalajiem modeliem un bieZak uzdotajiem jautajumiem.

Normativo prasibu atbilstiba: MI sarunu agentam un CRM sistémai jaatbilst GDPR prasibam.

Funkcionalas prasibas

2. Izstrades vides sagatavoSana

Funkcionalitate: Izstrades vides sagatavoSana ir svarigs solis pirms programmatiiras izstrades
sakSanas, jo ta nodroSina, ka viss nepiecieSamais ir gatavs darbam.

Tehniskais apraksts: Izstrades vides sagatavoSana ieklau;j:

. Izstrades servera izveide, konfiguréSana

. DEV izstrades un Lokalas darba vides sagatavoSana darbam

Administrativa panela programesSana

Administrativais panelis ir centralizeta sist€émas parvaldibas saskarne, kas nodroSina piekluvi visam
platformas konfiguracijas, lietotaju parvaldibas un operativas kontroles funkcijam. Panelis darbojas,
izmantojot lomu balstitu piekluves kontroles modeli (RBAC — Role-Based Access Control),
nodroSinot diferencétu piekluvi sistémas datiem un funkcijam atbilstosi lietotdaja lomai. Sisteéma
janodrosina darbibu auditacijas mehanisms, kas registré lietotaju veiktas izmainas, konfiguracijas

korekcijas un pierakstu redigésanu.



Iestatijumu modulis

Iestattjumu modulis sastav no vairakam savstarpgji saistitam konfiguracijas sadalam
1. Filialu darba laika parvaldiba
2. Boksu un to pieejamibas parvaldiba
3. Pakalpojumu konfiguracija
4. Lietotaju un piekluves tiesibu parvaldiba
5. Minimala pieraksta laika konfiguracija

1.1. Iestatijumi: filialu darba laika parvaldiba

Tehniskais apraksts: Sistémai janodrosina iesp€ja izveidot, redigét un deaktivizét uznémuma filiales.
Katrai filialei jabiit iesp&jai definét standarta darba laiku katrai ned€las dienai, noradot darba sakuma
un beigu laiku. Papildus tam japaredz iesp€ja definét izneémuma datumus, kuros filiale ir pilniba
sleégta, ka ar1 saisinatas darba dienas ar individuali noteiktu darba laiku. Iznémuma ierakstiem jabut
ar augstaku prioritati neka standarta grafikam, nodrosinot, ka konkrétaja datuma tiek piemerots tiesi
iznedmuma rezims. Izn@mumi nedrikst parrakstit standarta grafiku, bet jadarbojas ka prioritars

nosacijums konkrétajam datumam vai periodam.
1.2. Iestatijumi: Boksu un to pieejamibas parvaldiba

Tehniskais apraksts: Sisteémai janodroSina iesp€ja katrai filialei konfigurét vairakus boksus (darba
vietas), piesaistot tiem konkr&tus pakalpojumus vai pakalpojumu grupas. Katram boksam jadefiné
pieejamibas parametri, tostarp iesp&ja noradit, cik boksi ir pieejami tieSsaistes rezervacijam un cik —
rezervacijam, kas veiktas telefoniski. Sisteémai jaatbalsta elastiga pieejamibas parvaldiba, laujot
noteikt periodus vai atseviSkas dienas, kad konkréts bokss nav pieejams, ka arT situacijas, kad tiek
samazinats pieejamo boksu skaits noteiktam rezervacijas kanalam. JanodroSina iesp&ja deaktivizet
konkrétu rezervacijas kanalu noteikta laika intervala. Riepu montaZzas pakalpojumam japaredz iesp€ja
definét apakSpakalpojumu, piemeram, “valce”, kas tiek uzskaitits atseviski un var ietekmét

rezervacijas ilgumu vai pieejamibu.
1.3. Testatijumi: Pakalpojumu konfiguracija

Tehniskais apraksts: Sistémai janodroSina pakalpojumu izveide, redigéSana un deaktivizéSana.
Katram pakalpojumam jadefiné nosaukums latvieSu un anglu valoda, vizuala identifikacijas krasa
dienas menedzementa skata, saisindgjums un pakalpojuma ilgums miniite€s. Pakalpojuma ilgums
jaizmanto automatiskai laika rezervacijai kalendara sistéma, nodroSinot korektu laika intervalu

aprékinu un nepielaujot parklajosas rezervacijas vienam un tam paSam boksam.



1.4. Iestatijumi: Lietotaji un to piekluves tiesibu parvaldiba

Tehniskais apraksts: Sist€émai janodroSina lietotaju parvaldiba ar drosu autentifikacijas mehanismu.
Katram lietotajam jaregistré vards, uzvards, unikala e-pasta adrese un parole, kas datubazg tiek
glabata Sifréta veida. Lietotajam japieskir loma, kas nosaka piekluves tiesibu apjomu.

Admin lietotajam jabut pilnai piekluvei sistémas konfiguracijai un operativajai parvaldibai, tostarp
tiesibam izveidot un redigét filiales, darba laikus, boksus un pakalpojumus, parvaldit lietotajus un to
lomas, noteikt pieejamo boksu skaitu rezervacijas kanalos, ka art konfigurét minimalo pieraksta laiku.
Admin lietotajam jabut iesp&jai parskatit un redigét dienas menedzmenta skatu bez laika
ierobezojuma un pieklut detalizétai statistikai par sniegtajiem un apmaksatajiem pakalpojumiem

dienas, ménesa un gada griezuma.

Lietotaja lomai janodro$ina piekluve dienas menedzmenta skatam visas filial€s, ka ar1 tiesibas veidot,
parcelt un atcelt pierakstus. Redigésanas iesp€jas jaierobezo lidz trim ned€lam uz priekSu no aktuala
datuma. Lietotajam jabiit pieejamai dienas statistikai.

Skatitaja lomai janodroSina piekluve tikai konkretai filialei, kuru ir noteicis administrators.
Skatitajam jabut tiestbam parskatit dienas menedzmenta skatu un redigét tikai riepu statusa lauku.
Piekluve skatam un redigésanai jaierobezo lidz vienai ned€lai uz prieksu.

1.5. Iestatijumi: Minimalais pieraksta laika konfiguracija

Tehniskais apraksts: Sist€émai janodroSina iesp&ja definét minimalo laika intervalu stundas starp
rezervacijas veikanas bridi un pakalpojuma sakuma laiku. Sim intervalam jabit konfiguréjamam
katram kalendara ménesim atseviski, lai atbalstitu sezonalu slodzes reguléSanu. Administratoram
jabiit iesp€jai mainit $Ts vertibas jebkura bridi, un izmainam jastajas speéka nekavejoties, neietekméejot

jau apstiprinatas rezervacijas.

2. Dienas menedZemnta modulis

Tehniskais apraksts: Dienas menedZmenta modulis nodroSina centralizétu autoservisa ikdienas
operaciju parvaldibu, laujot parskatit, veidot, redigét un analizét klientu pierakstus pa filialém un
pakalpojumiem konkrétai dienai. Modulis darbojas reallaika un nem véra sist€émas iestatijumus par
filialu darba laikiem, boksu pieejamibu, pakalpojumu ilgumiem un rezervacijas kanaliem. Modulis

sastav no trim galvenajam komponentém:

1. Mini hedera
2. Dienas pierakstu datubazes tabula
3. Footera



2.1. Dienas menedZemnta modulis: Mini hederis

Tehniskais apraksts: Mini hederis nodrosina atru orientéSanos dienas skata un galveno operativo
informaciju. Taja jaatt€lo aktualas dienas datums formata DD.MM.GG (pieméram, 05.01.25).
Sisteémai dinamiski jaaprékina un japarada brivo vietu skaits montazas un savirzes pakalpojumiem

katra filial€, balstoties uz pieejamo boksu skaitu un esosajiem pierakstiem.

Mini hederT jabiit mekl&Sanas funkcionalitatei, kas lauj dienas ietvaros atrast pierakstus péc klienta
telefona numura, valsts registracijas numura (VNZ) vai automasinas apraksta. Janodrosina kalendara
izv@lne, ar kuru iesp&jams parslégties uz citu datumu, ka art laika izvéles lauks, kas, izv€loties

konkretu laiku, automatiski parvieto dienas menedzmenta skatu uz attiecigo laika poziciju.

Admin lietotajiem mini hederT jabit pieejamai funkcijai manuali pievienot papildu boksu konkrétam
pakalpojumam, noradot ta pieejamibas kanalu (tie$saist€ vai zvanot) un laika intervalu, kura Sis bokss

ir pieejams.
2.2. Dienas pierakstu datubazes tabula

Katram dienas menedZmenta skatam katrai filialei tiek generéta atsevisSka datubazes tabula, kuras
rindas tiek automatiski veidotas, balstoties uz filiales darba laiku, boksu skaitu, to pieejamibu pa
rezervacijas kanaliem un pakalpojumu ilgumiem. Sist€émai janodroS$ina, ka rindas netiek parklatas un

atspogulo faktisko pakalpojumu izpildes kapacitati.

Tabulas galvené jaatt€lo kolonnu nosaukumi vai, ja nosaukums ir parak gar$, attiecigi simboli.
Tabulai jaietver kolonnas pieraksta atcelSanai vai parcelSanai, boksa pieejamibas indikacijai, flagiem,
menedzerim, kartas numuram (NPK), laikam, atslégam, pakalpojumam, statusam, ierasanas secibai,
boksam, automasinai, VNZ, telefona numuram, pakalpojuma veidam, riepu izméram, pakalpojuma
cenai, riepam, diskiem un citam precém, riepu skaitam, kopgjai cenai, papildu informacijai un riepu

statusam. Statusa, pakalpojuma veida un riepu statusa laukiem jabdt filtréjamiem.

Katra tabulas rinda satur pilnu informaciju par konkrétu pierakstu un ir redig€jama atbilstosi lietotaja
lomai. No tabulas rindas jabiit iesp&jai atcelt vai parcelt pierakstu. ParcelSanas gadijuma sisteémai
jalauj izvéleties citu datumu, jaatt€lo brivie laiki izveletaja diena un japarcel pieraksts uz izveleto
laiku. Sakotngja rinda p&c parcelSanas tiek atbrivota un tas statuss tiek iestatits ka “Brivs”. Atcelot
pierakstu, rinda tiek atbrivota analoga veida.

Boksa pieejamibas lauka jaatt€lo indikators “O”, ja bokss ir pieejams tieSsaistes rezervacijam, vai
“Z/V”, ja tas pieejams zvanot vai uz vietas. Ja rinda nav aktiva pieraksta, admin lietotajam jabut
iesp&jai mainit boksa pieejamibas veidu tiesi no dienas menedZmenta skata.

Flagu laukam jaatbalsta vairaki tipi, tostarp VIP klients, probléma un brivi defingjams flaga tips ar
teksta aprakstu. Ja pierakstam ir pieskirts flags, attieciga Stina tabula jaizcel ar krasu, kas atbilst flaga
veidam.



Menedzera lauka automatiski janorada, vai pieraksts veikts tieSsaiste. Ja tieSsaistes pierakstu redige
darbinieks, japaradas attieciga darbinieka vardam. Telefoniski vai klatieng veiktu pierakstu gadijuma
menedzera lauka janorada darbinieks, kas pierakstu izveidojis. Ja pierakstu veica MI sarunu agents,

tad menedzera lauka japaradas MI.

Kartas numura (NPK) kolonna numeracija jageneré automatiski katram pakalpojuma veidam
atseviski, pieméram, montazai (1, 2, 3...), kondicionieru uzpildei (A1, A2...), savirzei (S1, S2...).
Laika kolonnai jagener&jas automatiski no filiales darba laika un boksu iestatijumiem.

Atslégu lauka jabiit izv@lnes laukam ar trim vertibam: “Nav”, “Atslégas”, “Diski”. Pakalpojuma
kolonna jaatt€lo pakalpojums ar atbilstoSu krasu kodu. Admin lietotajiem jabiit iesp&ai montazas

pakalpojumu parveidot par valces pakalpojumu.

Statusa kolonna jabit defin€tam statusu sarakstam ar krasu kodiem: Brivs, Ieplanots, Gaida, Boksa,
Samaksats, Izdarits, Sazvanits, Nestrada, Pazudis. Mainot statusu uz “Ieplanots”, rinda automatiski

tiek blok&ta uz 30 sekundém, lai novérstu vienlaicigu redigésanu.

Kolonna “Atbraucis” automatiski jageneré secibas numurs, kad statuss tiek mainits uz “Gaida”.
Paréjie lauki, tostarp bokss, auto, VNZ, telefons, riepu izmeérs, cenas un papildu informacija, ir brivas
b b b b b b b

ievades lauki ar noteiktu maksimalo simbolu skaitu.

Pakalpojuma veida kolonna jabiit izv€lnei ar iepriek§ definétam vertibam un krasu kodiem, vienlaikus
nodroSinot iesp&ju ievadit brivu tekstu. Riepu statusa kolonna jabiit izv€lnei ar veértibam “Atnests”,
“Mekle”, “Nav”.

2.3. Dienas mendzments: footeris.

Tehniskais apraksts: Dienas menedZmenta footeris nodroSina atru navigaciju starp dienam. Taja
jaattelo aktualais datums un nakamas septinas kalendaras dienas, kuras filiale strada.. Katrai
att€lotajai dienai jabiit redzamai statistikai par brivajam vietam montaZzas pakalpojumiem.
Parslégsanas starp dienam janodroSina ne ilgak ka 4 sekunzu laika, saglabajot sistemas veiktsp&jas
prasibas.

3. Pierakstu v&stures un atcelto pierakstu modulis

Tehniskais apraksts: Atceltajiem pierakstiem un pierakstu vesturei katram ir jabtt sava skata, lai
uznémuma menedzeri viegli So varétu parskatit, kuros jasgglabajas informacijai par Siem pierakstiem.
Atceltajiem pierakstiem jasaglaba informacija par to, kur§ menedzeris atcéla pierakstu. Sajos skatos
ir jabiit pieejama mekletaja funkcionalitatei.



4. Statistikas modulis

Tehniskais apraksts: Sisteémai janodroSina atseviSks statistikas modulis (Dashboard skats), kas
pieejams tikai Admin lomas lietotdjiem. Modulis nodroSina vizualu un strukturétu parskatu par
sniegtajiem un apmaksatajiem pakalpojumiem katra filialg.

Dashboard skata jaatt€lo grafiki par pédéjam 31 kalendarajam dienam, ka ar1 apkopota statistika
ménesa un gada griezuma. Statistika jaatspogulo atseviski katrai filialei un katram pakalpojumam.
Katram pakalpojumam jabiit atseviSkam grafiskam att€lojumam, nodroSinot iesp&ju analizet
pakalpojuma izpildes apjomu un dinamiku laika perioda.

Statistikas datos jaieklauj tikai tie pieraksti, kuru statuss ir “Samaksats”. Datu agregacija javeic
automatiski vienu reizi diennakti plkst. 00:00, atjaunojot iepriek$gjas dienas rezultatus.

5. Riepu glabasanas modulis

Tehniskais apraksts: Sist€ma janodroSina atsevisks riepu glabasanas modulis, kura iesp&jams
parvaldit klientu riepu uzglabasanas informaciju. Katram uzn&@muma servisam vai filialei japaredz
atseviska datubazes tabula, lai nodroSinatu datu strukturétu glabasanu un vienkarsaku parvaldibu.
Katrs riepu komplekts sistema tiek saistits ar ta paSnieku, identific€jot klientu péc telefona numura

vai transportlidzekla valsts registracijas numura (VNZ).

Modula galvenaja skata jabut redzamai informacijai par to, kuras filiales riepu krajums tiek attélots.
Skata augSdala jabiit pieejamam mekleéSanas laukam, kas lauj lietotajam atri atrast ierakstus, veicot

mekléSanu péc automasinas markas, telefona numura vai valsts registracijas numura.

Riepu uzglabaSanas informacija jaattélo tabulas veida. Tabulas dati tiek ievaditi manuali, un sist€mai
janodroSina iespgja pievienot jaunas ierakstu rindas. Katram ierakstam jaietver $adi datu lauki: riepu
glabasanas vieta, automobila marka, valsts registracijas numurs, klienta telefona numurs, riepu
izmérs, riepu protektora dzilums milimetros, riepu modelis, ka ar1 izvéles rutina (checkbox), kas
norada, vai riepas tiek glabatas kopa ar diskiem. Papildus jabiit izvéles laukam (dropdown), kura
iesp&jams noradit riepu tipu ar $adam opcijam: “Vasaras riepas”, “Ziemas riepas” un “Riepas ar
radz€m”. Sist€ma japaredz ar1 briva teksta lauks komentariem, kur lietotajs var pievienot papildu
informaciju.

Katram ierakstam jabut laukam, kas norada riepu statusu — vai riepas ir iznemtas no glabasanas. Ja
riepas tiek iznemtas, sistémai jaregistré datums, kad riepas iznemtas. Papildus japaredz iespgja
atzimét riepas ka utiliz€tas. Jauni ieraksti datubazes tabula jaatt€lo tabulas augSpusé, sakartoti péc
pievienoSanas datuma, lai jaunaka informacija biitu viegli pieejama.

Sistéma janodroSina automatiska datu vizuala validacija riepu protektora dzilumam. Ja protektora
dzilums ir mazaks par 2 mm, attieciga tabulas Siina jaiezimé sarkana krasa, savukart, ja protektora



dzilums ir mazaks par 4,5 mm, $iina jaiezimé dzeltena krasa. ST funkcionalitate palidz lietotajiem atri

identific@t riepas, kuru stavoklis neatbilst drosibas prasibam.

Lietotajiem jabiit iesp&jai filtrét tabulas datus péc riepu glabasanas vietas, ka ar1 pec lauka “Vieta”,
kura vertiba tiek ievadita manuali. Tas lauj efektivi parvaldit lielaku riepu uzglabasanas apjomu un

atri atrast konkrétus ierakstus.

Papildus sistéma japaredz drukaSanas funkcionalitate. Lietotajam jabiit iesp€jai izdrukat informaciju
par klienta uzglabasana nodotajam riepam, lai So dokumentu var€tu izsniegt klientam ka
apliecinajumu par riepu pienemsanu glabasana. Tapat japaredz iesp&ja izdrukat uz A4 lapas sadalitu
mark&juma veidni &etras vienadas dalas, kur katra dala satur informaciju par riepu komplektu. Sis

etiketes paredz&tas uzliméSanai uz katras riepas, lai nodrosinatu vienkarsu identifikaciju noliktava.

6. Sistemas UX/UI

Tehniskais apraksts: Sist€émas UX/UI jabut responsivam, nodrosinot, ka platformu iesp&jams &rti
izmantot gan datora, gan plansetdatora, gan viedtalruni. Sist€ma sastav no dinamiska galvenes
(header), collapsible navigacijas, ka arT autentifikacijas loga (log-in). Visam saskarnes komponentém
janodroSina konsekvents dizains, intuitiva lietotdja pieredze un atra piekluve funkcionalitatém

atbilstosi lietotaja lomai.
6.1. UX/UI: Dinamisks hederis:

Tehniskais apraksts: Galvene javeido ta, lai tas saturs adapt€tos atkariba no lietotaja lomas un
konteksta. Ja lietotajs ir Admin vai Lietotajs un nenav Dienas menedZmenta skata, galvene japaradas
lietotaja avataram, kas att€lo lietotaja varda pirmo burtu. Uzklikskinot uz avatara, jaatver izvélne,
kura tiek att€lots pilnais lietotaja vards un uzvards, pieskirta loma un poga “Iziet”, lai &rti varétu

atvienoties no sistémas.

Savukart, ja lietotdjs atrodas Dienas menedzmenta skata, galvené japaradas ar1 filiales nosaukums,
nodroSinot atru parslégSanos starp filialem. Tapat jabit pieejamam globalajam mekléSanas laukam,
kas lauj mekl&t klientus péc datuma, telefona numura, automasinas markas vai valsts registracijas
numura (VNZ). Galvenes dizainam jabiit adaptivam, lai tas vienmeér paliktu redzams un funkcionals

neatkarigi no ekrana izmeéra.
6.2. UX/UI: Dinamiska collpsable navigacija

Tehniskais apraksts: Navigacija janovieto kreisaja pus€ un javeido ka saklaujama (collapsible)
izvelne. Navigacijas sadalas jaierobeZo atkariba no lietotdja lomas, nodroSinot piekluvi tikai tiem
moduliem, kuriem lietotajam ir tiesibas. Navigacijas augSpusé jaattelo uznémuma logo, saglabajot

vizualo identitati un orientaciju sist€éma.



Ja lietotajs ir Admin vai Lietotajs un atrodas Dienas menedZmenta skata, navigacijas apaksa japaradas
pogai “Statistika”. Nospiezot pogu, jaatver pop-up logs ar attiecigas dienas statistiku. Pop-up loga
jabit att€lotai detalizétai informacijai par katru pakalpojumu, tostarp par kop€jo pieejamo vietu
skaitu, brivajam vietam, brivajam vietam tieSsaistes rezervacijam, brivajam vietam zvanot,
rezervétajam vietam tieSsaisté un zvanot, ka ar1 par samaksatajam rezervacijam. Statistikas dati

jaatjauno dinamiski reallaika, lai nodro$inatu precizu un aktualu parskatu.
6.3. UX/U:I Log-in

Tehniskas prasibas: Sistémai jabiit autentifikacijas logam, kur darbinieki var ievadit savu e-pasta
adresi un paroli, lai pieslégtos sistémai. Log-in funkcionalitatei janodroSina drosa autentifikacija un
atbilstosa validacija, lai nepielautu neatlautu piekluvi sist€émai. Log-in saskarnei jabut vienkarsai,

responsivai un saprotamai lietotajam, nodros§inot atru un intuitivu pieslégsanos platformai.

Integracijas

MI intelekta risinajums

Funkcionalitate: leviest maksliga intelekta (MI) sarunu agentu, kas komunicg latviesu un anglu
valoda un tiesi veic klientu pierakstus uznémuma CRM sistéma, automatiz&jot manualo zvanu

apstradi un paatrinot klientu apkalposanu.

Tehniskais apraksts:

1. Atbildét uz ienakoSajiem zvaniem un zinam latvieSu un anglu valoda, piedavajot klientiem
pieejamos laikus atbilstosi izv€letajam pakalpojumam, nolasot informaciju no CRM
sistemas.

Ierakstit CRM sistéma precizus klienta izveletos laikus un saistito informaciju.
Prioritizet klientus, kuri v€las iegadaties riepas, nodrosinot atraku apkalposanu.

Aktivas sezonas laika apstradat vairak neka 100 ienakoSos zvanu un zinu diena.

wokh v

Veikt izejoSos zvanu vai zinu siitiSanu, lai atgadinatu klientiem par pierakstiem, ka ar1
nodros$inat pierakstu atcelSanas vai parcelSanas iespgju.

Uzglabat visu sarunu ierakstus un transkriptus turpmakai analizei un kvalitates uzlaboSanai.
7. Autonoma reZima macities no iepriek§€jam sarunam, uzlabojot komunikacijas precizitati un

sarunu kvalitati.
MI sarunu agentam jaspéj arf:

e nestandarta situacijas paradres€t zvanu cilvékam (“human in the loop™);
e ierobeZot maksimalo sarunas ilgumu, ja klients neatbild noteiktu laiku;

e nodrosinat klientu prioritizaciju, pieméram, tiem, kas vélas iegadaties riepas.

Papildus jaizveido statistikas funkcionalitate, kas uzrada pierakstu precizitati, biezak pieprasitos
pakalpojumus, sezonalas tendences un biezak uzdotos jautadjumus vai t€mas.



Cits

1. CRM sistéemas rezerveésanas modulis, iegults uznémuma majaslapa (iframe)

Tehniskas prasibas: NepiecieSams izstradat rezervéSanas formu CRM sistéma, kas tiek ievietota
uznémuma majaslapa. Forma janodrosina ar nepartrauktu un reallaika datu apmainu ar CRM sistému,
lai ta varétu dinamiski pieprasit un sanemt informaciju par pieejamajiem pakalpojumu laikiem.
Lietotajam majaslapa jaatt€lo tikai aktualie un pieejamie rezervacijas laiki, balstoties uz CRM sistéma

esosajiem datiem.

Tapat janodroSina, ka péc klienta rezervacijas veiksanas informacija tiek nekavéjoties nosiitita uz
CRM sistemu un korekti saglabata datubaze, tadejadi uzturot nepartrauktu datu sinhronizaciju starp
majaslapu un CRM sistému un noversot iesp&jamas dubultrezervacijas.

Forma jaintegré majaslapa ar iframe, saglabajot visu funkcionalitati, tostarp reallaika datu
atjauninaSanu. Sist€émai janodroSina divvirzienu datu apmaina starp rezervéSanas formu un CRM
sistému, lai katra rezervacija nekavgjoties atspogulotos sist€tma un pieejamas vietas tiktu att€lotas

precizi.

Rezervésanas forma brivo vietu skaits jaatt€lo dinamiski. Ja katram rezervéSanas kanalam ir
pieejamas vairak neka 20 vietas, japarada “20+”, bet ja brivo vietu skaits ir mazaks par 20, japarada
precizs skaits. Tiklidz konkréta vieta tiek rezervéta, ta vairs nedrikst tikt paradita ka pieejama.

JanodroSina, ka maksimalais pierakstiSanas laiks ir tr1s ned€las uz prieksu.

Péc veiksmigas rezervacijas iesniegSanas lietotajam automatiski janosiita apstiprindjuma e-pasts ar
rezervacijas kopsavilkumu. E-pasta janorada rezervéta pakalpojuma datums, laiks, filiale, ka art
konkrétas filiales kontakttalrunis, uz kuru zvanit, ja klientam nepiecieSams atcelt vai parcelt pierakstu.
Ja forma aizpildita latvieSu valoda, tad e-pasts arT janodroSina latvieSu valoda, ja forma aizpildita
anglu valoda, tad e-pasts arT janodroSina anglu valoda.

2. Projektu vadiba

2.1. Funkcionalitate: Nodrosinat veiksmigu projekta realizaciju.
Tehniskais apraksts: Projekta realizacijas ietvaros nepiecieSams nodro$inat analitisko posmu, kura
laika tiek identificetas, ievaktas un validétas uznémuma biznesa vajadzibas. Analizes rezultata
jadefing un javalide mérka sistémas (target sistémas) funkcionalitate un struktiira. Saja posma
nepiecieSams izstradat lietotaju scenarijus (user stories) dazadam sist€émas lietotaju lomam, ka ar1
sagatavot tehniskas skices un konceptualos risinajumus galvenajam sist€mas funkcionalitatém.
Analitiska posma nosléguma jaizveido detalizéts darba uzdevums, kas kalpos ka pamats sist€émas

izstradeli.

Papildus nepiecieSams veikt tehnisko risinajumu izp&ti un demonstraciju, lai izvertétu piemérotakos
tehnologiskos risindgjumus sistémas izstradei. Saja procesa jaizverte un jaidentificé optimalais MI



sarunu agenta risinajums, ka art javeic Laravel vai ta ekvivalenta tehnologiska risinajuma analize, lai

nodros$inatu sisteémas stabilu, droSu un meérogojamu arhitekttru.

Tapat nepiecieSsams veikt MI risinajuma API dokumentacijas izpéti, identific§jot pieejamos
endpointus, pieprasijumu (payload) formatus un datu apmainas mehanismus. Saja procesa jadefing
datu apmainas struktiira starp ¢etram savstarpgji saistitam sisttmam: CRM sist€ému, MI sarunu agenta
risingjumu, WhatsApp komunikacijas kanalu un uzp@émuma majaslapu. Papildus javeic datu
kart€Sana (data mapping) un jadefing datu attiecibas starp sist€mu objektiem, lai nodroSinatu korektu
un konsekventu informacijas apmainu starp visam integrétajam sistémam.

3. Projekta palaiSana

Funkcionalitate: Projekta palaiSana nodrosina visu nepiecieSamo darbibu izpildi sist€émas start€Sanas
bridi un stabilu darbibu p&c palaiSanas.

Tehniskais apraksts: Javeic servera sagatavo$ana un konfigur&Sana, tostarp nepiecieSamo atkaribu
instaléSana, datubazes inicializacija un servera droSibas iestatijumu nodroSinasana. P&c tam
izstradatajiem japublicgé izstradata CRM sist€tma uznémuma serveri, lai ta biitu pieejama
autoriz€tajiem lietotajiem. Tapat izstradatajiem jauzstada sist€ma ta, lai visi kritiskie kladu logi un
sisttmas kltimes tiktu automatiski registrétas un nosititas uz iepriekS definétu e-pasta adresi,

nodro$inot atru kltdu identifikaciju un reag€sanu.

4. TesteSana

Funkcionalitate: NodroSinat sistémas test€Sanu, lai identificétu un samazinatu iesp&amos kliudu
riskus pirms sistémas nodosanas ekspluatacija.
Tehniskais apraksts: Sist€mas izstrades procesa nepiecieSams izveidot detaliz€tus test€Sanas
scenarijus, kas aptver galvenas sist€émas funkcionalitates. Test€Sanas scenarijiem jaietver iestatijumu
konfiguracijas un izmainu parbaude, klientu pierakstu veikSana uz pakalpojumiem, izmantojot visus
pieejamos rezervacijas kanalus (majaslapas rezervésanas formu, telefonzvanus, WhatsApp zinas un
MI sarunu agentu), ka arT MI sarunu agenta automatiski veidoto rezervaciju parbaude CRM sistéma.
Papildus jatest€ datu sinhronizacija starp CRM sistému, majaslapu un MI risinajumu, lai parliecinatos
par korektu datu apmainu un rezervaciju precizitati. Balstoties uz izstradatajiem testéSanas
scenarijiem, javeic pilnvertiga sist€mas testéSana, identificgjot iesp&jamas kliidas un nodrosinot to
savlaicigu noveérSanu pirms sist€émas nodosanas lietoSana.

5. Dizaina izstrade

Funkcionalitate: NepiecieSams izstradat sisteémas lietotaja saskarnes (UI) dizainu desktop videi, kas
atbilst uzn@émuma vizualajam dizaina vadlinijam un nodroSina lietotajiem intuitivu un viegli
lietojamu darba vidi.

Tehniskais apraksts: Dizaina izstrades ietvaros nepiecieSams izveidot sist€mas lietotaja saskarnes
maketus (Ul dizainu) vismaz 10 galvenajiem sistemas skatiem. Izstradatajam dizainam janodroSina
parskatama informacijas struktiira, skaidra navigacija un lietotaju darba procesu atbalsts. Dizains
jaizstrada Sadiem sistemas skatiem: statistikas skats, dienas menedzmenta skats, iestatijumu sadala
(filialu, boksu, lietotaju, pakalpojumu un visparigo sisteémas iestatfjumu parvaldibai), atcelto
pakalpojumu skats, pakalpojumu vestures skats, ka art globalas mekléSanas skats. Izstradatajiem



dizaina risinajumiem janodroSina vienota vizuala stilistika un jaatbilst uznp€muma dizaina

vadlinijam.

6. Apmacibas

Funkcionalitate: Nodro$inat uznémuma darbinieku apmacibu sist€mas lietoSana, lai darbinieki sp&tu
efektivi izmantot visas sisteémas funkcionalitates ikdienas darba.

Tehniskas prasibas: NepiecieSams nodroSinat klatienes apmacibas uznémuma darbiniekiem par
sistémas lietoSanu un galvenajam funkcionalitatém. Apmacibas jaorganiz€ divas uznémuma filiales,
nodroSinot apmacibu vismaz 20 darbiniekiem. Apmacibu laika darbinieki jaiepazistina ar sist€émas
pamatfunkcijam, tostarp pierakstu parvaldibu, klientu datu apstradi, rezervaciju veiksanu, ka art
citam ar darba procesu saistitam sist€mas iespgjam. Apmacibu merkis ir nodros$inat, lai darbinieki

sp&tu patstavigi un efektivi izmantot sist€ému ikdienas darba procesos.

7. Integracijas un tehniska struktara

MI sarunu agenta integracija

Funkcionalitate: Integracijas mérkis ir nodrosinat divvirzienu datu apmainu starp MI sarunu agentu
un uznémuma CRM sistemu, lai klientu pieraksti uz pakalpojumiem tiktu veikti precizi un

automatizgti, samazinot manualo darbu un nodros$inot datu precizitati.

Tehniskais apraksts: Integracijas pamatstruktiira jaizstrada ta, lai caur REST API tiktu nodroSinata
divvirzienu datu apmaina starp uznémuma CRM sistému un MI sarunu agentu. ST datu apmaina ir
javeido ta, lai nepielautu dubultrezervacijas un vienmer garant€tu precizus, reallaika pierakstus.
Sistémai jasp€j efektivi sinhronizét pieejamos laikus, klientu izveéles un rezervacijas statusus,

vienlaikus saglabajot datu integritati un aizsargajot sensitivu informaciju.
Rezervacijas kanali

MI sarunu agentam jaspgj pienemt pierakstus uz pakalpojumiem, izmantojot vairakus kanalus, tostarp
telefona zvanus un WhatsApp zinas. Kad klients izv€las konkrétu laiku, MI sarunu agents
nekav@joties ieraksta So informaciju CRM sistéma, nodrosinot, ka konkréta vieta vairs nav pieejama
citiem klientiem. Sim procesam nepiecieSama detalizéta telefonu numuru un rezervacijas kanalu
konfiguracija, lai pieraksti tiktu veikti precizi, drosi un bez konfliktiem.

IzejoSie zvani/zinas

MI sarunu agentam jaspgj veikt arT izejoSos zvanu un zinu sitisanas procesus, lai klientus
atgadinatu par ieplanotajiem pierakstiem. Saja funkcionalitaté ietilpst informacijas snieggana par
precizu pieraksta datumu, laiku un filiali, kura pakalpojums tiks sniegts. Sist€mai janodroSina, ka
atgadinajumi tiek nosititi laicigi un uzticami, palielinot pierakstu apstiprindjuma Iimeni un
samazinot neatnakSanu

Papildus funkcionalitate



Uznémuma majaslapa jaizvieto WhatsApp un zvana pogas, kas lietotaju uzreiz novirzis uz sarunu ar
MI sarunu agentu. ST integracija nodrogina &rtu piekluvi sarunu agentam no jebkuras lapas vietas un
veicina tieSu klientu iesaisti. MI sarunu agenta platformai jabut konfigurétai ta, lai caur REST API
tiktu nodro$inata pilnvértiga divvirzienu datu apmaina ar CRM sisteému. Turklat nepiecieSams
izveidot skriptus, péc kuriem MI agents veic pierakstus, atcel vai parcelt pierakstus un nosita
atgadinajumus klientiem. P&c klienta rezervacijas apstiprinadjuma CRM sisteéma jaieraksta detalizeti

dati, tostarp pakalpojuma datums un laiks, auto, valsts numurzime un cita papildus informacija.
Brivo laiku parvaldiba

Piedavajot laikus uz pakalpojumiem, MI sarunu agentam jasp&j nolasit brivos laikus konkrétaja
diena un piedavat tos klientam. Ja klients precizi norada konkré&tu laiku, sistéma japarbauda ta
pieejamiba un, ja laiks ir aiznemts, janodroSina alternativu laiku piedavajums. Tas garanté efektivu

resursu izmantoSanu un klientu apmierinatibu, vienlaikus novérSot kltidas un dubultrezervacijas.

Statistika un analitika

MI sarunu agentam jasp&j generét statistiku par pierakstu veikSanas precizitati, biezak
pieprasitajiem pakalpojumiem un sezonalajam tendencém. Papildus jaidentifice biezak uzdotie
jautajumi un témas, lai iesp&jama talaka MI agenta optimizacija un automatizacijas uzlabosana. Sie
dati palidz€s uznémumam uzlabot resursu planosanu un klientu servisu.

Human in the loop

MI sarunu agentam nestandarta situacijas jaspgj paradresét zvans cilvékam, nodrosinot, ka klienti
sanem precizas atbildes un sarezgitas situacijas tiek risinatas profesionali. ST funkcionalitate ir

kritiska, lai saglabatu augstu servisa kvalitati un uzticamibu.

Resursu ierobeZojumi

Sistémai jabiit konfigurétai ta, lai maksimalais sarunas ilgums tiktu automatiski ierobezots
gadijumos, kad klients neatbild noteiktu laiku. Tas nodroSina efektivu resursu izmantoSanu un

novers sistémas blokeSanos ilgstosu gaidiSanu del.
Klientu prioritizéSana

MI sarunu agentam jasp€j automatiski identificét un prioritizét klientus, kuri vélas iegadaties riepas,
nodrosinot §iem klientiem atraku pieraksta apstradi un augstaku servisa limeni. Sada prioritizacija

veicina gan pardoSanas apjoma palielinaSanos, gan klientu apmierinatibas pieaugumu.

Sarunu agentam, sanemot informaciju no klienta zvana laika, jaizverte, kuras riepas konkrétajam
klientam biitu vispiemeérotakas, balstoties gan uz klienta sniegtajiem parametriem (automobila
marka, riepu veids, izmérs u.c.), gan uz uznp€muma majaslapa pieejamo informaciju par brivajiem
riepu modeliem un to specifikacijam. Péc piemérota riepu komplekta identificéSanas MI sarunu
agents piedava klientam izvéli, un, sanemot apstiprindjumu, preciza informacija par izvélétajam



riepam tiek automatiski ierakstita CRM sisteéma, nodrosinot datu konsekvenci, atru pierakstu
apstradi un pilnigu izsekojamibu.

Apmaciba un testéSana

MI sarunu agentu nepiecieSams apmacit un testét, nodro$inot, ka sistéma sp&j maksimali precizi
atpazit klientu vajadzibas, piedavat brivos laikus, veikt pierakstus un atgadinajumus, ka art efektivi
parvaldit nestandarta situacijas. Regulara apmaciba un testéSana nodrosina augstako klientu
apkalposanas kvalitati un stabilu sistémas darbibu.

Papildus

Sistéma jaizstrada, pamata izmantojot Laravel vai ta ekvivalentu, nodrosinot drosu, uzticamu un
viegli uzturamu sistémas arhitektiiru. Izvéletajai tehnologijai jaatbalsta modulara izstrade, drosa
datu apstrade un sistémas mérogojamiba. Izstrades laika janodroS$ina, ka sist€éma pilniba atbilst
Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) prasibam, tostarp attieciba uz personas datu apstradi,

uzglabasanu un piekluves kontroli.



2.pielikums

Pretendenta pieteikums dalibai iepirkuma “MI sarunu agenta un CRM sistémas

komplekss risinajums autoservisa pakalpojumu rezervesanai”

1. Pieteikuma forma

Informacija par izpilditaju:

Nosaukums

Registracijas numurs

Juridiska adrese

Kontaktpersona,
ienemamais amats

Kontakttalrunis

E-pasts

Ta

persona

amatpersonas ar paraksta tiesibam vai pilnvarotas personas vards un uzvards- genitiva

iesniedzot So Pieteikumu, apliecina, ka:

piesakas piedalities iepirkuma “MI sarunu agenta un CRM sistemas komplekss risinajums autoservisa
pakalpojumu rezervéSanai” (turpmak — Iepirkums);

saprot un apnemas ievérot Nolikuma un ta pielikumos noteiktas prasibas;

sp€j piegadat Iepirkuma nolikuma priekSmeta minétas preces, atbilstosi tehniskaja specifikacija
noteiktajam apjomam un kvalitatei;

iesniegtais Piedavajums ir speka lidz bridim, kad Pasutitajs pienem l@mumu par Iepirkuma
liguma slég8anas tiesibu pieskirSanu, bet gadijuma, ja tiek atzits par lepirkuma uzvarétaju, tad
lidz attieciga liguma noslégSanai;

gadijuma, ja Pretendents tiek atzits par uzvarétaju Iepirkuma, tas apnemas noslégt iepirkuma
ligumu, un apnemas nodros§inat Pretendenta pielikuma dalibai iepirkuma piedavato cenu izpildi
visa Liguma darbibas laika un tehnisko prasibu izpildi;

pretendents nekada veida nav ieintereséts neviena cita piedavajuma, kas iesniegts Saja Iepirkuma
procediira;

nav tadu apstaklu, kas liegtu pretendentam piedalities Iepirkuma procediira un pildit Iepirkuma
nolikuma pretendentiem un tehniskaja specifikacija noraditas prasibas;

visas sniegtas zinas ir patiesas.

Informacija, kas péc pretendenta domam ir uzskatama par ierobezotas pieejamibas informaciju,
atrodas pretendenta piedavajuma Ipp.




2. Pretendenta tehniskais piedavajums

2.1.Apliecinajums, ka piedavataja risinajuma tiks nodroSinatas visas Pasiititaja iepirkuma

priekSmeta minimalas tehniskas, funkcionalas prasibas.

2.2. Detalizets apraksts, ka pretendents plano izpildit Pasiititaja iepirkuma priekSmeta prasibas.
Tehniska specifikacija ietver Pasutitaja velamo risindjumu prasibu un funkciju aprakstu, un tiek
sagaidits, ka iepirkuma procesa dalibnieki piedavajuma ietvers detalizétu aprakstu un tehnisku

piedavajumu, risindjumu So prasibu un funkciju nodrosSinasanai.

2.3. Vai pretendents nodrosSina risinadjuma uzturéSanas un apkalpoSanas pakalpojumu, kas taja

ietverts, kada ikmeénesa, ikgad&ja maksa?

2.4. Detalizéts apraksts par pretendenta iekS$€jo procesu, sist€mu, ka tiek nodroSinats klienta

tehniskais atbalsts sadarbiba péc sist€émas izstrades.




2.5.Garantijas servisa un noteikumu raksturojums, termins?

2.6. Pretendenta pieredze Pasttitaja nozare.
Apraksta pieredzi un iesniedz atsauksmi, rékinus, ligumus u.c. dokumentu, kas var apliecinat so

pieredzi.

2.7.Paredzamais risinajuma izstrades terminS§ ménesos no liguma noslégsanas dienas.




3. Finansu piedavajums

Pretendenta finanSu piedavajums:

Nr. | Izmaksu pozicija Daudzums | Cena (EUR
bez PVN)
1. MI sarunu agenta un CRM sistémas komplekss 1
risinajums autoservisa pakalpojumu rezervesanai
atbilstosi nolikuma, tehniskas specifikacijas prasibam
Kopa (EUR bez PVN):
PVN (21%):
Summa (ar PVN):

Apmaksas nosacijumi:

Sagatavoja:

Datums:

Dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu




