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levads

Biedriba "Latvijas Digitalais akselerators" (turpmak — LDA; Pasititajs) 1steno projektu "Latvijas
Digitalais akselerators", DAoL (turpmak — Projekts), Id. Nr. 101083718 (turpmak — Projekts), kura
ietvaros nepiecieSams nodrosinat Projekta atbalsta pakalpojumu sniegSanu lielam gala labuma guvéja
apjomam, lidz ar to Projekta TstenoSanai nepiecieSams digitalizét Projekta biznesa procesu norises
un/vai izstradat vai iegadaties tiem atbilstosu informacijas sistemu (turpmak — Sistéma), kura
nodrosinatu Projekta atbalsta pakalpojumu sniegSanas uzskaiti un automatizaciju, ka ari gala labuma
guveéja testésanas un atbalsta sniegSanas modulus.

leceres batiba ir radit:

1) risinajumu, kam janodrosina Eiropas Komisijas Digitala brieduma testa rika pielagosanu
un pieejamibu arpus Eiropas Komisijas portala un LDA papildus testa modulu izstrade, lai
iegltu nepiecieSamo informaciju par gala labuma guvéju prieks Digitalas attistibas cela
kartes un Atbalsta pieskirSanas vértésanas kritérijiem.

a. atbilstosi Ekonomikas ministrijas, LDA un Projekta mérka grupas vajadzibam (skat. 1.1

Sistémas konteksts un arhitektdra 1. attélu “Sistémas biznesa arhitektira”)
Risinajumam ir jablt gan tehniski, gan vizuali integrétam ar LDA esoSo timekla vietni
https://www.digitallatvia.lv/, ka arl janodroSina datu apmaina (CSV datnes veida) ar
Eiropas Komisijas digitala brieduma testa riku.

2) Sistému, kas nodrosina Projekta atbalsta pakalpojumu sniegSanas procesu atbalstu (skat.
shematisku attélojumu 7.1. Pielikums. LDA EDIC pakalpojumu sniegSanas shéma), un satur
informaciju par gala labuma guvéjiem un tiem sniegtajiem atbalsta pakalpojumiem,
nodrosinot pilnu pakalpojuma sniegSanas procesu, t.i. sakot ar gala labuma guveéju
registrésanu, atbalsta pakalpojuma izvéli, digitala brieduma testa novértéjuma anketas un
papildus modulu datu ielasiSanu (tai skaita, dokumentu augSupieladi), kas ietver

melnraksta saglabasanu, EDIC konsultanta vértéjumus, digitalas attistibas cela kartes
sastadiSanu un nosdtisanu gala labuma guvéjam, progresa novértésanu, atzinumu
sagatavosanu un datu uzkrasanu, statistikas datu izveidosanu (pieméram, par sniegto
atbalsta veidu), administrativo kritériju parbaudi un datu registréSanu, pieméram, par
izmantota de minimis atbalsta apmeéru, nodoklu paradiem u.tml.
Sistémas risinajums var balstities gan uz tirgl pieejamiem risindjumiem (programmatlru vai
lietotném), gan ieklaut speciali izstradatus risinajumus (modulus), ko péc Sistémas pienemsanas LDA
var izmantot, papildinat un labot bez papildus programmeésanas prasmém.

Dokumenta mérkis

LDA ka Eiropas Digitalas inovacijas centrs® (EDIC) ir dala no Eiropas Savienibas programmas “Digitalas
Eiropas programma”2. EDIC (anglu val. European Digital Innovation Hubs) ir ka gids jeb pirmais
atbalsta punkts Latvijas uznémumiem, organizacijam un publiskai parvaldei, lai veicinatu Latvijas valsts
digitalo attistibu. EDIC izveides meérkis ir veicinat uznémumu razosSanas procesu, produktu vai
pakalpojumu konkurétspéju, izmantojot digitalas tehnologijas, nodrosinot piekluvi tehniskajam
zinasanam un eksperimentiem visa Eiropa. Visa Eiropas Savieniba (turpmak — ES) ir izveidoti ap 200
EDIC, kas nodroSina savstarpéju kompetencu pieejamibu, no kuriem divi ir Latvija: LDA un Latvijas IT
klasteris.

LDA kontaktpunkts ir gan Riga, gan Latvijas regionos: Liepaja, Ventspili, Jelgava, Valmiera un Rézekné.

1 https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home
2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs
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Tapat DaOL Projekta tiek 1stenota sadarbiba ar 20 partneriem?, kuri katrs sniedz noteikta veida EDIC
pakalpojumus, pieméram, organizé pasakumus, veic apmacibas, sniedz eksperta konsultacijas,
nodrosina dazadu stratégiju un dokumentu izstradi. Projekta darbiba tiek nodrosSinata vairakas darba
pakas:

1) WP2 - Test before invest (ietilpst digitala brieduma testa, cela kartes izstrade, dazadu
stratégiju iztrades, ekspertu konsultacijas, pilotésanas, eksperimentésanas aktivitates u.tml.)

2) WP3 —macibu aktivitates;

3) WP4 - Finanséjuma piesaistes aktivitates;

4) WP5 — TikloSanas pasakumi, pasakumi un ekosistémas izveide.

Pilns pakalpojumu klasts pieejams LDA cenu lapa.*

Saja dokument3 ir aprakstitas un noteiktas LDA vajadzibas Sistémas izveidei, lai ta nodro$inatu LDA
sniegto atbalsta pakalpojumu gala labuma guvéjiem procesu nodrosinasanu, t.sk. Sistémas
sadarbspéju ar otru Latvijas EDIC, ES un Latvijas iestazu risinajumiem.

ST dokumenta mérkis ir aprakstit Sistémas tehnisko specifikaciju, kura definé LDA Sistémas izstrades
funkcionalas, nefunkcionalas un organizatoriskas prasibas. Tehniska specifikacijas ietver Sistémas
uzturéSanas un garantijas prasibas.

Sistémas izstrades Il kartas uzdevumi

St dokumenta versija (Papildinata versija - Il kartas darba uzdevums) eso$as LDA Sistémas tehniskaja
specifikacija ietver jaunu prasibu aprakstu, kuru nodrosinasana ir Sistémas izstrades Il kartas darba
uzdevums. Saja dokumenta aprakstita un Sistémas izstrades | karta ieviestd funkcionalitate nav
jaizstrada atkartoti. Jaizpilda abam kartam kopigie darba uzdevumi (dizaina izstrade un saskanosana
ar Pastitaju, Ul prasibas, veiktspéjas un drosibas prasibas, testéSanas periods un klidu novérsana,
dokumentacija). Sistémas izstrades Il karta papildinamas un jaunveidojamas sistémas komponentes
(moduli, datu bazes) atzimétas 1.1. attéla “Sistémas biznesa arhitektira”. Tehnologiskas prasibas
jaunveidojamam komponentém nosaka, ka tas javeido ka neatkarigi moduli, japaredz nepiecieSamo
APl izveide esoSo LDA IS sadalu pusé. Jauno komponensu izstrade jabalsta atvérta koda CMS
platforma, janodrosSina iespéja to izveidei un attistiSanai, neatkarigi no LDA IS paSreiz izmantotas CMS
platformas. Il kartas ietvaros jaunizveidotiem moduliem jabat balstitiem atvérta koda CMS un
attistamiem/papildinamiem neatkarigi no eso$a LDA IS CMS. Eso3a LDA IS risinajuma puse, kas
izstradats | kartas ietvaros, janodrosina nepiecieSamo API izstrade, kas nepiecieSami jaunizveidoto
komponensu darbibas nodrosinasanai.

Il karta izstradatajiem papildinajumiem janodrosSina LDA nakotnes projektu integrésana ar esoSo
klientu datubazi, vienotas identifikatoru sistémas ievieSana starp visiem LDA projektiem, Pakalpojumu
pieteikumu modula datubazes izveide.

Sistemas Il kartas izstrades piedavajuma Pretendentam jaietver redzéjums par biznesa datu modeli un
datu mode)a apraksts, kas jasaskano ar Pasititaju un jaaktualizé pirms izstrades uzsaksanas.
Pakalpojumu pieteikumu modula datu struktdras prasibas nosaka, ka Sim modulim ir savs neatkarigs
datubazes risinajums. Detalizétu logisko un fizisko datu modeli Izstradatajam jasagatavo un jasaskano
ar Pasdtitaju pirms izstrades uzsaksanas, un tas jaaktualizé pirms papildinajumu pienemsanas
ekspluatacija.

Sistémas izstrades Il kartas ietvaros jaievéro dizaina un lietojamibas prasibas, lzstradatajam ieprieks
jasagatavo dizaina skices (wireframe) un jasaskano ar Pasatitaju.

3 https://www.digitallatvia.lv/edic-latvija/ (digitalizacijas ekspertu logo)
4 https://www.digitallatvia.lv/pakalpojumi/
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Sistémas izstrades Il kartas papildindjumiem jaatbalsta LDA biznesa process “Klienta pieteikSanas
process LDA EDIC pakalpojumiem”, kas papildina esoSos procesus ar nepiecieSamajam attistibas
vajadzibam esoso un nakotnes pakalpojumu pieteiksanai klienta pusé un administrésanai LDA puseé.
Process apraksta augsta limena galvenos solus, kuru izpildei janodroSina atbalsts ar LDA IS
funkcionalitati, kas ietverta funkcionalo prasibu sadalas.

Sistémas izstrades Il kartas ietvaros janodroSina funkcionalas prasibas procesa “Klienta pieteikSanas
process LDA EDIC pakalpojumiem” solu izpildei, ka ari pakalpojumu administrésanai. Il kartas
funkcionalas prasibas ietver papildinajumus meklésanas un filtru iespéju nodrosinasanai esoSajas LDA
IS un jaunajas sistémas komponenteés, pazinojumu funkcionalitates papildinajumus.

Janodrosina funkcionalitates papildinajumi, kas ietver prasibas sadalas 3.5. Klientu izvértésanas
proceduras digitalizacija, 3.11.3. Pakalpojuma sniegSana, 3.17. Macibu dalibnieku organizésana, 3.27.
Pakalpojumu pieteikumu modula Pazinojumu sistéma un parvaldibas panelis (Dashboard), 3.28.
Pakalpojumu pieteikumu modula automatizacijas logika, 5.2.7. Pakalpojumu pieteikumu modula
veiktspéjas un meérogojamibas prasibas, 5.4. Pakalpojumu pieteikumu modula koda bazes un
kvalitates kritériji, 5.5. Pakalpojumu pieteikumu modula testésanas kritériji, 5.6.5. Pakalpojumu
piekluves modula drosibas prasibas un piek|uves vadiba.

Sistémas izstrades Il kartas ietvaros jaievéro visas nefunkcionalas un organizatoriskas prasibas.

Sistémas izstrades Il kartas prioritates un istenosanas posmi

Visi Sisteémas izstrades Il kartas darba uzdevumi sadaliti péc to prioritates (A, B, C). Pasititajs ir noteicis
Sistémas izstrades Il kartas Tstenosanu atseviskos, nodalamos izstrades posmos, ka noradits 1. tabula
“Sistémas izstrades Il kartas prioritates un istenoSanas posmi”.

Pretendentam Sistémas izstrades Il kartas izstrades piedavajums jasadala atbilstoSi istenosSanas

posmos, ka noteicis Pasutitajs, paredzot katram posmam atseviski izmaksas un izstrades terminus.
Pasatitajam ir tiesibas katra posma izstradi pasatit atseviski, vai atteikties no ta istenosanas.

1.tabula. Sistémas izstrades Il kartas prioritates un istenoSanas posmi

1.posms A Dizaina izstrade un saskanosana ar Pasatitaju 1 ménesis

Visas Sistémas Il kartas izstrades prasibas (1 — 6), iznemot tas, kuras 3 ménesi
noraditas ka B vai C prioritate.

Ul prasibas, Veiktsp&jas un drosibas prasibas, testésanas, klidu novérsanas
un akceptésanas kartiba, dokumentacijas prasibas. Pieteikuma forma, DIS
dati, pamata statusi, eksperta/ APK parskats, pamata notifikacijas.

2.posms B Sistémas Il kartas prasibas vai to dajas, kuras atzimétas ar B prioritati: 4 ménesi
- 1.3.1. Jauno papildus pievienoto informativu sadalu saturs;

- 1.5.2. Maksajumi - maksajuma ID, saistitais rekins un pakalpojuma
pieteikums, maksajuma summa, datums un laiks, maksajuma statuss.

- 2.15. 1) Visi statusa notikumi jaataino parskatama paneli ar laika skalu
(notikumu vésturi); 2) Katrs statusa notikums generé e-pasta pazinojumu ar

unikalu saiti uz parvaldibas paneli vai konkrétu notikumu; 5) Pazinojumu




Posms  Prioritate

Prasibu un to daju apraksts

Sabloni (teksti, e-pasta subjekti) ir konfiguréjami sistémas administracijas
sadala.,

-3.16.3. 3) Reékinu sagatavosana notiek LDA finansu/gramatvedibas sistéma,
savukart Sistemai janodroSina sagatavoto rékinu datu sanemsana, to
attélosana Klienta darba vidé un Klienta ldzfinanséjuma rékinu apmaksas
izpildes registrésana Sistéma.

- 3.27.1. 5) Klienta hdzfinanséjuma rekinu apskati un apmaksu tiessaisté -
maksajumu modulim janodroSina maksajuma inicializacija, pamatojoties uz
rékina datiem, un maksajuma iznakuma registrésana Sistéma, neuzglabajot
maksajumu instrumentu sensitivos datus;

3.27.2. 12) Klienta lidzfinanséjuma rékinu un maksajumu statusu apskati,
tostarp pieteikumu filtréSanu péc apmaksas statusa.

4.6. 3) eParaksts/elDAS: DNSH, objektivitates forma, ligumi.

3.28.1. 3) Sistema automatiski maina pieteikuma statusu atbilstosi
noteiktiem nosacijumiem (piem., parbaudes izpilditas > “CHECKS_OK”;
neatbilstiba - “NEEDS_FIX”).

3.28.2  Automatiskas parbaudes. 1) Sistéma veic automatiskas
parbaudes caur integracijam ar aréjam informacijas sistemam: nodokju
parads, sankciju saraksti, sodu registrs, de-minimis.

3.8. - Pakalpojumu un pieteikumu moduli janodrosina iespéja Klientam
parskatit visus savus pieteikumus (aktualos un vésturiskos) un to statusus.
Klientam Dashboard ir pieejami pazinojumi par veicamajam (no klienta
sagaidamajam darbibam).

5.6. Drosibas prasibas.

Izstrades
termins kops
liguma
noslégsanas

3.posms C

Sistémas Il kartas prasibas vai to dajas, kuras atzimétas ar C prioritati (
Nakotnes prasibas)

1.3.1. Jaunu papildus pievienotu informativu sadalu saturs;

1.3.2. LDA papildus moduli, citi papildus moduli, kurus iespéjams pievienot
nakotng;

1.3.3. Cita EDIC pakalpojumu nodrosinasanas atbalsta funkcionalitate, kuru
iespéjams pievienot nakotné;

1.3.6. LIAAIS integracija;

1.7.3. b. Nakotné var bat vél citi projekti ar saviem aréjiem ID. Japaredz
universals mehanisms (piem., ApplicationSource tabula);

P

Atbilstosi
Pretendenta
piedavajumam

Dokumenta auditorija un izmantoSana

- lepirkuma pretendenti - izpratnes ieglSanai par lepirkuma priekSmetu un piedavajumu

sagatavosanai;

- lzstradatajs - tehniskas prasibas izstrades veiksanai;
- Pasatitajs - piedavajumu izvértésanai, talaka izstrades Projekta istenoSanas organizésanai,
veikto darbu saskanos$anai.




Lietotie salsinajumi un termini

2.tabula. Saisinajumi, termini un to skaidrojumi

2FA Angl. - Two-factor authentication — divu faktoru autentifikacija

API Programmatiras saskarne (angl. - Application Programming Interface) apraksta, ar
kadam metodém un datu struktiram programmatiras komponentiem sadarboties

Atzinums Eiropas Digitalas inovacijas centra novértéjums par gala labuma guvéja digitalo un

inovaciju briedumu un par veikto investiciju atbilstibu digitalas attistibas cela kartei

Autentifikacija

Procedira, kas nodrosina lietotaju identitates parbaudi (atpaziSanas procesa dala)

CMS Angl. - Content management system — Satura parvaldibas sistéma
DAoL Projekts "Latvijas Digitalais akselerators", Daol, Id. Nr. 101083718
De minimis EK ir ieviesusi minimala apjoma jeb de minimis atbalsta jédzienu, kas nosaka, ka

atbalsta projekti par mazam summam, kuriem faktiski nav ietekmes uz konkurenci
un tirdzniecibu starp daltbvalstim, netiek paklauti visparéjam komercdarbibas
atbalsta kontroles prasibam. Atbalsta uzskaiti nodrosina Vienota de minimis atbalsta
uzskaites sistéma, kura tiek registréts atbalsta sanéméjiem (komersantiem,
biedribam utt.) pieskirtais de minimis atbalsts.

Digitala brieduma
otrreizéjais tests

Otrreizéjais digitala brieduma tests - gala labuma guvéja esosa digitala un inovaciju
brieduma novértéjums, ko péc projekta istenosanas gala labuma guvéjs veic
patstavigi vai sadarbiba ar Eiropas digitalas inovacijas centru, un Eiropas digitalas
inovacijas centra eksperta atzinums par projekta izpildes atbilstibu digitalas
attistibas cela kartei. Otrreizéja un Sakotnéja novértéjuma rezultati tiek savstarpégji
salidzinati, un ir jabit vérojamam uzlabojumam digitalizacijas kopéja limen1 attieciba
pret iepriek$€jo novértéjumu.

Digitala brieduma
sakotnéjais tests

Sakotnéjais digitala brieduma tests — gala labuma guvéja esosa digitala un inovaciju
brieduma novértéjums, ko gala labuma guvéjs veic patstavigi vai sadarbiba ar
Eiropas digitalas inovacijas centru, lai noteiktu gala labuma guvéja digitalizacijas
vajadzibas un spéju izmantot digitalas tehnologijas, kas tiek definétas digitalas
attistibas cela karté;

Digitalas attistibas

Eiropas digitalas inovacijas centra eksperta padzilinati vadits un izveidots

cela karte novértéjums digitala brieduma testa ietvaros par gala labuma guvéjam
nepiecieSamajam investicijam digitalas transformacijas veicinasanai

EDIC Eiropas digitalas inovacijas centrs (anglu val. European Digital Innovation Hubs) — ES
dalibvalsts nacionalas atlases procediira izraudzita kandidatiestade, kas ir iesniegusi
pieteikumu Eiropas Komisijas uzsaukumam par Eiropas digitala inovacijas centra
izveidi saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2021. gada 29. aprila Regulu ES
Nr. 2021/694, ar ko izveido programmu "Digitala Eiropa" un atce] Lemumu
2015/2240 (turpmak — regula Nr. 2021/694), un tiesibu subjekts, kas atlasits saskana
ar regulas Nr. 2021/694 16. pantu

EK Eiropas Komisija

Eksperts EDIC eksperts

EM Ekonomikas ministrija

ES Eiropas Savieniba

ES Direktiva Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris)

2016/2102 par publiska sektora struktdru Sistémas un mobilo lietotnu pieklistamibu

FM FinanSu ministrija




Gala labuma guveéjs

Sikais (mikro), mazais, vidéjais un lielais komersants, biedriba un nodibinajums, kas
apvieno vairakus komersantus, publiska persona vai tas instittcija, publiskas
personas kapitalsabiedriba, pétniecibas un zinasanu izplatiSanas organizacija, kas
registréta Latvijas Republikas teritorija, kas noteikti MK noteikumos Nr.577

IKT

Informacijas un komunikacijas tehnologijas

Inovacijas kopas

Neatkarigu pusu struktlras vai organizétas grupas, kas atbilst Eiropas Komisijas
2014. gada 17. janija Regulas ES Nr. 651/2014, ar ko noteiktas atbalsta kategorijas
atzist par saderigam ar iek$€jo tirgu, piemeérojot Liguma 107. un 108. pantu
(turpmak — Komisijas regula Nr. 651/2014), 2. panta 92. punktam;

IS Informacijas sistema
IT Informaciju tehnologijas
lzstradatajs Komersants vai komersanti, ar kuriem Pasutitajs iepirkuma konkursa rezultata

noslégs Sistémas izstrades/ievieSanas ligumu

lzstrades projekts

IS izstrade, kas tiek veikta lepirkuma liguma ietvara

Klients Uznémums, gala labuma guvéjs vai cits EDIC pakalpojuma izmantotajs, vai
interesents

Komersants Sikais (mikro), mazais un vid€&jais komersants - komersants, kas atbilst Komisijas
regulas Nr. 651/2014 1. pielikuma 2. pantam

LDA Biedriba "Latvijas Digitalais akselerators"

LDA EDIC LDA EDIC kontaktpunkti Riga, Liepaja, Ventspill, Jelgava, Valmiera un Rézeknég, kas

kontaktpunkts koordiné pakalpojumu sniegSanu un nodrosina pakalpojumu sasniedzamibu gala
labuma guvéjiem no attieciga regiona Latvijas Republikas teritorija.

Lietotaji Sistémas lietotaji: LDA darbinieki, LDA EDIC kontaktpunktu darbinieki

MK Noteikumi Nr.577

Ministru kabineta 2022. gada 13. septembra noteikumi Nr. 577 “Latvijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes "Digitala
transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uznémumu digitala
transformacija un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznéméjdarbibas digitalas transformacijas
pilna cikla atbalsta izveide ar regionalo tvéerumu" 2.2.1.1.i. investicijas "Atbalsts
Digitalo inovaciju EDIC un regionalo kontaktpunktu izveidei" isteno$anas noteikumi”.

N/a Nav attiecinams
Pasutitajs LDA ka 3T lepirkuma veicéjs.
Sistéma Izstrades rezultata paredzeéts izveidot vienotu Sistemu, kura izvietot vairakus EDIC

pakalpojumu sniegSanu nodrosSinasanas risinajumus, kuri izmanto vienotus dizaina
elementus, lietotaju parvaldibu, administrésanas vidi un kopigas datubazes

Sistémas izstrades |
karta

Esosas LDA IS funkcionalitate, kura aprakstita tehniskaja specifikacija

Sistemas izstrades Il
karta

Paredzétie LDA IS papildinajumi, kuru izstrade ir Il kartas darba uzdevums

Tehnologiskais
pakalpojums

Gala labuma guvéjam pieejamais Eiropas Digitalas inovacijas centra pakalpojums
eksperimentésanai, pilotésanai un testésanai pirms investiciju ieguldijumiem

TS Tehniska specifikacija
UR Uznémumu registrs
Uzturésanas Uznéméjs, kas nodrosina Sistémas programmatdras uzturésanu

pakalpojumu sniedzéjs
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Saisinajums, termins Skaidrojums

WCAG Angl. - Web Content Accesibility Guidelines — Timekla satura piek|lGstamibas
vadlinijas
Wireframe Sistémas struktlru skices - lapas saskarnes ilustracija, kas koncentréjas uz vietas

pieskirSanu un satura prioritasu noteikSanu, pieejamajam funkcionalitatém un
paredzéto darbibu
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1 VISPAREJAS BIZNESA PRASIBAS

Lai nodrosinatu LDA ka EDIC darbibas veikSanu lzstradatajam ir javeic Sistémas izstrade, kas ietver:

1)

Risinajumu, kuram janodrosSina Eiropas Komisijas Digitala brieduma testa (divam meérka
grupam: uznémumiem un valsts iestadém) tehniska risinajuma izstrade un izvietoSana,
rezultatu apstrade un funkcionalitate gala labuma guvéjiem vietné
https://www.digitallatvia.lv, tai skaita ietverot ar LDA papildus digitala testa modulu izstradi
un pieejamibu, lai no gala labuma guvéja ieglitu nepiecieSamo informaciju prieks Digitalas
attistibas cela kartes un Atbalsta pieskirsanas vértésanas kritérijiem. Risinajumam ir japaredz

funkcionalitate, ka datus var aizpildit gan pats gala labuma guvéjs (ka autorizéts lietotajs), gan
ta vieta EDIC eksperts. Sistémas funkcionalitate ietver melnraksta saglabasanu. Datiem ir
jabat lejupieladéjamiem CSV datnes formata, ka ari péc pogas “lesniegt vai Apstiprinat” -
jaielasas Sistémas dala, kas pieejama tikai LDA lietotajiem (klientu vadibas sistéma). Tapat
gala gabuma guvéja Sistemas dala ir jabat iespéja augsSupieladét digitala brieduma testa
rezultatus PDF formata (generéts Eiropas Komisijas rika).

Risinajums ietver satura parvaldibas riku (CMS), kurs aizstaj LDA esosas timek|a vietnes
https://www.digitallatvia.lv satura vadibas sistemu t3, lai ta dod iespéju gala labuma guvéjam
izveidot savu profilu, veikt Eiropas Komisijas digitala brieduma testu un s1 iepirkuma ietvaros
izstradatos LDA papildus testa modulus. Risinajumam ir jabat tadam, lai to LDA lietotajs to
var viegli izmantot bez papildus specifiskam zinasanam, ka ar1 viegli redigét un papildinat ar
jauniem testa moduliem, ja rodas tada nepiecieSamiba.

Sistému, kas pieejama LDA lietotajiem (EDIC ekspertiem) ka klientu vadibas sistéma, un
nodrosina informacijas uzskaiti par gala labuma guvéjiem un tiem sniegtajiem LDA atbalsta
pakalpojumiem, ka art nodrosina pilnu pakalpojuma procesa ciklu, sakot ar gala labuma
guvéja kartinas izveidoSanu, izvéléta atbalsta pakalpojuma registrésanu, digitala brieduma

testa datu ielasiSanu no digitallatvia.lv aizpilditajiem datiem un citu papildus informacijas
ieglsanu. Sistemas funkcionalitate ietver melnraksta saglabasanu, gala labuma guvéja
sniegto datu apstradi, EDIC eksperta vértéjumu pievienosanu, digitalas attistibas cela kartes
sastadiSanu un nosatisSanu galam labuma guvéjam, progresa novértésanu un datu uzkrasanu,
statistikas atskaiSu un parskatu sagatavoSanu u.c.. Procesa ietvaros japaredz gala labuma
guvéja administrativo datu parbaude atbilstoSi MK noteikumu Nr.577 49.punkta noraditajam
uzskaitljumam, tai skaita datu parbaude Uznémumu registra, Valsts ienémuma dienesta
registros, t.sk. izmantota de minimis atbalsta apméra parbaude un registrésana, ka ar
janodrosSina datu apmaina ar Eiropas Komisijas digitala brieduma testa riku (CSV un PDF
datnes formata).

Sistémas izstrade var balstities gan uz tirgd pieejamiem risindjumiem (programmatiru vai
lietotném), gan ieklaut speciali izstradatus risindjumus (modulus), ko péc Sistémas
pienemsanas LDA var izmantot, papildinat un labot bez papildus programmésanas prasmém.

1.1 Sistémas konteksts un arhitekttra

LDA atbalsta pakalpojumu sniegSanai un ta procesu nodrosinasanai LDA plano izveidot vienotu
Sistému, kuras planota kopéja biznesa arhitektdru raksturo zemak ievietotais attéls.

Saturs japrecizé Sistémas izstrades laika, veidojot un aprakstot Sistémas arhitektlru atbilstosi
planotajam risinajumam un Sistémas iespéjam. Zemak noraditais attéls ir paredzéts, lai sniegtu
prieksstatu par esosSo un planoto Sistému:
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https://www.digitallatvia.lv/
https://www.digitallatvia.lv/

Sistémas aréjie lietotaji
@ Gafiga
Imﬁenﬁ laima

guvaji

Argjie
liefGtaji

Sistémas iek3éjie

o
da@ekw

1.1.attéls. Sistémas biznesa arhitektiira

lietotaji

LB,

. kont; nktu
daibinleki

a
C Sis[Bmas
El rti admihistratori

5. CRM datubaze

52 APl Datu nodo$anai no CRM
datu bazes

84 API Datu nodoanai no CMS
datu bazém

' Sistéma - l'
( ) 4 EDIC pakalpojumu sniegSanas
2| LDA timek{a vietne (Digitallatvia.iv) atbalsta risinajumi
Timekla vietnes
s LDA Timekla vietnes visparigais saturs Digitallatvija.lv un Digitala brieduma testa
modulu satura moduli
Y J pérvaldiba
p . LDA mentori un eksperti
. . (piete Digitalas attistiba:
.| (3 Klienta darba vieta mwu‘:ﬁ?'ﬁ.ﬁa L :a,.m s cefa
uzskaite)
Klienta pieteikSanas
o) Digitala brieduma tests LDA papildus moduli EDIC Klientu — "
registresana, klientiem ot dos
sniegto ik’alpnjumu parbaude, I8mumi par
apar "’ e atbalsta pieskirsanu
pakalpojumiem,
Klienta dokumenti cenradis, pakal
izvele EDIC atbalsta
pieskirsana un uzskaite | Cita EDIC pakalpojumu
(de minimis, inovaciju |nodrodindsanas atbalsta
kopas atbalsts, atbalsts funkcionalitate
publiskajam sektoram)
\ J \_
11. Pakalpojumu pieteikumu apstrades modulis
a1, Klienta darba vide a.1) LDA EDIC darba vide
Pazinojumu un statusa Pievienojamo
Pieteikuma formas
aizpiide apskate parvaldibas Jal::;l:‘pleeeﬂ:‘uamu Pazinajumu plrvaldiba ‘dokumentu saraksta
e
D Statusu maina, l&mumu | | Parbaudes rezultatu
pievienoZana un parakstiZana ‘:I‘evie fevade m‘:}“d‘“u‘
Atskaites un filtri

Apzimejumi

EK Digitala
brieduma testa
sisléma

:]Amjas sistamas

11 karta izstradajamie
papildinajumi

jaly EDIC
niegsanas atbalsta
Tunkcionalitate
EK moduli

Datubdzes.
Kklasifikatori

+ Piekluve neregistrétiem
listotajiem (publiski
pieejama informécija)

—3 Piekluve registrétiem
lietotajiem atbilstodi
piedkirio tesTou apjomam
Sistama
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8 Arejas sistémas
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1.2 Sistémas lietotaji

1.2.1 Sistémas aréjie lietotaji

Aréjie lietotaji pieklUst publiski pieejamam sadalam Digitallatvia.lv timekla vietnes saturam [2],
iespéju aizpildit pirmreizéjo pieteiksanas anketu, savukart péc autorizésanas — Klienta darba vietai [3]
un Pakalpojumu pieteikumu apstrades moduli [1.1.] Klienta darba videi [3.1.]. Ar&jie lietotdji ar
Tpasam tiesibam (partneri, universitates, lektori) var pieklit LDA Sistémas administratoru noteikto
tiesibou apjoma LDA EDIC darba vides [4.1.] informacijai (pieméram, klientu pakalpojumu
pieteikumiem savu shiegto pakalpojumu ietvaros). Aréjie lietotdji ir:

interesenti;

gala labuma guveji;

aréjie lietotaji ar 1pasam tiestbam.

1.2.2 Sistémas iek3éjie lietotaji

Sistémas ieksgjie lietotaji var piek|it LDA EDIC atbalsta pakalpojumu sniegSanas atbalsta risinajumu
[4], Pakalpojumu pieteikumu apstrades modulim [1.1.] un LDA EDIC darba videi [4.1.]. lek$éjie

lietotaji ir:

LDA darbinieki;

LDA EDIC kontaktpunktu darbinieki;
Digitallatvia.lv satura redaktori;

citi lietotaji tiem pieskirto tiesitbu apjoma;
Sistemas administratori.

1.3 Sistémas komponentes

Sistéma [1] ietver zemak uzskaititas komponentes.

1.3.1 LDA timekla vietne

Sistéma paredzéts izvietot esosas LDA timekla vietnes digitallatvija.lv [2] esoso saturu, un ietver:

LDA timekla vietnes esoSo sadalu saturu, tai skaita informaciju par citiem projektiem;
Klienta, gala labuma guveéja pirmreizéja pieteikSanas forma;

LDA organizéto pasakumu kalendars;

autorizeta klienta darba vieta;

jauno papildus pievienoto informativu sadalu saturu.

1.3.2 Klienta darba vieta

Sistémas klienta darba vieta [3] nodrosinata piekluve gala labuma guvéjiem, lai ievaditu nepiecieSamo
informaciju, aizpilditu digitala brieduma testu un pieteiktos uz pakalpojumu sanemsanu:

klienta pieteikSanas forma;

digitala brieduma tests;

atkartotie digitala brieduma testi;

LDA papildus moduli, citi papildus moduli, kurus iespé&jams pievienot nakotng;
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piekluve klienta dokumentiem;
informacija par EDIC pakalpojumiem, cenradis, pakalpojumu izvéle.

Sistémas funkcionalitate ietver melnraksta saglabasanu. Datiem ir jabat lejupieladéjamiem CSV datnes
formata, ka ari péc pogas “lesniegt vai Apstiprinat” - jaielasas Sistémas dala, kas pieejama tikai LDA
lietotajiem (klientu vadibas sistéma).

Pakalpojumu pieteikumu modula klienta darba vide [3.1.] ir Il karta izstradajama Sistémas
komponente, kura ietver funkcionalitati:

pieteikuma formas aizpilde;

dokumentu pievienos$ana;

dokumentu saskanosSana un parakstisana;

pazinojumu, pakalpojumu pieteikuma un pakalpojuma izpildes statusa apskate
parvaldibas paneli.

1.3.3 LDA EDIC atbalsta pakalpojumu sniegsanas sistéma

EDIC pakalpojumu sniegSanas atbalsta risindjumi [4] nodroSina Sistémas funkcionalitati, kas
nepiecieSama LDA EDIC informacijas publicésanai un pakalpojumu sniegsanai:

timek]a vietnes Digitallatvija.lv un modulu satura parvaldiba;

Digitalas attistibas cela kartes;

LDA EDIC atzinumu u.c. dokumentu sadala;

LDA EDIC atbalsta pieskirSana un uzskaite (de minimis, inovaciju kopas atbalsts,
atbalsts publiskajam sektoram u.c.);

LDA EDIC klientu registrésana, klientiem sniegto pakalpojumu registrésana;

LDA EDIC klientu datu parbaude, IEmumi par atbalsta pieskirsanu;

LDA ekspertu sadala (pieteiksanas konsultacijai, darba uzskaite);

cita EDIC pakalpojumu nodrosinasanas atbalsta funkcionalitate, kuru iesp&jams
pievienot nakotne.

Pakalpojumu pieteikumu modula LDA EDIC darba vide [4.1.] ir Il karta izstradajama Sistémas
komponente, kura ietver funkcionalitati:

jaunu pieteikumu parskatisana;

pazinojumu parvaldiba;

pievienojamo dokumentu saraksta maina atbilstosi pakalpojumam;
klienta pieteikumu statusa maina, [IEmumu un komentaru pievienosana;
klienta parbaudes rezultatu ievade un validacija;

komentaru pievienoSana un APK |Emumu apstiprinasana;

atskaites un filtri.

1.3.4 Pakalpojumu pieteikumu apstrades modulis

Pakalpojumu pieteikumu apstrades modulis [1.1.] ir Il karta izstradajama Sistémas komponente,
kura ietver Klientu darba vidi [3.1.], LDA EDIC darba vidi [4.1.], CRM datu bazi [5.1.] un APl datu
nodosanai no CRM datubazes [5.2.].
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1.3.5 Satura parvaldibas risinajums (CMS)

Sistémas satura parvaldibas risinajums (CMS) [5] ir izveidots vienotas LDA EDIC atbalsta pakalpojumu
parvaldibas un tai nepiecieSamas informacijas apstrades nodrosinasanai, ietver timekla vietnes saturu
un Sistémas datubazes.

Sistémas izstrades Il karta izstradatajiem moduliem [1.1., 3.1,, 4.1., 5.1., 5.2.] jab{t bazétiem atvérta
koda CMS un attistamam / papildinamam neatkarigi no eso$a LDA IS CMS.

Esosa LDA IS risinajuma pusé jaizstrada API, kas nepiecieSami jaunizveidoto komponensu darbibas
nodrosinasanai. APl datu nodosanai no CMS [5.3.] ir Il karta izstradajama Sistémas komponente.

1.3.6  Argjas sistémas

Sistémai paredzéta datu apmaina ar vairakam aréjam sistémam [6], izmantojot API, CSV vai datnu
apmainu:

- Uznémumu registrs, vai tam lidzvértiga datu baze, pieméram, firmas.lv vai Lursoft;

- de minimis uzskaites sistéma;

- Cciti EDIC;

- EK Digitala brieduma testa riks (EK platforma, kur janodroSina datu apmaina
izmantojot CSV datni);

- LIAAIS.

Datu apmainai ar aréjam sistémam izmantoto tehnisko risinajumu aprakstu skat. sadala 3.20.
Integracijas ar citam IS.

1.4 Kopiga tehnologiska risinajuma izmantosana
Sistémai janodrosina, ka taja izvietotie risinajumi koplieto:

- vienotus dizaina elementus;

- vienotu lietotaju parvaldibu;

- vienotu administrésanas vidi;

- kopigas datubazes (klienti, eksperti, pakalpojumu cenradis). Datu nodosanai citam
Sistémas komponentém un aréjam sistémam ir paredzéts APl [5.3.] — Il _karta
izstradajama Sistémas komponente.

Jauno modulu [1.1., 3.1., 4.1., 5.1,, 5.2.] izstrades Piedavajuma Pretendentam jaietver Sistémas
paplasinasanas nodrosinasanas apraksts, pievienojot papildus modulus, kuri izmanto kopigas
datubazes uzturétu informaciju.

1.5 Datu struktdra

Pretendentam, sagatavojot Sistémas jauno modulu un papildinajumu izstrades Piedavajumu,
jaiepazistas ar esosas IS dokumentaciju. Il kartas uzdevumu izpildes Piedavajuma jaietver redzéjums
un datu struktiras apraksts. Sistémas datu struktirai jabut dokumentétam un tas jasaskano ar
Pasutitaju pirms papildinajumu izstrades uzsaksanas. Datu struktlrai jabat aktualizétai, nododot
Sistémas papildinajumus ekspluatacija un japaredz ta aktualizéSana péc jebkuru izmainu ievieSanas
Sistéma.
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Izstradajot Sistemas papildinajumus, japaredz Pakalpojumu kataloga, Klienta datu, Klienta statusa
("lguma statuss, anketu aizpildes statuss) ielasi no esosas CMS datu bazém Pakalpojumu pieteikumu
modula datu bazé [5.1.], lai pakalpojumu apstrades moduli var turpmak uzturét pieteikumu aktualos
statusus. NepiecieSams definét datus, kuri tiks sanemti CRM datu baze [5.1.] ar APl datu nodosanai no
CMS datu bazéem [5.4.].

151

1.5.2

Dati, kas tiek sanemti no DIS

Klients (uznémums) — registracijas numurs (unikals), nosaukums, juridiska/faktiska adrese,
kontaktpersona (vards, amats), e-pasts, talrunis.

o Nodrosina pieteikuma sasaisti ar uznemumu un Jauj stit pazinojumus un ligumus.
Ligums (esosais ligums) — liguma numurs, statuss (aktivs/izbeigts), parakstisanas datums,
saite uz dokumentu (ja pieejams DIS vai dokumentu glabatuve).

o Nodrosina, ka pieteikums tiek sasaistits ar derigu ligumu.

Vienosanas (pie esosa liguma) — vienosanas par pakalpojuma sanemsanu.
Pakalpojumi — nosaukums, apraksts, periods, budzets, statusa kods.
o Nodrosina, ka modulis ielasa visus aktualos pakalpojumus, kurus uznémumi var
izvéléties.
Eso$o dokumentu metadati (ja pieejami DIS) — DNSH/objektivitates dokumenti, saites uz
glabatuvi, hash vertibas.
o Nodrosina vienotu dokumentu vésturi un novérs dublésanos.

Dati, kas tiek uzturéti vai generéti Pakalpojumu pieteikumu apstrades modul

Pakalpojumu katalogs un formas — konfiguréjami pakalpojumi ar dinamiskam pieteikuma
formam (lauki, obligatums, validacijas).

Pieteikums — ieksgjais ID, aréjie ID (no abam esoSajam anketam), statuss un statusu vésture,
sasaistes ar klientu, ligumu un pakalpojumu.

Dalibnieki (uznémuma darbinieki) — vards, amats, kontaktinformacija; piesaistiti konkrétam
pieteikumam.

Parbaudes — tips (nodokli, sankcijas, sodu registrs, de-minimis), rezultats, deriguma termins,
avots; piesaistitas pieteikumam.

Dokumenti (atsauces) — DNSH, objektivitates/konfidencialitates formas, APK protokoli,
ltlgumi, rékini. Moduli tiek glabati dokumentu metadati (tips, ID, hash vértiba, statuss, saite
uz glabatuvi DIS vai dokumentu sistéma).

Maksajumi - maksajuma ID, saistitais rékins un pakalpojuma pieteikums, maksajuma summa,
datums un laiks, maksajuma statuss.

APK lemumi un protokoli — Ilemuma tips, komentars, datums, protokola piesaiste
pieteikumam.

Pazinojumi un notikumi — statusu mainas, dokumentu generésana, pazinojuma statuss
(nosatits, piegadats, atvérts), vésture parvaldibas panell.
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1.5.3 Galvenas attiecibas

e Klients = Pieteikums — viens uznémums var iesniegt vairakus pieteikumus (one-to-many).

e Pieteikums - Ligums — katrs pieteikums tiek sasaistits ar derigu ligumu.

e Pieteikums = Pakalpojums — katrs pieteikums attiecas uz konkrétu pakalpojumu.

e Pieteikums - Dalibnieki — katram pieteikumam var pievienot vairakus uznémuma
darbiniekus.

e Pieteikums - Parbaudes — katram pieteikumam tiek veikta vairaku tipu parbaude.

e Pieteikums - Dokumenti — pieteikumam tiek generéti un pievienoti dokumenti.

e Pieteikums - APK IéEmumi — [éEmumi tiek pievienoti konkrétam pieteikumam.

e Pieteikums = Pazinojumi — statusu mainas un notikumi rada pazinojumus.

1.6 Biznesa datu modelis

Pretendentam, sagatavojot Sistémas jauno modulu un papildinajumu izstrades Piedavajumu,
jaiepazistas ar esosas IS dokumentaciju. Pretendentam Piedavajuma jaietver redzéjums un datu
modela apraksts. Sistémas datu modelim jabut dokumentétam un tas jasaskano ar Pasutitaju pirms
papildinajumu izstrades uzsaksanas. Datu modelim jabat aktualizétam, nododot Sistémas
papildinajumus ekspluatacija un japaredz ta aktualizéSana péc jebkuru izmainu ievieSanas Sistéma.

1.6.1 Klients (uznémums)

e Juridiska persona, kas piesakas uz pakalpojumiem.
e Saistas ar ligumiem, pieteikumiem un dalibniekiem.

1.6.2 Ligums

e Regulé attiecibas starp klientu un sistemu (vai pakalpojuma sniedzé&ju).
e Katrs pieteikums tiek sasaistits ar derigu ligumu.

1.6.3 Pakalpojums/Pasakums

e Pakalpojumu kataloga aprakstits piedavajums (nosaukums, periods, budzets).
o Klients izvélas konkrétu pakalpojumu, uz kuru piesakas.

1.6.4 Pieteikums
e Klienta darbiba, ar kuru tiek pieprasits konkréts pakalpojums.
e Satur informaciju par izvéléto pakalpojumu, saistito ligumu un statusu.
e Ir procesa centralais elements, uz kuru attiecas parbaudes, dokumenti un IEmumi.

1.6.5 Dalibnieks (darbinieks)

e Fiziska persona, kuru uznémums norada pieteikuma ka macibu vai pakalpojuma dalibnieku.
e Katram pieteikumam var bat vairaki daltbnieki.
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1.6.6 Parbaudes

e Automatizétas vai manualas darbibas, kas nosaka klienta atbilstibu (nodokli, sankcijas, sodu
registrs, de-minimis).
e Rezultati nosaka pieteikuma turpmako statusu.

1.6.7 Dokuments

e Juridisks vai administrativs dokuments, kas tiek generéts procesa (DNSH, objektivitates
forma, ligums, protokols, rékins).
e Dokumenti apliecina katra sola izpildi un tiek glabati ka pieradijumi.

1.6.8 APKIlémums

e Atbalsta pieskirSanas komisijas oficials lemums par pieteikumu.
e Var bat pozitivs (liguma sagatavos$ana) vai negativs (pieteikums noraidits/atgriezts).

1.6.9 Pazinojums

e Informacijas nodosanas veids klientam, ekspertam vai APK loceklim (e-pasts, parvaldibas
panelis).
e Pazinojumi nodrosina procesa caurskatamibu.

1.7 Pakalpojumu pieteikumu modula datu struktdras

Sis sadalas mérkis ir definét Pakalpojumu pieteikumu modula datu struktiras prasibas.

1.7.1 Pakalpojumu pieteikumu modula datu baze

Pakalpojumu pieteikumu modulim ir sava neatkariga datubaze un zemak uzskaititie datu objekti un to
saistibas ir konceptuals piemérs. Detalizétu logisko un fizisko datu modeli izstradatajs sagatavo un
saskano ar Pastitaju pirms izstrades uzsaksanas un aktualizé, pienemot papildinajumus ekspluatacija.

1.7.2 Galvenie datu objekti

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Company — uznemuma profils ar unikalu registracijas numuru.

Service — pakalpojumu katalogs ar konfiguréjamiem laukiem (dinamiskam pieteikuma
formam).

Application — pieteikums, sasaistits ar uznémumu un pakalpojumu, satur statusu
vésturi un dokumentus.

Check — parbaudes ar deriguma terminiem.

Document — DNSH, objektivitates forma, APK protokols, ligums.

Event — notikumi, kas izraisa pazinojumus.

APKProtocol / APKDecision — lemumu saraksti un atseviski lemumi ar komentariem.
NotificationLog — pazinojumu vésture.

Arg&jo ID apvieno3ana:

19



a. Esoso (divas) pieteiksanas anketu dati tiek apvienoti — aréjie ID tiek saglabati
kopa ar iek$€jo application.id.

b. Nakotné var bit vél citi projekti ar saviem argjiem ID. Japaredz universals
mehanisms (piem., ApplicationSource tabula).

1.7.3  Vairaki pieteikumi vienam klientam

Vienam uznémumam var bt vairaki paraléli pieteikumi (one-to-many attieciba starp Company un
Application).
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1.8 Sistémas atbalstamo biznesa procesu attélojums un apraksts

Sistémai janodrosina LDA EDIC atbalsta pakalpojumu sniegSanas process® (skat. Procesa
shematisku attélojumu 7.1.Pielikums. LDA EDIC pakalpojumu sniegSanas shéma).

1.8.1 Klienta registrésanas process LDA EDIC

1.6.1. attéls. Klienta registrésanas procesa shéma LDA EDIC

Klienta registré$anas process LDA EDIC
L s
5 1. Klients aizpilda
= . -{ pieteikuma anketu un
3 E registré klienta profilu
a9
mL T
€
K]
4
o 2. Klienta 3. Klienta datu | 4. Klients
g registrédana parbaude |\ registréts
3 A T : ; :
| '
£
- Pietelkuma [ ~~~~~~~~"="======= Gala labuma | Klienta profils Gala labuma
n anketas dati guvelu guvelu
datubaze datubaze
- T
£ :
5 v_ v
k3 Klientu, kuri neatbilst LDA
@ profilam, dati var tikt atdoti Nodokju
] citam EDIC paradnieku
o (datu eksports CSV vai XML, DB
g precizéjams)
1.6.1. tabula. Klienta registréSanas LDA EDIC procesa apraksts
Nr. Procesa solis Apraksts Dalibnieks
1. Klienta pieteikSanas PieteikSanas tiek veikta Klientam aizpildot Klients, Klienta
pieteikSanas formu, kas izvietota Digitallatvija.lv. pieteikSanas forma

Klienta pieteiksanas notiek vairakos solos —
vispirms klients tiek registréts, tikai tad pieklast
digitala brieduma testam. Skat. 1.Modulis. Klienta
dati.

Kad aizpildita pieteikuma forma, tiek izveidots
Klienta profils (Klienta darba vieta). Pirms veikta
Klienta parbaude, pieejama tikai sazinas iesp€ja un
datu precizésana.

2. Klienta registrésana Péc pamatdaparbaudes veikSanas, LDA EDIC LDA EDIC, Sistéma
registré Klientu Sistéma3, skat. 3.3.Klienta
registracija Sistéma.

Klientu registré datubazé ari tad, ja tas nesanem
EDIC atbalsta pakalpojumu, pievienojot atzimi par
interesenta statusu.

5 Pilns LDA EDIS pakalpojuma snieg3anas cikls attélots $eit: https://digitallatvia.mozello.lv/edic-latvija/biezi-uzdotie-
jautajumi/jautajums-11/
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Nr. Procesa solis Apraksts Dalibnieks
Klienta registrésanas profils ietver digitalas
transformacijas projektu profilésanu.
3. Klienta datu Klienta sniegtie dati tiek saglabati Sistémas Klientu = LDA EDIC, Sistéma
parbaude vadibas datubazé.
LDA EDIC veic Klienta informacijas parbaudi pirms
atbalsta pakalpojuma sniegSanas - parbaude
publiskajas datubazés, interesu konflikta
neesamibas parbaude.
LDA EDIC veic klienta datu parbaudi un
nepiecieSamo apliecinajumu pievienosana,
atbilstosi EDIC metodologijai, skat. sadalas:
7.3.Pielikums. EDIC LDA administrativie vértéSanas
kritériji;
7.4.Pielikums. EDIC LDA kvalitativie vértésanas
kritériji;
7.5.Pielikums. EDIC LDA metodologija atbalstamo
darbibu istenosanai;
un LDA ieksgjas kontroles sistemai, skat.
7.6.Pielikums. EDIC LDA iekséjas kontroles sistémas

apraksts.

4, Klients registréts Klients registréts Sistéma - gala labuma guvéju Sistéma
datubazé, skat. 3.21.2.Gala labuma guvéju
datubaze.

1.8.2 Digitala brieduma tests

1.8.2. attéls. Digitala brieduma tests (process)
Klienta registrésanas
process LDA EDIC

Digitala brieduma tests

2. Aizpilda testa A
daju

1. Klients aizpilda
digitala brieduma
testu

6. Sanem testa
rezultatus

Digitala brieduma tests

LDA EDIC
m
g:"‘
%né

1828
28 3
B 5
w
a8

5. Augdupladé E
digitala brieduma
sistéma rezultatus,

Digitala
brieduma
estu rezultat

Sistéma

Digitala
brieduma
estu rezultat]

EK digitala brieduma
sistéma
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Nr.

Procesa solis
Klients
izvélas
aizpildit
digitala
brieduma
testu

Klients
aizpilda EK
digitala
brieduma
testu- A
daju

Klients
aizpilda LDA
digitala
brieduma
testa
papildus
modulus - B
dalu

Klients
aizpilda
digitala
brieduma
testu ar LDA
EDIC
specialista
atbalstu
Digitala
brieduma
testu
nodosana EK
portalam

Klients
sanem
digitala
brieduma
testa
rezultatus

1.8.2. tabula. Digitala brieduma tests - procesa apraksts

Dalibnieks
Klients, Digitala
brieduma testa
forma

Apraksts
Testu var aizpildit registréts Klients péc tam, kad LDA EDIC ir
veicis nepiecieSamo parbaudi un Sistéma pieskir atbilstosas
tiesibas.
Klients var izvéléties variantus:
- aizpildit tikai Eiropas Komisijas digitala
brieduma testu (A tests);
- aizpildit gan A testu, gan LDA papildus
modulus (B testu).
Klientam pirms testa aizpildiSanas iespéjams izvéléties
pakalpojumu — LDA EDIC konsultanta atbalstu — skat. Procesa 4.
soli.
Klients aizpilda Eiropas Komisijas izstradato Digitala brieduma
testu atbilstosSi EK nodrosinatai formai un metodologijai, skat.
7.2.Pielikums. EK Digitala brieduma tests.

Klients, Sistema —
digitala brieduma
testa rezultati

Klients patstavigi aizpilda EK digitala brieduma testu - A dalu.
Klienta pamatdati ielasas no Gala labuma guvéju datubazes.
Sistéma nodrosina digitala brieduma testa melnraksta
saglabasanu.

Sistéma saglaba aizpildita digitala brieduma testa datus.
Aizpilditam apstiprinatam testam tiek pieskirts unikals ID.
Klients patstavigi aizpilda LDA EDIC digitala brieduma testa
papildus modulus - B dalu.

Sistéma saglaba aizpildita digitala brieduma testa datus.

Klients, Sistema —
digitala brieduma
testa rezultati

Klients, Sistema —
digitala brieduma
testa rezultati, LDA
EDIC

Klients aizpilda digitala brieduma testu ar LDA EDIC specialista
atbalstu (A dalu vai A un B dalu).

Pakalpojumam tiek pieméroti de minimis atbalsta nosacijumi,
attiecigi Saja soli veic Klientam pieejamas de minimis summas
kontroli un registrésanu (Skat. 4.3. De minimis)

Sistéma saglaba Klienta aizpildita digitala brieduma testa datus.

Sistéma — digitala
brieduma testa
rezultati, LDA EDIC
specialists, EK EDIC
portals, Klienta
darba vieta

Aizpildtto digitala brieduma testu dati (atseviski A dalai un
atseviski B dalai) tiek lejupieladéti no Sistemas CSV forma un
péc tam manuali (tikai A dalai) importéti EK portala.

Digitala brieduma testu rezultati PDF formata tiek sanemti no
EK portala, ko manuali ir LDA EDIC eksperts ievieto Klientu
sistéma, ka ari padara pieejamu klientam Klienta darba viet3,
Klienta darba vieta

Klients sanem rezultatu sava klienta profila. Klients, Sistéma —
digitala brieduma
testa rezultati,
Klienta darba vieta
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1.8.3 Klienta pieteikSanas process LDA EDIC pakalpojumiem

1.6.3. attéls. Klienta pieteiksanas LDA EDIC pakalpojumiem procesa shéma
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deribak soly veidlapas sistom
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Nakotnes v
daku baze Paralélas
procesa darbibes

Nr.

3.1.1.

3.1.1.1.

Procesa solis
Liguma slégsanas
process (jumta
ligums)

Klientu registrésanas
process LDAEDIC

Klients ieiet sava
profila un izvélas
pakalpojumu
Klients piesakas
pakalpojumam

Aizpilda DNSH

Aizpildita DNSH
forma

1.6.3. tabula. Klienta pieteiksanas LDA EDIC pakalpojumiem procesa apraksts

Apraksts
Pirmreizéja liguma slégsana (cits process) —
klientam registréjoties, sanemot pirmo
pakalpojumu tiek registréts jumta ligums.
Cits process (pirmreizéja klienta registracija, vai
klienta datu aktualizésana)

Klients izvélas pakalpojumu no pakalpojumu
kataloga (Kas ietver piekrisanu datu parbaudei)

Klients izvélas kataloga pakalpojumu un aizpilda
noradito informaciju.

Péc 3.sola klienta parbaude un pieteikSanas
pakalpojumam iesp&jams veikt paraléli

Klients aizpilda un paraksta DNSH formu

Aizpildtta klienta profila DNSH
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Dalibnieks
Pieteikumu modult
nonak jau registréts
Klients
Klients, Sistéma
(Klienta pieteiksanas
forma)

Klients, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Klients, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikS8anas modulis)

Klients, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteiksanas modulis)
Sistéma (CRM dati)




Nr.
3.1.2.

3.1.2.1.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.3.1.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.5.1.

9.1.

9.2.

9.3.

Procesa solis
Piesakas
pakalpojumam

De-minimis parbaude

Parbaude

Registré ekspertu

Aizpilda un paraksta

Izveidota
Objektivitates un
konfidencialitates
forma

Parbauda DNSH

Paraksta DNSH

DNSH parakstits
Nosuta e-pastu
klientu sodamibas
parbaudei

Izgust datus no
registriem

AtzZimé un saglaba
Registré parbaudes
rezultatus

Atkartota parbaude
(deriguma termins)

Klienta profils -
atzime par

aizradijumu

Eksperts tiek
informéts

Klients tiek informeéts

Klients novers
problémas

Apraksts
Klients piesakas izvélétajam pakalpojumam

Automatiska parbaude (De-minimis parbaudes
deriguma termins ir 2 nedélas, ja tas ir
ekspirgjies, tad veic atkartoti)

Automatiskas klienta atbilstibas parbaudes
(Nodok]u parada neesamiba, Sankcijas)
Registré klienta pakalpojuma pieteikumam
atbilstoSo ekspertu

Eksperts aizpilda objektivitates un
konfidencialitates formu (apliecinajums)

Izveidota un aizpildtta objektivitates un
konfidencialitates formu.

Ja tiek identificéts, ka ekspertam ir intereSu
konflikts, tad tiek noziméts cits eksperts

Eksperts parbauda Klienta profila izveidoto
DNSH 3ablonu

Eksperts paraksta DNSH

Saskanota/parakstita klienta profila DNSH
Nosita e-pastu Atbalsta pieskirsanas komisijai
(APK)

(manuals procesa solis)

APK izglst datus par Klientu no aré&jiem
registriem.

Deriguma termins (pieméram, 30 dienas)

APK izdara atzimi par parbaudes rezultatiem
Visi klienta parbauzu rezultati tiek registréti
Sistéma, t.sk. datumi, deriguma termins u.c.
relevanta informacija. Manuala procesa veiktas
parbaudes registré APK vai Eksperts,
automatiskas parbaudes tiek saglabatas
automatiski.

Ja kadai no parbaudém ir beidzies rezultata
deriguma termins, tad tiek veiktas atkartotas
parbaudes

Ja veikto parbauzu rezultata tiek konstatéti
aizradijumi, tad pieteikuma process apstajas un
par to sanem pazinojumus eksperts un klients.

Eksperts ir informéts par to, kads aizradijums ir
konstatéts parbauzu procesa

Klients ir informéts par to, kads aizradijums ir
konstatéts parbauzu procesa

Klients novers aizradijumos minétas problémas
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Dalibnieks
Klients, Sistema
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Sistéma, Eksperts,
Aréja IS

Sistéma, Aré&jas IS

Administrators,
Mentoru un ekspertu
datu baze

Eksperts, Sistema
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Sistema (CRM dati)

Eksperts, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Eksperts, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Sistéema (CRM dati)
Administrators, APK,
Aréja IS

APK, Aré&ja IS (Sodu
registrs)

APK, Sistéma
APK, Eksperts,
Sistema

Sistéma, Eksperts

Klients, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteiksanas modulis)

Eksperts, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Klients, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Klients



Nr.
10.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.

13.

13.1.

14.

15.

16.1.

16.2.

16.3.

Procesa solis
Klients apstiprinats

Klienta ieklausana
APK sédes protokola
Klientu saraksts
"APK sédes
protokoli/lemumi"

APK sarakstu
sagatavoSana
izskatamajiem
Pieteikumiem
APK saraksti

APK Protokola
sagavoSana
Kontroles rezultati
pozitivam |lEmumam,
komentari
Lémums

Atzime par
aizradijumu

Atzime liguma
sléegsanai

Ligumu slégsanas
process

Pakalpojuma izpildes
statusa informacija

Pakalpojuma izpildes
statuss

Pakalpojuma izpildes
statuss

Apraksts
Ja aizradijumu nav, Klients tiek apstiprinats ka
atbilstoss izvéléta pakalpojuma sanemsanai
Eksperts sagatavo sarakstu izskatiSanai uz APK
sédi
Izveidots saraksts ar ieklautajiem Klientiem.
Ir iesp&jams sagatavot vairakus protokolus
atbilstosi noteiktiem kritérijiem (filtriem)
ieklausanai dazadu datumu APK sédés
Izveidoti saraksti uz dazadu datumu APK,
atbilstosi iek|auti dazadi APK sastavi

APK saraksti (protokoliem, dazados datumos)
APK sédeé tiek sagatavots protokols par
pakalpojumu pieskirsanu klientiem

APK séde tiek protokoléti lEmumi un komentari,
kuri péc tam tiek registréti Sistema

APK |émumi par pakalpojuma pieskirSanu
registréti Sistéma

Ja APK konstaté aizradijumus, sniedz
komentarus par nepilntbam, pakalpojuma
pieteikums tiek atgriezts 9.sola statusa, kur tas ir
izbeigts vai javeic labojumi

Atzime vienosSanas par pakalpojuma sniegSanu
sléegsanai

Liguma slégSanas process (vienosanas par
pakalpojuma sanemsanu) — cits process.

Par pakalpojumu sanemsanu LDA EDIC ar klientu
slédz vienoSanos pie jumta liguma

Pakalpojuma izpildes datu uzturésana un
aktualizésana lidz ta pabeigSanai

(beigu statuss, izpildes rezultativais raditajs)
pazinojumi kientam un ekspertam, ka process
pabeigts — pakalpojums sanemts

Ekspertam pieejams klientam pieskirta
pakalpojuma izpildes statuss

Klientam pieejams pieskirta pakalpojuma
izpildes statuss
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Dalibnieks
Sistema

Sistéma, Eksperts

Sistéma, Eksperts

Sistéma

Sistéma
Sistéema, APK,
Eksperts
APK, Eksperts,
Sistéma

Sistéma (CRM dati)

Sistéema, APK,
Eksperts

Sistema, APK

Sistéma (CRM dati)

Eksperts, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)
Klients, Sistéma
(Pakalpojumu
pieteikSanas modulis)



2 DIZAINA UN LIETOJAMIBAS PRASIBAS

Sis sadalas mérkis ir definét prasibas lietotaja pieredzes (UX) un vizuala dizaina (Ul) izstradei Sistéma
un tas jaunajos modulos.

Pirms Sistémas programmatiras izstrades uzsakSanas javeic struktiiras, dizaina un ekranformu
saskanoSanu ar Pasatitaju.

2.1 Sistémas struktUras skices

Pirms jebkuras Sistemas komponentes izstrades uzsak$anas lzstradatajam jaizstrada un ar Pastitaju
jasaskano Sistémas struktdras skices (wireframe), visas dizaina skices un lietotaju plismas.

Skices jasaskano ar Pasutitaju pirms grafiskas lietotaju saskarnes izveides uzsakSanas. Ir jaizstrada
katras vizuali atSkirigas Sistémas sadalas gan satura, gan funkcionalitates izvietojums.

Izstradajot Sistémas struktdras izkartojumu, janem véra Sistémas biznesa procesi.
Izstradatajam skicu izstradé japiesaista lietojamibas specialists un dizaineris.

Dizains kalpo ka pamats lietotaju plismu istenoSanai un programmeétaja darba vadlinijam. Dizaina
izstrade ir svarigi nodrosinat uz klientu orientétu, intuitivu un vienotu lietoSanas pieredzi visas iericés.

2.2 Sabloni (template)

Jaizstrada 3abloni (template) LDA timeklvietnes sadalu un apakssadalu saturam, navigacijai un
vizualajam noforméjumam, kas paredz iespéju izvietot papildus informaciju, ar atbilstoSiem
moduliem, komponentém vai citiem paplasinajumiem.

2.3 Ekranformu prototipu izstrade

Atbilstosi saskanotajam ar Pastitaju Sistémas struktidras skicém, jaizstrada lapas dizains un
funkcionalais prototips, attélojot lietotajam pieejamo funkcionalitati un saskarnes elementu
savstarpéjo sadarbibu. LietoSanas scenariji izstradajami, paredzot katras izvélnes izmantoSanu.
Funkcionala prototipa attéloSanai jaizmanto riki, kuri lauj attélot dinamisku lietoSanas scenarija izpildi.

2.4 LDA IS risinajuma dizaina izstrade

Sistémas izveides | karta ir izstradats vienots dizains izmantosanai LDA esoSajai timekla vietnei
https://www.digitallatvia.lv/, tai skaita paredzétas izstradata dizaina izmantoSanas iespéjas citiem
nakotné pievienojamiem moduliem.

Sistémas izveides Il karta jaizstrada dizains jaunajam Sistémas sadalam. AtbilstoSie dizaina skati
jasaskano ar Pasititaju. lzstradatajam japiegada HTML (HyperText Markup Language) un CSS
(Cascading Style Sheets) kodi, ka ari janodod Pasititajam originalfaili (pieméram Figma, vai lidziga
formata). Lidz ar izstradato dizainu PasGtitajam tiek nodotas arf tiesibas to neierobeZotai turpmakai
izmantoSanai, taja skaita atvasinatu darbu veidosanai.
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2.5 Lietotaja saskarne

Dizaina elementiem lietotaja sakarne, pogam, nosaukumiem un izvélném, jabut konsistentiem visa
Sistéma.

Timekla vietnei janodrosSina lietotaja saskarne latvieSu un anglu valodas ar értu parslégsanos.
Lietotajam parslédzoties starp valodam, visi paré&jie elementi paliek nemainigi.

Lietotaja saskarné izmantotajai valodai (vardiem, frazém) jabit saprotamai lietotajiem.

levadlauku izmériem jaatbilst paredzamajam ievadamo datu apjomam.

Sistémas pazinojumiem jabat lietotajiem viegli saprotama valoda, precizi jaskaidro radusos problému
bltiba un japiedava talakas ricibas varianti.

Sistema informacijas izkartojumam jabat tadam, lai lietotajam nevajadzétu atceréties informaciju,
parejot no vienas ekranformas uz citu.

Sistemai janodrosina atgriezeniska saite ar lietotaju, péc iespéjas informejot vinu par notiekoSajam
darbibam.

Sistemas lietotaja saskarne javeido atbilstosi Latvijas nacionalajam standartam LVS EN 3015492020
“IKT produktu un pakalpojumu pieklGstamibas prasibas”, izvértéjot planoto Sistémas lietotaju
vajadzibas un labako praksi.

2.6 Pakalpojumu pieteikumu modula lietotaju plismas
2.6.1 Klients
e Pieteikuma formas aizpilde.

e Dokumentu saskanosana un parakstisana.
e Pazinojumu un statusa apskate parvaldibas paneli.

2.6.2 Eksperts

e Jaunu pieteikumu parskatisana.

e Statusu maina, [lemumu un komentaru pievienosana.
e Pazinojumu parvaldiba.

e  Atskaites un filtri.

2.6.3 APK (Atbalsta PieskirSanas Komisija) un eksperti

e Parbaudes rezultatu ievade un validacija.
e Komentaru pievienoSana un lémumu apstiprinasana.

2.7 Formu un ievades lauku prasibas

Satura ievadei jabut lietotajam intuitivai.

Sistemai janodroSina informacijas automatiska aizpildiSana no Sistémas datubazém visiem
atbilstoSiem laukiem, par kuriem informacija jau ir Sistéma saglabata.

Pakalpojumu pieteikumu modula formu un ievades lauku prasibas:

1) Forma tiek generéta dinamiski atbilstosi konkréta projekta prastbam.
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2)

3)
4)
5)
6)

Atbalstitie lauku tipi:

- teksta lauks;

- e-pasta lauks;

- datuma izvele;nolaizamais saraksts;

- izvéles ratinas (Checkbox);

- radio poga;

- faila augSupielade.
Obligatie lauki tiek atziméti.
Validacija janodrosina gan vizuali, gan logiski.
Japaredz iespéja saglabat nepabeigtu formu “Melnraksta”.
KlGdu pazinojumiem jabut skaidriem un lietotajam saprotamiem, izvietotiem pie
konkréta ievades lauka.

2.8 Datuievades ekranformas

Datu ievades ekranformas javeido, lai datu ievade batu maksimali érta lietotajiem, taja skaita

nodrosinot:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

klasifikatoru vértibu izvéli laukos, kuriem tadi pieejami;

datuma izvéli no kalendara;

iespéju izmantot vilkt un nomest (drag and drop) panémienu;

ievadito vértibu validaciju realaja laika;

iespéju parvietoties starp ievades laukiem, izmantojot tastatdras taustinu “Tab”;
redigéjot saturu no mobilas ierices;

datu ielasiSanu no citiem moduliem, ja tada informacija jau ievadita;

datu automatiska ielasiSana no aréjam sistémam, ja Sistémai nodrosinats atbilstoss
API.

2.9 PieklGstamiba

Sistéma janodrosina piek|lGstamiba, kas atbilst WCAG Timekla satura pieklGstamibas vadliniju 2.0.

prastbam.

Jaunveidotajam Sistémas sadalam janodrosina atbilsttba WCAG 2.1 AA vadlinijam (kontrasts, teksta
lielums, alternativi apraksti ikonam).

Pakalpojumu pieteikumu modula PieklGstamibas un lietojamibas prasibas:

1)
2)
3)

Visiem elementiem jabt pieejamiem ar tastatliras navigaciju.

Dizains janodrosina ar skaidru vizualo hierarhiju.

Japaredz vizuala navigacijas josla (status bar), kas parada procesa solus lidz
pieteikuma apstiprinasanai.

2.10 Palidzibas teksts

Sistémai janodrosina iespéja attélot palidzibas informacijas blokus, kas paskaidro satura ievades
laukus. Palidzibas ikonam ir jasatur paskaidrojuma informacija par konkréta lauka aizpildisanu.
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2.11 leri¢u un parlakprogrammu atbalsts

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Dizainam jabut responsivam — japielagojas galddatoriem, plansetém un mobilajam
iericém.

Sistéma ir javeido, lai ta bltu érti parskatama un izmantojama mobilajas iericés.
Lietotaja saskarnei ir japielagojas un janodroSina lietotajam értu un ergonomisku
darbu, t.sk. parskatamu ievadlauku izkartojumu, stradajot ar plansetdatoru vai
viedtalruni.

Dizainam jabut adaptivam nodrosinot dizaina optimizaciju ekranu dazadam ekranu
izSkirtspéjam. Sistémas saturam ir japielagojas, nekroplojot tas izskatu.

Mobilaja skata formam jabt vienkarSotam, ar lielam ievades zonam un pogam.
Sistémas funkcijam jabat vienadi izpildamam popularakajas parlikprogrammas, uz
iepriekSminéto parlukprogrammu pédéjam divam stabilajam versijam Sistemas
funkcionalitates izstrades pabeigSanas bridi. Minimalais parllku atbalsts: Chrome,
Edge, Firefox, Safari (pédgjas divas versijas).

Parlikprogrammas (klienta pusé) ir atlauts izmantot $adas timekJa tehnologijas:
HTML, CSS, JavaScript, HTML5 paplasinajumus.

2.12 Atbalstamas lietotaju operétajsistéemas

Sistémai ir janodroSina darbs vismaz:

1)
2)
3)

Windows, Linux un Mac operétajsistému lietotajiem;

mobilajam iericém - iOS un Android operétajsistemu lietotajiem;

uz iepriekSminéto operétajsistému pedéjam divam stabilajam versijam Sistémas
funkcionalitates pabeigSanas bridr.

2.13 UTF-8 atbalsts

Sistémai ir janodrosina UTF-8 kodéjuma atbalsts gan teksta ievadé, gan izvadé.

2.14 Saskarnes valoda

Sistémas un taja izvietoto Sistémas publiskas un iekséjas dalas saskarnei (t.sk. kltidu pazinojumiem) ir

jabut pieejamai latvieSu un angju valoda.

Timekla vietnes saturam jabit nodrosinatam latvieSu un anglu valoda.

2.15 Pazinojumi un parvaldibas panelis (Dashboard)

Sistéma ir janodrosina Pazinojumu un parvaldibas panelis (Dashboard), un pazinojumu nositiSana
Sistemas lietotajiem atbilstosi registrétajiem notikumiem. Sistémai janodroSina vismaz Pielikuma
7.8.Pielikums. Pazinojumu izsaukSanas nosacijumi uzskaitito statusa kritériju registréSana un

atbilstoSo pazinojumu attélosana Pakalpojumu pieteikumu modula saskarné (Klienta darba vieta [3.1.]
vai LDA EDIC darba vidé [4.1.]). Attieciba uz pazinojumu attéloSanu jaievéro $adi nosacijumi:

1) Visistatusa notikumi jaataino parskatama paneli ar laika skalu (notikumu vésturi).
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2)
3)
4)
5)

6)

Katrs statusa notikums generé e-pasta pazinojumu ar unikalu saiti uz parvaldibas
paneli vai konkrétu notikumu.

Panelim janodrosina datu filtresana, meklésana un eksports (CSV/Excel).
Atseviskas darbibas pieejamas tikai administratoriem.

Pazinojumu Sabloni (teksti, e-pasta subjekti) ir konfiguréjami sistémas
administracijas sadala.

Lietotaja pieredzei jabat vienadai neatkarigi no kanala (e-pasts vai Dashboard).

2.16 Ul komponentu atkartota izmantosana

1)
2)

3)

4)

Visi dizaina elementi javeido ka atkartoti lietojami komponenti.

Japaredz dizaina rokasgramata (Style Guide), kas nosaka krasu paleti, tipografiju,
ikonas® un komponentu uzvedibu.

programmeétajiem.

Dizainam janodroSina vienota vizuala identitate ar Digitallatvia.lv sistému.

6 Brivpieejas bibliotékas, pieméram, orioniconlibrary.com
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3 FUNKCIONALAS PRASIBAS

Saja sadala aprakstitas Sistémai izvirzitas funkcionalas prasibas. Atbilsto$ajas funkcionalajas sadalas
papildus ietverts nodalits tehniskais uzdevums Sistémas papildinajumu (1l kartas modulu) izstradei.
Atseviski noraditi papildinajumi, kuru mérkis ir definét funkcionalas prasibas Sistémas Pakalpojumu
pieteikumu modula izstradei, kas digitalizé klientu izvértéSanas procediras, macibu saistibu
parvaldibu un dalibnieku organizésanu. Pakalpojumu pieteikumu modulis darbojas ka neatkarigs,
mérogojams risinajums ar savu datubazi un API, nodrosinot integracijas ar Digitallatvia.lv sistému un
aréjiem registriem. Pakalpojumu pieteikumu modulis veido vienotu parvaldibas vidi pasttitajam — taja
glabajas visi klientu pieteikumi, parbaudes, dokumenti, notikumi un atskaites, ar iespéju datus
eksportét vai sinhronizét ar citam sistemam.

3.1 Pieteikuma anketas aizpildisana

Sistéma janodrosSina klientu registréSanas un pakalpojumu pieteikumu apstrade atbilstoSi LDA EDIC
biznesa procesu izpildes atbalstam dokumenta sadala 1.8. Sistémas atbalstamo biznesa procesu

attélojums un apraksts.

Sistema janodrosina iespéja Klientam aizpildit timeklvietné https://www.digitallatvia.lv/ pieejamas
formas (skat. 1.Modulis. Klienta dati).

Piesakoties uz pakalpojumu, klientam javar atzimet izvéles:

1) lzveidot klienta darba vietu;

2) aizpildit tikai digitala brieduma testu patstavigi;

3) aizpildit digitala brieduma testu kopigi ar EDIC ekspertu;

4) aizpildit digitala brieduma testu un sanemt art digitalas attistibas cela karti;

5) citus EDIC pakalpojumus, skat. 7.5.Pielikums. EDIC LDA metodologija atbalstamo
darbibu istenosanai;

Sistema janodrosina iespéja pievienot datnes - pieteikuma formai atbalsta sanémeéjs pievieno planota
projekta idejas aprakstu, iepriek$s izstradatas digitalizacijas stratégijas, planus u.c. saistitus
dokumentus).

Sistémai janodrosina pieteikuma anketas iesniegSana, pieteikuma anketas registréSana pieteikumu
datubaze, fikséjot iesniegsanas datumu un klientu informésana, nositot elektronisko apstiprinajumu
par pieskirto atbalstu.

Sistémai japaredz, ka EDIC LDA eksperts var veikt klienta pimreizéjas anketas datu precizésanu,
pieméram, konsultaciju laika ar klientu tiek precizéti nepiecieSamie atbalsta pakalpojumi vai ari
nepiecieSamais atbalsta apmeérs.

3.2 Klienta profila izveidoSana Sistéma

Sistéma jabat iespéjai Klientam registréties un izveidot profilu Klienta darba vieta. Péc pieteikuma
aizpildisanas Klientam tiek izveidots profils Klienta darba vieta (Skat. 1.8.1 Klienta registrésanas
process LDA EDIC)

Klienta profila iespéjams redigét klienta datus, kontaktinformaciju. Klienta profila Klienta parstavim ar
atbilstosam tiestbam tiek nodrosSinata pieeja aizpildito testu melnrakstiem un sanemtajiem
dokumentiem, pieméram digitala brieduma testu rezultatiem, digitalas attistibas cela kartei.
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Sistéma janodroSina iespéja Klientiem ar registrétu profilu Klienta darba vieta veidot un parvaldit
vairakus lietotajus ar dazadiem lomu [imeniem (pieméram, skatit dokumentus, iesniegt dokumentus).

Sistéma nodrosina divu faktoru autentifikacijas (2FA) pieslégSanas iespéju lietotaja piekldsanai klientu
profilam.

Sistémas izveides analizes laika precizéjama izmantota autorizacija darbibu veiksanai Klienta profila.

3.3 Klienta registracija Sistéema

Sistémai janodroSina funkcionalitate, lai registrétu klientu atbilstosi procesa aprakstam_1.8.1 Klienta
registréSanas process LDA EDIC.

Sistema janodrosina iespéja klienta registracijas procesa izmantot klienta datus no klienta pieteikuma
anketas.

LDA EDIC ir pieejama Klientu datubazé sniegta kontaktinformacija. Sistémai janodrosina LDA EDIC
atzZimju pievienosana klienta informacijai — par atbilstibu LDA EDIC atbalsta pakalpojumu sanemsanai,
skat. 7.4.Pielikums. EDIC LDA kvalitativie vértéSanas kritériji, 7.5.Pielikums. EDIC LDA metodologija
atbalstamo darbibu istenoSanai. JanodrosSina, ka LDA EDIC, registréjot Klientu, var tam uzstadit
vairakus statusus, pieméram — interesents, jaunumu sanemsana, cita EDIC klients, potencialais gala
labuma guveéjs.

Registréto klientu datus iespéjams atlasit péc noteikta statusa un lejupieladét datus, lai tos nodotu
citam EDIC.

3.4 Klienta datu parbaude
Sistéema janodrosina klienta atbilstibas parbaude valsts atbalsta un pakalpojumu sanemsanai un
rezultata registrésana.

Sistémai janodroSina LDA EDIC veikto parbauZu registréSana par atbilstibu administrativajiem
kritérijiem (Skat. 7.3. Pielikums. EDIC LDA administrativie vértésanas kritériji),

Sistémai janodrosSina LDA EDIC veikto Klienta datu parbaudes publiskajas datubazés rezultatu
atzimésanu. Sistémai janodrosina kritériju automatisku (integraciju nodrosinatas automatiski
izpildamas parbaudes, skat. Integracijas prasibas 4.1., 4.2., 4.3.), vai LDA EDIC manuali veikto klienta

parbauzu registresanu.

Sistéma jabat iespéjai pievienot papildus parbaudes kritérijus, t.sk. LDA EDIC eksperts veic Sistéma
atzimes par $adu (papildus) kritériju parbaudém, t.sk. IntereSu konflikta neesamiba (skat.
7.6.Pielikums. EDIC LDA iek$éjas kontroles sistemas apraksts)

Sistémas Pakalpojumu pieteikumu apstrades modulim janodrosina procesa 1.8.3. Klienta pieteikSanas
process LDA EDIC pakalpojumiem ietvertas automatiskas un manualas, t.sk. atkartotas, klienta datu
parbaudes.

3.5 Klientuizvertésanas proceduras digitalizacija

Sistéma janodrosina digitalo atbalstu LDA EDIC biznesa procesam, atbilstosi procesa 1.8.3. Klienta
pieteikSanas process LDA EDIC pakalpojumiem shémai un aprakstam.
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1) Klients izvélas pakalpojumu no konfiguréjama pakalpojumu kataloga. Forma tiek
generéta dinamiski atbilstosi projekta prasibam (atskirigi lauki dazadiem macibu
projektiem).

2) Sistema automatiski veic atbilstibas parbaudes (nodoklu parads, sankciju saraksti).

3) Sistéma janodrosina manuali veikto parbauzu rezultatu registrésana (pieméram,
sodu registrs).

4) DNSH (Do No Significant Harm) un objektivitates/konfidencialitates formas tiek
generétas un elektroniski parakstitas.

5) Sistéma janodrosina parbaudes laika fikséSana un konfiguréjams deriguma termins
katrai no parbaudém.

6) Ja tiek konstatéti aizradijumi, sistéma aptur pieteikumu un nosata pazinojumus
klientam un ekspertam. Pieteikums tiek atgriezts pirmsparbaudes statusa.

3.6 Sazina un Klienta dokumenti

Sistémai janodroSina LDA EDIC atbalsta pakalpojumu sniegSanas sistéma sazina ar klientu Klienta
darba vieta, dokumentu pievienosanu (pieméram, klienta sadarbibas liguma, digitala brieduma testu
rezultatu, digitalas attistibas cela kartes u.c.).

Sistéema janodroSina dokumenta parakstiSsanas iespéja, bez nepiecieSamibas to lejupieladét.
Dokumentu veidi — jumta ligumi, katram jumta llgumam var bt vairakas vienosanas.

3.7 Klienta lietas izveide un ligums

Sistéma jabut pieejamai klienta liguma sagatavei, kura atbilstosi klienta dati tiek registréti, aizpildot
pieteikuma anketu. Sistema jablt nodrosinatai iespéjai veikt llguma informacijas aizpildisanu, liguma
generésanu, saskanosSanu un apstiprinasanu.

Sistema nodroSina klienta paraksttiesigas / pilnvarotas personas datu parbaudi UR.
Sistémai janodrosina klientam vairaku ligumu veidu registrésanu:

1) sadarbibas ligums (jumta ligums) - sadarbibas ligums ar LDA par atbalsta
pakalpojumiem.

2) vienosanas par pakalpojumu sanemsanu (konkrétiem pakalpojumiem ka sadarbibas
llguma pielikumi) — pieméram, digitalais brieduma testu un/vai digitalas attistibas cela
karti, kam tiek pieméros de-minimis un valsts atbalsts.

3) Janodrosina, ka atbilstosa pakalpojuma maksa tiek pievienota no pakalpojumu
kataloga;

4) Janodrosina, ka var tikt izveidoti un pievienoti jauni vienoSanas veidi, kas atbilst
jauniem LDA EDIC sniegtiem pakalpojumiem un/vai pakalpojumu periodiem.

Sistema janodrosina vairaku pakalpojumu ligumu uzturésana, zem katra no tiem iespéjamas vairakas
vienoSanas. Sistéma janodroSina iespéja skatit visus klienta ligumus un vienoSanas zem tiem
vienkopus, ka ari nodaltt vienoSanas péc kada no ligumiem.

Sistéma janodrosina dokumentu (t.sk. Klienta ligumu, vienosanos par pakalpojuma sanemsanu)
parakstisana.
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Janodrosina, ka dokumentus var parasktit vairakas iesaistitas puses: Klienta paraksttiesiga persona,
LDA paraksttiesiga persona, regionala kontaktpunkta paraksttiesiga persona, LDA partnera
(pieméram, apmacibu pakalpojuma sniedzéja) paraksttiesiga persona.

Ja dokumentu paraksta tresa puse, tad janodrosina iespéja dokumenta lejupieladei un parakstita
dokumenta pievienoSanai Sistéma.

Sistéma janodrosina pazinojumu nosGtiSana pie statusa mainas (dokuments parakstits, japaraksta
dokuments).

3.8 Klientam pieejamas sadalas

Sistémai janodrosSina, ka LDA EDIC var parvaldit Klienta darba vieta pieejamas sadalas katram klientam,
atbilstosi noslégtajam ligumam, pieméram, aktivizét digitala brieduma testa aizpildisanas iespéju.

Pakalpojumu un pieteikumu moduli janodroSina iesp€ja Klientam parskatit visus savus pieteikumus
(aktualos un vésturiskos) un to statusus. Klientam Dashboard ir pieejami pazinojumi par veicamajam
(no klienta sagaidamajam darbibam).

3.9 Digitalais brieduma tests

Vietné digitallatvia.lv jaizstrada tehniskais risinajums un jaintegré EK Digitala brieduma tests, ka ari
jaizstrada LDA digitala brieduma testa papildus moduli, kas atbilst 7.2.Pielikums. EK Digitala brieduma
tests ietvertajam saturam (skat. 2.Modulis. Digitalais briedums).

Sistemai janodrosina Klienta digitalo brieduma testu saglabasana un atkartotie digitala brieduma testi.

3.10 Objektivitates un konfidencialitates apliecinajums

Sistéema janodrosina klienta objektivitates un konfidencialitates apliecinajuma (atbilstosi MK 2022.
gada 13. septembra noteikumu Nr. 577 3.pielikumam, skat. 7.6.Pielikums. EDIC LDA ieksgjas kontroles
sistémas apraksts) aizpildiSana un parakstiSana (vai elektroniski parakstita dokumenta pievienosana
un registrésana).

3.11 Pakalpojumi

3.11.1 Pakalpojumu datubaze

Sistémai janodrosina EDIC sniegto atbalsta pakalpojumu datubazes uzturésanu.
Janodrosina pakalpojumu un cenu kataloga redigésana un publicéSana LDA timekla vietné.

Veidojot klientam ligumu, EDIC eksperts atbilstosajos laukos var ielastt datus no Klientu registra un no
Pakalpojumu registra.

Sistema janodrosina pakalpojumu atlasiSanas iespéjas — péc klienta, péc LDA EDIC kontaktpunkta, péc
sadarbibas partnera, klientu atlasiSana péc noteikta pakalpojuma.
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3.11.2 Klientam sniegta pakalpojuma registrésana

Sistémai janodrosina klientam sniegto pakalpojumu registrésana:

1)
2)
3)
4)
5)

Klients var izvéléties vienu vai vairakus pakalpojumus;
pieteikSanas izvélétajam pakalpojumam;

pieteiksanas konsultacijai (eksperta izvéle);
pakalpojuma pieskirsana (EDIC);

pakalpojuma sanemsanas registrésana, izpildes statuss.

3.11.3 Pakalpojuma sniegSana

Sistémai janodrosina EDIC atbalsta pieskirSana un sniegto pakalpojumu uzskaite:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Pakalpojuma sniedzéjs (EDIC partnera organizacija, EDIC eksperts, ar&jais eksperts).
Sniegtais pakalpojums, pakalpojuma apjoms (pieméram: eksperta stundu uzskaite).
Atseviska uzskaite: de minimis, inovaciju kopas atbalsts un atbalsts publiskajam
sektoram. Ja klients ir publiskais sektors, tad pakalpojums tikai jauzskaita, nav
jaatskaita de minimis.
Sniedzot pakalpojumus (pieméram, digitala brieduma tests, saskana ar MK
noteikumiem Nr.577), janodrosina administrativo kritériju parbaudes rezultatu
registrésana.
JanodroSina iespéja Pakalpojuma izpildes statusa kontrolei no klienta puses un no
eksperta puses.
JanodroSina sniegto pakalpojumu filtréSanas iespéjas, kas nepiecieSamas LDA EDIC
Ekspertam darbam ar klientiem un ar pakalpojumiem, pieméram:

a. iespéjas klientu atlasiSanai péc pakalpojuma, péc pakalpojumu grupas;

b. iespéjas pakalpojumu atlasiSanai péc konkréta klienta, péc klientu skaita, péc

klientu tipa, péc noteiktam darbibam ar klientu.

Aréjiem lietotajiem ar ipasam tiesibam (pieméram, Pasniedzéjiem):

a. iespéja veikt atlasi par klientiem, kuri pieteikusies uz attiecigu pakalpojumu;

b. iespéja skatit pakalpojumam pieteikto klientu sanemto pakalpojumu vésturi

3.12 EK Digitala brieduma tests - A tests

Klienti aizpilda digitala brieduma testu, kura saturu un metodologiju’ nodrosina EK.

Sistema tiek sanemti un saglabati EK digitala brieduma testa dati, kas tiek izmantoti digitalas attistibas
cela kartes izstradei un pakalpojumu nodrosinasanai.

Sistemai janodrosSina Eiropas Digitalas transformacijas akseleratora digitala brieduma testa
aizpildiSanu un ieglta rezultata saglabasanu par katru gala labuma guvéju strukturéta forma un to
eksportésana vismaz .csv datnes formata.

7 Digitala brieduma testa metodologijas, skat. https://european-digital-innovation-
hubs.ec.europa.eu/knowledge-hub/guidance-documents/dma-tool-smes-guidance-material un

https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/knowledge-hub/guidance-documents/overview-

digital-maturity-assessment-dma
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Sistémai janodrosina, ka aizpilditajiem digitala brieduma testiem var pieklat tikai autorizéti lietotaji
(EDIC eksperti).

Sistémai janodrosina parbaudes, ka katrs klients A testu var iesniegt tikai vienu reizi. Jabat iespéjai, ka
[idz LDA EDIC ir apstiprinajis testu, to iespéjams redigét.

Sistémai janodrosina otrreizéjais digitala brieduma tests, kuru gala labuma guvéjam javeic péc atbalsta
programma sanemsanas un ta ietvaros istenota projekta vai pakalpojuma pabeigSanas (ne vélak ka
gadu péc sakotnéja testa veikSanas). EK portala tiek paredzéts tresais digitala brieduma tests (Sobrid
ir pieejams EK portala, kuram nevar piek|Qt).

Sistémai apstiprinatam Digitala brieduma testam ir japieskir unikals ID.

Sistémai janodrosSina Digitala brieduma testu rezultatu izguve CSV formata, lai manuali veiktu to
importu EK platforma® (skat. 4.5. EK platforma).

Ka arf péc veicot CSV datnes augsupieladi EK digitala brieduma testa rika tiek generéti rezultati PDF
formata, kurus var lejupieladét. Attiecigi — japastav iespéjai EDIC LDA ekspertam ieglto PDF datni
augsSupieladét klienta profila un padarit to pieejamu klientam.

3.13 Digitala brieduma testa papildus moduli

Sistémai janodrosSina iespéja LDA EDIC lietotajiem ar noteiktam tiesibam Sistéma pievienot papildus
testa modulus, kas sastav no jautajumu un atbilZzu laukiem, kuru rezultati, tos saglabajot, nodalami
atseviski no A testa rezultatiem. Klienti aizpilda digitala brieduma testa papildus modulus, kurus pieskir
EDIC LDA konsultants atkariba no klientam paredzétas valsts atbalsta programmas.

Péc Eiropas Komisijas testa A testa aizpildiSanas, gala labuma guvéjam ir iespéja izvéléties B testu
atbilstosi vina vajadzibai (pieméram, izveidot jaunu digitalu inovaciju vai pieteikties digitalo prasmju
programmai sk.zemak). B tests tiek veidota anketas formas veida — no EDIC puses uzdodot jautajumu,
bet no gala labuma guvéja puses sniedzot aprakstosu atbildi.

Pastav iespéja, ka gala labuma guvéjs B testu var ari nepildit, ja pietiek tikai ar A testa pamata datiem
un nav vajadziba sanemt talakus EDIC pakalpojumus. Tas var bt gadijumos, ja gala labuma guveéjs
vélas ieglt testa rezultatus, lai tikai iegltu savu salidzinajumu ar citiem 31 testa aizpilditajiem. Tapat ir
japastav iespéjai B testu aizpildit tikai gadijuma, ja gala labuma guveéjs A testu ir aizpildijis, pieméram,
pie otra Latvijas EDIC — IT klastera.

B tests sniedz atbilstosi klienta darbibas nozarei visu saturisko informaciju par jauno produktu vai
pakalpojumu, kuru klients plano attistit, un kuru iespéjams ieklaut digitalas attistibas cela karté.

Sobrid ir identificétas divas B testa dalas, bet jabit iespéjam to papladinat, atkariba no jaunu atbalstu
programmu pieejamibas un specifikas.

Sistémai janodrosina iespéjas:

1) Pievienot papildus anketas / testus dazadam tematiskam vajadzibam. Sistémai
janodrosina vairaku atskiriga satura anketu izveidoSana atbilstoSi dazadam atbalsta
programmam, pieméram, valsts atbalsta programmam, LDA EDIC izstradatajiem
pakalpojumiem.

2) Klientam, aizpildot papildus modulu anketas / testus, janodrosina ieprieks registréto
klienta datu ielasisana.

8 https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home
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3) Janodrosina iespéjas definét atskirigas piekluves tiesibas anketu / testu rezultatiem.

4) Janodrosina vairaku limenu klasifikatoru uzturésana, kur atbilstosi izvélem paradas
digitalas transformacijas iespéjamie virzieni $aja joma un iespéjamie atbalsti. Jabat
iespéjai So sadalu saturu erti maintt un papildinat.

3.14 Digitala brieduma testa izvértésanas bloks
Sistémai janodrosina iespéjas:
1) LDA EDIC eksperta darba vieta ar piekluvi klientu aizpildito testu rezultatiem;
2) iespéja LDA EDIC ekspertam, saskanojot ar klientu, veikt labojumus aizpilditaja testa.

3.15 Digitalas attistibas cela karte

Digitalas attistibas cela karte ir EDIC eksperta padzilinati vadits un izveidots novértéjums digitala
brieduma testa ietvaros par gala labuma guvéjam nepiecieSamajam investicijam digitalas
transformacijas veicinasanai;.

Sistémai janodrosina pilns process un taja ievaktas informacijas saglabasana, lai veiktu Digitalas
attistibas cela kartes izstradi.

Vienam gala labuma guvéjam var bat vairakas digitalas attistibas cela kartes. Digitalas attistibas cela
kartes sagatavosanu nosaka MK 2022. gada 13. septembra noteikumu Nr. 5772, 2.pielikums, skat. 7.7.
Pielikums. Digitalas attistibas cela karte, pielikuma ieklauta digitalas attistibas cela kartes forma var
tikt papildinata.

3.16 Klientu macibu saistibu parvaldiba

Klientu macibu saistibu parvaldiba janodrosina Sistémas izstrades Il kartas ietvaros Pakalpojumu
pieteikumu moduli, kura jaietver $ada funkcionalitate:

1) Vienam klientam (uznémumam) vienlaikus var bat vairaki aktivi pieteikumi dazadiem
pakalpojumiem.

2) Visi pieteikumi tiek sasaistiti ar uznémuma esoso ligumu. Pieteikuma tiek nodots
llguma numurs, un jaunais ligums tiek balstits uz So numuru.

3) Rekinu sagatavoSana notiek LDA finansu/gramatvedibas sistéma, savukart Sistemai
janodrosina sagatavoto rékinu datu sanemsana, to attélosana Klienta darba vidé un
Klienta lidzfinanséjuma rékinu apmaksas izpildes registrésana Sistéma.

4) Pakalpojuma izpildes statusus var registrét gan eksperts, gan klients lidz bridim, kad
sasnhiegts “Pabeigts” statuss.

5) Visainformacija (statusi, dokumenti, rékini) ir auditéjama un eksportéjama atskaitem.

9 https://likumi.lv/ta/id/335663-latvijas-atveselosanas-un-noturibas-mehanisma-plana-2-komponentes-digitala-
transformacija-22-reformu-un-investiciju-virziena-uznemumu-digitala-transformacija-un-inovacijas-221r-uznemejdarbibas-
digitalas-transformacijas-pilna-cikla-atbalsta-izveide-ar-regionalo-tverumu-2211i--investicijas-atbalsts-digitalo-inovaciju-
centru-un-regionalo-kontaktpunktu-izveidei-istenosanas-noteikumi
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3.17 Macibu dalibnieku organizésana

1)

2)

3)

4)
5)

Lai Klients pieteiktos apmacibam, vispirms tiek slégts “jumta ligums” par pakalpojuma
sanemSanu, kura ietvaros par katram nakoSajam apmacibam tiek registréta
vienosanas.

Sistéema janodroSina apmacibu pasakuma parvaldibas funkcionalitate, kas paredz
apmacibam veidot kalendaru, noteikt iespéjamo dalibnieku skaitu, atvért un slégt
pieteikSanos. Gadijuma, ja netiek sasniegts nepiecieSamais dalibnieku skaits,
janodrosina iespéja nosutit pazinojumu, ka macibas tiek atceltas vai parceltas uz citu
datumu.

Pieteikumam var pievienot vairakus uznémuma darbiniekus ka macibu dalibniekus,
noradot katra darbinieka datus.

Sistéma nodrosina macibu daltbnieku datu ievadi un validaciju.

Macibu daltbnieku saraksti ir filtréjami un eksportéjami.

3.18 LDA Atbalsta pieskirsanas komisija un [emumi

Sistémai janodroSina administrativo un kvalitativo kritériju parbaudes dokumenta izveide prieks LDA
Atbalsta pieskirSanas komisijas, LDA Atbalsta pieskirSsanas komisijas protokoli un [Emumu izveide un
registrésana (pieskirot unikalus registracijas numurus) par LDA EDIC pieskirtajiem atbalsta
pakalpojumiem gala labuma guvéjam. Tapat ari janodrosina intereSu konflikta veidlapas generésana
un parakstita dokumenta saglabasana Sistema.

Sistémai janodrosina LDA Atbalsta pieskirSanas komisiju IEmuma sagatavosana — iespéja no Sistémas
eksportét sarakstu ar gala atbalsta guvéjiem, kuriem var apstiprinat atbalsta pieskirSsanu. Saraksts
satur informaciju par:

1)
2)

3)

4)

Gala labuma guvéju.

NepiecieSamo atbalsta pakalpojumu, summam (sadalot atbalstu no de minimis un
citiem finansu avotiem).

EDIC eksperta veikto administrativo kritériju parbaudi un tas rezultatiem (skat.
7.3.Pielikums. EDIC LDA administrativie vértésanas kritériji).

Ja nepieciesams, papildus — EDIC eksperta vértéjumu par kvalitativo kritériju
parbaudes rezultatiem (skat. 7.4.Pielikums. EDIC LDA kvalitativie vértésanas kritériji).

Sistéma janodrosina iespéja registrét pozitivu vai negativu IlEmumu visiem saraksta esoSajiem gala
labuma guvéjiem, vai individuali katram.

3.18.1 Sistemas Pakalpojumu pieteikumu modula funkcionalitatei janodrosina APK [emumu
atbalsts

1)

2)

3)

Sistéma generé klientu sarakstus APK (Atbalsta PieSkirSanas Komisija) izskatiSanai,
izmantojot filtrus (datums, klientu skaits, budZets). Sistémas veidotos sarakstus
iespéjams redigét.

APK lémumi un komentari tiek registréti sistéma, un protokoli tiek saglabati ka
dokumenti.

Péc pozitiva IEmuma sistéma generé atzimi par liguma sagatavosanu.
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3.19 Parskati

Sistéema nodroSina parskatu sagatavoSanas un izguves iespéjas par LDA EDIC sniegtajiem
pakalpojumiem:

1) elastigs parskatu veidoSanas mehanisms;
2) iespéja parskata apvienot datus, kas registréti dazadas Sistémas datubazeés;
3) iespéjas parskatu izguvei dazados formatos.

3.20 Integracijas ar citam IS

Sistémai janodroSina biznesa procesos nepiecieSamas datu apmainas, kas aprakstitas atseviskos
prasibu punktos, parliecinoties par IS integracijas pilnvértigu, atbilstoSu un drosu darbibu atbilstosi
noldkam.

Intergacijas un automatizétas datu apmainas iespéjas detalizéti jaizpéta analizes laika.

3.21 Dati

Sistémai janodroSina nakamajos punktos uzskatito datu saglabasanu (datubazes), to apstrades
iespéjas un savstarpéju izmantoSanu visos Sistémas modulos.

3.21.1 LDA EDIC kontaktpunkti

Sistema jauztur LDA kontaktpunktu saraksts un iespéja atseviskas formas noradit par gala labuma
guvéju vai pakalpojumu atbildigo kontaktpunktu.

LDA ir kontaktpunkti Riga, Liepaja, Ventspili, Jelgava, Valmiera un Rézekné. Visi kontaktpunkti sniedz
vienada veida pakalpojumus un ir vienlidzigi sistémas lietotaji.

3.21.2 Galalabuma guvéju datubaze

Sistéma nodrosina vismaz sadu datu saglabasanu par gala labuma guvéju (saraksts tiks precizéts
Sistemas izstrades laika):

1. Vispariga informacija par gala labuma guveéju (visiem klientiem / gala labuma guvéjiem
vienada neatkarigi no to statusa, nozares, vajadzibam):
1) nosaukums;
2) registracijas numurs;
3) juridiska adrese;
4) faktiska adrese;
5) darbibas nozare (-s);
6) NACE kods (-i);
7) statuss (sikais (mikro), mazais, vidéjais vai lielais komersants, valsts iestades,
nodibinajumi, biedribas, izglitibas iestades);
8) kontaktpersonas vards, uzvards, amats, talrunis, e-pasts.
2. Darbibas process vai joma, kura ir identificétas digitalas transformacijas vajadzibas.
3. Noraditie prioritarie Latvijas plana atbalsta virzieni digitalizacijai. AtveseloSanas un
noturibas mehanisma
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4. Informacija par planotajam darbibam, meérki, planoto TIstenosanas terminu,
sasniedzamo rezultatu digitalaja transformacija atbilstosi noraditajiem virzieniem;

5. Sanemtais atbalsts;

6. Sanemtie pakalpojumi u.c.

Sistémai janodroSina Gala labuma guvéju datubazé iespéja EDIC ekspertam pievienot atzimi par
atbalsta sanéméja nodosanu citam EDIC.

Sistémai janodrosSina interesenta statusa registréSana klientiem, kuri iesniegusi pieteikumu, bet
neatbilst atbalsta pakalpojuma sanemsanas nosacijumiem.

Sistémai janodrosina gala labuma guvéja klienta digitala brieduma testa un digitalas attistibas cela
kartes datu saglabasanu.

Sistemai janodrosina, ka gala labuma guvéju dati tiek saglabati atseviska datubaze, kuras informaciju
izmanto citi Sistémas moduli.

3.21.3 Digitala brieduma testa rezultati
Sistémai janodrosina digitala brieduma testa rezultatu saglabasana.

Sistemai janodrosina digitala brieduma testu rezultatu meklésana péc klienta.

3.21.4 LDA EDIC partneri

Sistémai janodrosina datu saglabasanu par LDA EDIC partneriem, partnera statusu (partneris, saistitais
partneris, asociétais partneris) un partnera loma (akadémiskais partneris, zinatniskais partneris,
tehnologiskais partneris, nozares partneris, partneris ar specifisku kompetenci).

Sistemai janodrosina meklésana partneru datubazé un tas datu piesaiste dazados modulos uzturétai
informacijai (pieméram, EDIC nodroSinato pakalpojumu saraksta, pasakumu kalendara, apmacibu
kalendara).

Attiecigi — DAoL projekta ietvaros ir iesaistiti 20 partneri, kuri katrs sniedz dazada veida pakalpojumus
— gan veidojot pasakumus, apmacibas, gan nodrosinot dokumentu izstradi un ekspertu konsultacijas.
Sistémai ir janodrosina partneru dokumentu saglabasanu, sniegto pakalpojumu uzskaiti u.tml.

3.21.5 EDIC eksperti

Sistémai janodrosSina datu saglabasanu par LDA EDIC ekspertu(-iem) digitalizacijas jautajumos, tai
skaita ta ekspertizes joma, tematika, kontakinformacija, pieejamibas iesp€jas, parstavosa persona
u.tml.

Sistemai janodroSina, ka Digitalas attistibas cela karté tiek noraditi visi LDA EDIC eksperti, kuri
piedalijusies tas izstradé un apstiprinasana.

Sistemai janodrosina meklésana ekspertu datubazé un tas datu piesaiste dazados modulos uzturétai
informacijai.

3.21.6 Informacija par pieejamam atbalsta programmam

Sistemai janodrosina pieejamo atbalsta programmu LDA EDIC darbibas joma datubaze.
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Sistémai janodrosina meklésana atbalsta programmu datubazé un tas datu piesaiste citos Sistémas
modulos uzturétai informacijai.

3.21.7 Ekspertu datubaze

Sistémai janodrosina LDA EDIC ekspertu (t.sk. aréjo ekspertu) datubaze, kura iespéjams meklét péc
darbibas jomas, sniegto atbalstu veida u.c. Sistémai janodrosSina ekspertu datubazes datu piesaiste
citos Sistemas modulos uzturétai informacijai.

3.21.8 EDIC ekspertu paveikta darba uzskaite

Sistemai janodrosina LDA ekspertu paveikta darba uzskaite projektu, DAoL projekta darba paku un
gala labuma guvéju limen.

3.21.9 LDA EDIC pakalpojumu datubaze

Sistemai janodrosina LDA EDIC atbalsta pakalpojumu kataloga funkcionalitate, kur ietverta informacija
ari par cenradi.

Sistémai janodrosina, ka Pakalpojumu katalogam un cenradim var definét skatu, ka tas tiek publicéts
timek|a vietné www.digitallatvia.lv .

Sistemai janodrosina, ka LDA EDIC var atzimét gala labuma guvéjam vina sniegto atbalsta pakalpojumu
un detalas par katru sniegto pakalpojumu, pieméram aprakstu, ilgumu, summu, de minimis pieskirto
apjomu.

Janodrosina iespéja atlasit péc pakalpojuma gala labuma guvéjus, kuri to ir sanémusi. Janodrosina, ka
gala labuma guvéjam iesp&jams atlasit pakalpojumus, kurus tas ir sanémis.

Sistemai janodroSina pieejamo atbalsta programmu klasifikatorus. Klasifikatori satur pieejamas
atbalsta programmas, t.sk.:

- LDAEDIC pakalpojumus.
- Prioritarie Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana atbalsta virzieni
digitalizacijai:
1) kombinétie finansu instrumenti (aizdevumi vai paralélie aizdevumi ar granta
elementu) komersantu digitalas transformacijas veicinasanai (ALTUM);
2) grants jaunu digitalu produktu un pakalpojumu ieviesanai uznéméjdarbiba (vél
nav pieejams);
3) Uznémumu digitalo prasmju attistiba (vél nav pieejams)
4) citas atbalsta programmas, kas attiecas uz digitalas transformacijas jomu.

Sistemai janodroSina LDA EDIC specialistam ar noteiktam tiestbam redigét atbalsta programmu
klasifikatoru. Klasifikatoram jabat izmantojamam visas Sistémas dalas.

3.21.10 Apmacibu datubaze

Sistémai janodrosina apmacibu datubaze, kura ieklaujama informacija par partneri, kas Tsteno
macibas, macibu laiku, saturu u.tml.
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3.21.11 Pieejamo finanséjuma iespéju datubaze

Sistémai janodrosina pieejamo finanséjumu iespéju datubaze. Datubazé ieklaujama informacija par
pieejamajam finanséjuma atbalsta programmam, to statusu (aktivs, slégts u.c.), citu pamata
informaciju, kas ir batiska atbalsta sanéméjam.

3.21.12 Planoto pasakumu datubaze

Sistémai janodroSina pasakumu datubaze, kura ieklaujama informacija par partneri, kas Isteno
pasakumu, pasakuma laiku, saturu u.tml.

3.21.13 Kalendara publiskosanas funkcionalitate

Sistémai janodrosina iespéjas notikumu publicésanai no dazadam datu bazém — publisko pasakumu,
apmacibu kalendarus, kas ir redigéjama un publiskojama timek|a vietné.

Sistéma nodrosina klientiem rezervacijas iespéju uz izvéléto pakalpojumu vai apmacibam, atbilstosi
noraditajam dalibnieku skaita limitam.

3.22 Datu uzglabasana

Sistemai janodrosina datu glabasanas un piekluves nodrosinasana un to terminu kontrole.

Piekluve gala labuma guvéja informacijai janodrosina 10 gadus no dienas, kad ir pieskirts atbalsts.

3.23 Sistémas administratora funkcionalitate

Sistemas administratoram janodrosina iespéja Sistéma veikt vismaz Sadas darbibas:

1) Sistémas uzstadisana un konfigurésana;

2) Lietotaju registrésana un pieejas tiesibu pieskirsana;

3) Sistémas programmatiras atjauninajumu uzstadisana;
4) Sistémas uzstadisana no rezerves kopijam;

5) jaunu anketu / testu definésana un ievieto$ana Sistéma.

3.24 Satura redaktora funkcionalitate

Sistemas visam sadalam jabat administréjamam, izmantojot satura parvaldibas riku.

Janodrosina timek|a vietnes satura un struktGras parvaldibas funkcionalitate ar iespéjam veikt
darbibas jebkura struktdras liment:

1) veidot un redigét sadalu un tas nosaukumu;
2) dzést, noslépt sadalu;

3) kopét, parvietot sadalas;

4) Veidot jaunas sadalas;

5) Veidot jaunus testus un papildus modulus;
6) mainit sadalu secibu.
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Satura redaktora funkcionalitatei jabat pieejamai bez programmeésanas zinasanam.

3.25 Lietotaju parvaldiba

Sistémai janodrosina atbalsts lietotaju parvaldiba, tai skaita lietotaju lomu definésana, katrai lomai ir
iespéja noteikt atskirigas piekluves tiesibas.

Sakotnéja Sistémas lomu un tiesibu komplekta definéSana ir lzstradataja uzdevums. Sistéma

janodrosina vismaz $adas lietotaju lomas un to tiesibas:

1) Galalabuma guvéjs (Atbilstosi MK noteikumu Nr.577 49.punktam);
2) EDIC Kontaktpunkts un ta parstavis;

3) Aréjie eksperti;

4) EDIC LDA DAoL Projekta partneri

5) Sistémas administrators;

6) LDA Atbalsta sniegSanas komisija.

3.26 Lietotaju autentifikacija

Sistéma paredzéta lietotaju autentifikacija, nodrosinot 2FA.

3.27 Pakalpojumu pieteikumu modulis

Pakalpojumu pieteikumu apstrades modulis ir Il karta izstradajama Sistémas komponente, kura
ietver Klientu darba vidi un LDA EDIC darba vidi

3.27.1 Pakalpojumu pieteikumu modula klienta darba vide

Pakalpojumu pieteikumu modula klienta darba vide ir Il karta izstradajama Sistémas komponente,
kurai jaietver $ada funkcionalitate:

1) Klienta pieteikumu pakalpojumiem formas aizpilde un iesniegSana, automatisku lauku
aizpildi par informaciju, kura jau registréta Sistémas datu bazés, logiskas kontroles un
melnraksta saglabasanu;

2) NepiecieSamo dokumentu pievienoSana;

3) Dokumentu saskanosanu un to parakstisana;

4) Pazinojumu, pakalpojumu pieteikuma un pakalpojuma izpildes statusa apskati
parvaldibas paneli (Dashboard);

5) Klienta lidzfinanséjuma rékinu apskati un apmaksu tiessaisté - maksajumu modulim
janodrosina maksajuma inicializacija, pamatojoties uz rékina datiem, un maksajuma
iznakuma registrésana Sistéma, neuzglabajot maksajumu instrumentu sensitivos
datus;

6) pakalpojuma sniegSanas ietvaros, pievienot un skatit nodevumus (hodevumi var
ietvert dokumentus, video un attélus, nodevumus iespéjams lejupieladét).
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3.27.2 Pakalpojumu pieteikumu modula LDA EDIC darba vide

Pakalpojumu pieteikumu modula LDA EDIC darba vide ir Il karta izstradajama Sistémas komponente,
kurai jaietver funkcionalitati, kas nodrosina:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Klienta llgumu un to statusu parskatisanu;

Klientu iesniegto jauno pieteikumu parskatisanu

Pazinojumu parvaldibu;

Pievienojamo dokumentu saraksta mainu atbilstosi dazadiem Pakalpojumam;

Klienta pieteikumu statusa maina, |lémumu un komentaru pievienoSana Klienta
pieteikumam;

Klienta parbaudes rezultatu ievadi un validaciju;

Dokumentu saskanosanu un to parakstisanu;

komentaru pievienoSanu, APK Iemumu registrésanu;

sazinas ar Klientu un saistitas informacijas registrésana (piezimes, atgadinajumi, t.sk.
telefona sarunas), atgadinajumu (pazinojumi klientam vai ekspertam) ieplanosanu;

10) atskaites un filtrus;
11) pakalpojuma sniegsanas ietvaros, pievienot un skatit nodevumus (nodevumi var

ietvert dokumentus, video un attélus, nodevumus iespéjams lejupieladét);

12) Klienta lidzfinanséjuma rékinu un maksajumu statusu apskati, tostarp pieteikumu

filtréSanu péc apmaksas statusa.

3.27.3 Pazinojumu sistéema un parvaldibas panelis (Dashboard)

Sistemas Pakalpojumu pieteikumu modult ir janodroSina vismaz Pielikuma 7.8.Pielikums. Pazinojumu
izsaukSanas nosacijumi uzskaitito statusa kritériju registréSana un tiem atbilstoSo pazinojumu

nosutisana.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Visi statusa notikumi jaataino parskatama paneli ar laika skalu (notikumu vésturi).
Kanali: tikai e-pasts un in-app parvaldibas panelis (dashboard). Lietotaja pieredzei
jabut vienadai neatkarigi no kanala (e-pasts vai Dashboard).
Pazinojumu Sabloni (teksti, e-pasta subjekti) ir konfiguréjami sistemas
administracijas sadala.
Katrs statusa notikums generé e-pasta pazinojumu ar unikalu saiti uz parvaldibas
paneli vai konkrétu notikumu.
Autentifikacijas princips:

a. Jalietotajam ir aktiva sesija = saite atveras uzreiz.

b. Ja sesijas nav = javeic autentifikacija (SSO login).
Gan klients, gan administrators var augSupieladét failus atbildot uz pazinojumu.
Dashboard nodrosina: statusu vésturi, meklésanu, filtréSanu un eksportu uz
CSV/Excel.
Administrators redz papildu darbibas (apstiprinasana, IEmumu sagatavosana,
komentaru pievienosana).
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3.28 Pakalpojumu pieteikumu modula automatizacijas logika

3.28.1 Statusu vadiba

1)
2)

3)

4)

Pieteikuma dzives cikls tiek vadits ar noteikumu balstitu plismu (state machine).
Statusu kopu un parejas definé pasititajs, un sistémai janodrosina iespéja tos mainit
konfiguracijas limeni (bez izstradataja iesaistes).

Sistéma automatiski maina pieteikuma statusu atbilstosi noteiktiem nosacijumiem
(piem., parbaudes izpilditas - “CHECKS _OK”; neatbilstiba > “NEEDS_FIX").

Statusu saraksts un parejas tiek dokumentétas un saskanotas izstrades gaita.

3.28.2 Automatiskas parbaudes

1)

2)
3)

Sistema veic automatiskas parbaudes caur integracijam ar aréjam informacijas
sistemam: nodok|u parads, sankciju saraksti, sodu registrs, de-minimis.

Parbaudes rezultati tiek registréti datubaze ar deriguma terminiem.

APK validé sodu registra parbaudes rezultatus un pievieno atzimi sistéma.

3.28.3 Notikumu un pazinojumu generésana

1)

2)
3)

Katru reizi, kad mainas pieteikuma statuss vai tiek generéts jauns dokuments, sistéma

automatiski izveido notikumu.

Notikumi izraisa pazinojumus (e-pasts + parvaldibas panelis).

Pazinojumi tiek saglabati vésturé (NotificationLog) un ir pieejami gan klientam, gan
administratoram.

3.28.4 APK sarakstu generésana

1)

2)
3)

Sistéma automatiski generé uzneémumu sarakstus APK seédei, izmantojot filtrus (piem.,
datums, budzets, klientu skaits).

APK un eksperti var Sos sarakstus parskatit, pievienot komentarus un [Emumus.

P&c pozitiva IEmuma sistéma generé atzimi par liguma sagatavosanu.
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4 INTEGRACIJAS PRASIBAS

Atbilstosi MK noteikumu 49. un 61.punktam LDA EDIC pirms atbalsta pakalpojuma pieskirSanas ir
javeic Gala labuma guvéja datu parbaude dazados valsts registros (Skat. 7.3. Pielikums. EDIC LDA
administrativie vertésanas kritériji).

4.1 Uznémumu registrs (vai Firmas.lv)
Prasiba paredz integracijai izmantot esoSus API (ar UR Pilnvaroto personu registru, vai lidzvértigu datu
bazi, pieméram, firmas.lv vai Lursoft).

Integracijai janodrosina gala labuma guvéja registréto datu parbaudi, gala labuma guvéja pilnvaroto
personu parbaudi.

Datu apmainas iesp€ju automatizacija un iespéjamais risinajums detalizéti jaizverté analizes laika.

4.2 Valstsienemumu dienests
Sistémai janodrosina, ka gala labuma guvéjam tiek veikta nodoklu parada neesamibas informacijas
parbaude VID datubaze.

Datu apmainas iesp€ju automatizacija un iesp&jamais risinajums detalizéti jaizvérté analizes laika.

4.3 De minimis

Sistémai janodrosina, ka gala labuma guvéjam, tiek parbaudita de minimis bilance (vai vél pienakas
de minimis atbalsts pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamaja apjoma) un de minimis pieskirsana.
Prasiba paredz izmantot atvérto datu informaciju. Sistémai janodrosina, ka gala labuma guvéjam,
piesakoties uz pakalpojumu, ir redzama aktuala gala labuma guvéjam pieejamas de minimis summas
informacija.

De minimis pieejamas summas parbaudi un registréSanu de minimis sistéma veic LDA EDIC eksperts
aréja sistéma, Sistémai janodrosina aktualas summas un datuma saglabasana pakalpojuma
pieskirSanas bridr.

Datu apmainas iespéju automatizacija un iespéjamais risinajums detalizéti jaizveérté analizes laika.

4.4 Sasaiste ar citiem EDIC

Sistémai janodrosina datu nodosana citiem EDIC (primari sasaiste ar otru Latvijas EDIC — IT Klasteri) —
klientu digitala brieduma testu u.c. datu apmaina starp diviem EDIC.

Sistémai janodrosSina iespéja lejupieladét datus par gala labuma guvéjiem, kuri aizpildijusi digitala
brieduma testu, ta nodosanai citam EDIC.
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4.5 EK platforma

Sistémai janodrosina iespéja eksportét digitala brieduma testu rezultatus CSV formata un nodrosinat
iespéju tas importét Eiropas portala, no kura, savukart, eksportét PDF datni un augSupieladét Sistema.

4.6 Pakalpojumu pieteikumu modula integracijas iespéjas

1)

2)
3)
4)
5)

Digitallatvia.lv: ienakoSie parametri (uznémums, liguma numurs), statusu
sinhronizacija ar centralo sistemu.

Aréjie registri: UR/Firms.lv/Lursoft, sodu registrs.

eParaksts/elDAS: DNSH, objektivitates forma, ligumi.

Gramatvedibas sistéma: rékinu sagatavosana un datu nodosana.

Dokumentu glabatuve: visi generétie/shtitie dokumenti tiek saglabati (SharePoint vai
S3). Failiem jabat ar hash un Tslaicigiem droSiem piek|uves linkiem.
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5 NEFUNKCIONALAS PRASIBAS

Visas nefunkcionalas prasibas ir ietveramas Tehniskaja piedavajuma un Tstenojamas Projekta izpildes
laika. Nefunkcionalo prasibu izmaksas ir jaieklauj funkcionalo prasibu Tstenosanas izmaksas un finansu
piedavajuma ka atseviska pozicija nav jaizdala.

5.1 Prasibas tehniskajam piedavajumam

5.1.1 Piedavajuma apraksta forma

Tehniskaja piedavajuma jaieklauj apliecinajums par Tehniska piedavajuma atbilstibu visam Tehniskas
specifikacijas prasibam, noradot aprakstu, ka katra konkréta prasiba tiks Tstenota.

5.1.2 Prasibuizpildes apraksts

Prasibu izpildes aprakstam Tehniskaja piedavajuma jabut pietiekamam, lai neparprotami bdtu
aprakstits prasibas TstenoSanas mehanisms vai riki, ar kuriem ir iesp&jams izpildit prasibu un
Izstradataja izpratne par prasibas istenosanu.

5.1.3 Il kartas dizaina izstrades uzdevumi
Sistémas dizaina izstrades uzdevumi ir zemak uzskaitito prasibu izpilde:

1) 2.1.Sistémas struktdras skices

2) 2.2.Sabloni (template)

3) 2.3. Ekranformu prototipu izstrade

4) 2.4.LDA IS risinajuma dizaina izstrade

Il kartas Sistémas Dizaina piedavajums, sistémas struktiras skices un ekranformu prototipi japiedava
atseviska sadala un So prasibu izpildei ir atseviska sadala Finansu piedavajuma.

5.1.4 Sistémas izstrades Il kartas uzdevumi

Sistemas izstradeés Il kartas uzdevumi ir izveidot Sistémas arhitektlras papildinajumus un izstradat
jaunas Sistémas komponentes atbilstosi sadala 1.1. Sistémas konteksts un arhitektlira sniegtajai
shémai un taja ietvertajam aprakstam:

1) Pakalpojumu pieteikumu apstrades modulis
a. Klientu darba vide;
b. LDA EDIC darba vide.
2) CRM datu baze;
3) APl datu nodosanai no CRM datubazes;
4) esosa LDA IS risinajuma puseé Il kartas ietvaros jaizstrada APl datu nodosanai no CMS.

Sistémas Il kartas uzdevumu izpildes rezultata Sistémai janodrosina digitalais atbalsts procesa 1.8.3.
Klienta pieteikSanas process LDA EDIC pakalpojumiem izpildes soliem un to aprakstam.
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5.2 Arhitektdras prasibas

5.2.1 lzvéletas tehnologijas
Sistémas izveidé tiek dota priekSroka atvérto standartu un atvérta koda tehnologiju izmantoSanai.

Izvélétas tehnologijas nedrikst radit nekadus ierobeZzojumus Sistémas izmantoSanai paredzétajiem
mérkiem.

Piedavajuma jaietver visas piedavatas Sistémas licencéSanas izmaksas, tai skaita papildus
nepiecieSamo treso pusu piegadato standarta programmaturas komponensu izmaksas.

Licencém ir japielauj Sistémas izmantoSana neierobeZotam lietotaju skaitam bez datu apjoma
ierobezojumiem.

Sistémas izveidé izmantojama péc iespéjas jau esosas funkcionalitates konfigurésana, izvairoties no
pielagojumu programmeésanas, kuri varétu netikt nodrosinati nakosajas programmaturas versijas.

5.2.2 Sistémas modularitate

Sistémai jabdt modularai un janodrosina satura parvaldibas risinajumu, timekla vietni un pakalpojumu
sniegSanas atbalsta risinajumus. Sistémai janodrosina So risindjumu vai modulu saskanota darbiba,
t.sk. vienotu dizainu, kopigas datubazes, kopigu satura parvaldibu un kopigu lietotaju parvaldibu.

Sistemai jabQt atvertai ari citu izstradataju veidotu risinajumu / modulu pievienosanai.

5.2.3 Meérogojamiba

Paredzéts ka Sistéma péc tas izveides tiks izvietoti vairaki moduli papildus tiem, kuri uzskaititi sadala
1.3. Sistéemas komponentes. Sistémas arhitektlrai japaredz iespéja palielinat veiktspéju, pievienojot
papildu aparatiru (jaudu).

5.2.4 Sistémas darbibas nepartrauktiba

Sistémai ir janodroSina nepartraukta pieejamiba 24 (divdesmit Cetras) stundas diennaktt un 7
(septinas) dienas nedéla. Sistémas darbspéjas laikam jabit ne mazakam ka 99,50%.

5.2.5 Rezerves kopésana

Sistémai janodrosina iespéja veikt rezerves kopésanu un konsistentas kopijas iegliSanu bez darba
apturésanas.

Sistémas darbibai ir jablt atjaunojamai no rezerves kopijas ne ilgak ka 8 stundu laika, un dati nedrikst
pazust vairak ka par 1 (vienu) pédéjo Sistémas darbibas stundu.

Planojot Sistémas programmataras arhitektdru un rezerves kopésanu japaredz:

1) automatiska datu rezerves kopésana uz citu tehnisko infrastruktlru (data backup);
2) rezerves kopiju veidoSana, nepartraucot tehniskas infrastruktiiras darbibu, paredzot
iespéju noteikta laika posma atjaunot datus (online backup).
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5.2.6 Atrdarbibas, veiktspéjas un stabilitates prasibas
Sistémas paredzétais lietotaju skaits ir ne mazak ka 3500 registréti lietotaji:

1) ieksgjie lietotaji: EDIC eksperti, satura redaktors, administrators (Iidz 100 lietotaji);
2) aréjie lietotaji: gala labuma guvéji, kuri aizpilda pieteikumu anketas, izpilda digitala
brieduma testus, sanem digitalas attistibas cela kartes (ne mazak ka 3500 lietotaji).

Sistémas neregistrétie lietotaji — timekJa vietnes Digitallatvia.lv apmekIétaji.

Janodrosina Sistémas paplasinamiba - lidz 2026. gada 30. janijam planotais kopéjais EDIC atbalstito
klientu skaits ir 7000.

Sistémas ekranformu atbildes laiks:

1) forma ievadito datu saglabasanu datubazés un attélosanu - ne vairak ka 2 sekunzu
laika;

2) informacijas attélosanu, izvéloties datubazés specifiskus meklésanas parametrus - ne
vairak ka 3 sekunzu laik3;

3) ja attélosanas laiks parsniedz 5 sekundes, lietotajs ir jainformé ar pazinojumu.

5.2.7 Pakalpojumu pieteikumu modula veiktspéjas un mérogojamibas prasibas

1) API atbildes laiks: P95 < 500 ms, P99 < 1 s.

2) Apjoms: vismaz 1000 pieteikumi diena; notikumu apstrade > 50 zinas sekundeé.

3) Horizontala mérogosana (vairaki API instance, atseviski fona darbu servisi).

4) Uzraudzibai jabat nodrosSinatai caur veiktspéjas raditajiem, Zurnaliem un
veselibas/gatavibas piekluves punktiem (health/ready endpoints).

5.2.8 Infrastruktlras prasibas

Izstradatajam jasagatavo Sistémai nepiecieSamo tehniskas infrastruktiras resursu specifikaciju, kas
nepiecieSama $ajas tehniskajas prasibas ietverto funkcionalo, veiktspéjas un pieejamibas prasibu
nodrosinasanai.

5.3 Sistémas izstrades un testa vide

Izstradatajam Liguma izpildes laika janodroSina funkcionéjosa programmatilras izstrades un
testésanas vide.

5.4 Pakalpojumu pieteikumu modula koda bazes un kvalitates kritériji
1) Sistémas komponentes javeido modularas, viegli uzturamas un dokumentétas.
2) Janodrosina CI/CD, testu parklajums un versiju kontrole (Git).
3) Koda baze janodod pasititajam kopa ar dokumentaciju.
4) lzstrade javeic ar API-first pieeju, lai moduli varétu paplasinat vai parnemt cits
izstradatajs (vendor lock-in nepielaujams).
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5.5 Pakalpojumu pieteikumu modula testésanas kritériji

1) Funkcionalie testi: visi procesa soli no pieteikuma Iidz liguma sagatavosanai
(pienemsanas testu scenariji tiek izstradati kopigi ar Pasdtitaju un lzstradataju,
balstoties uz definéto statusu plismu un integracijas punktiem).

2) Integracijas testi: aréjie API, klidu apstrade, atkartoti méginajumi.

3) Regresijas testi: péc izmainu ievieSanas atkartoti parbauditi galvenie funkcionalie un
integracijas scenariji, lai nodrosinatu, ka esosa funkcionalitate nav ietekméta.

4) Veiktspéjas testi: realistiski datu apjomi, dashboard reagé < 1s.

5) Drosibas testi: autentifikacija, piekluves kontrole, ievades validacija, aizsardziba pret
XSS/sqQli.

6) Pienemsanas kritériji: pieteikums korekti izveidojas, pazinojumi nosatiti, dokumenti
generéjas un saglabajas, APK lemumi registréti, liguma atzime fikséta.

5.6 DroSibas prasibas

5.6.1 Lietotaju identifikacijas datu aizsardziba

Sistémai janodrosina lietotaju identifikacijas datu aizsardziba atbilstosi Visparigajai datu aizsardzibas
regulai.

Aizliegts uzglabat lietotaja identitates un citus to raksturojosus sensitivus datus (paroles, pieejas
kodus, Sifrésanas atslégas, kreditkartes numurus, veselibas informaciju u. c.) atklata teksta datubazé
vai interneta parlikprogramma.

5.6.2 Fizisko personu datu apstrade

Sistémai jaregistré un jaapstrada visi fizisko personu datu apstrades notikumi, nemot véra Visparigas
datu aizsardzibas regulas un Fizisko personu datu apstrades likuma prasibas.

5.6.3 Autentifikacija, autorizacija un auditacija

Sistémas identifikacijas, autentifikacijas, autorizacijas un auditacijas procediram jaizpilda Sadas
prasibas:

1) jaizmanto autorizacijas princips, saskana ar kuru viss, kas nav tiesa veida atlauts, ir
aizliegts;
2) visam darbibam japarbauda autorizacija darbibas izpildei. Parbaudei janotiek katra
pieprasijuma [imenr;
3) jebkurs autorizacijas vai autentifikacijas méginajums jaregistré auditacijas notikumu
Zurnala.
Visam lietotaju un administratoru veiktajam darbibam jatiek identificétam (jabat zinamam, kura
persona izpilda katru darbibu). S prasiba neattiecas uz funkcionalitati, kas nodroginata ka publiski
pieejama.

5.6.4 Atbilstiba drosibas standartiem

Sistéma jabat ievérotam sadam prasibam:
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1) jaievéero OWASP ieteiktie sistému izstrades principi un rekomendétas tehnologijas,
nemot véra aktualos apdraudéjumus un labas prakses rekomendacijas®®

2) jaievéro Visparigas datu aizsardzibas regulas noteiktas prasibas;

3) janodrosina funkcionalitate, kas palidz aizsargaties pret launpratigu noslogosanu.

Izstradatajam javeic Sistémas ievieSana un testésana. Pas(titajs testéSanas laika organizés neatkarigu
Sistémas drosibas parbaudi. Parbaudes laika atklatos trikumus lzstradatajam janovérs lidz Sistémas
akceptésanai.

5.6.5 Pakalpojumu piekluves modula drosibas prasibas un piek|uves vadiba

Lai nodrosSinatu droSu un atbilstoSu piekluvi Sistémas Pakalpojumu piekluves moduli uzturétajiem
datiem par Klientiem, to parbauZzu rezultatiem, iesniegtajiem dokumentiem, pakalpojumu
pieteikumiem un sniegto pakalpojumu informacijai registrétajiem datiem un pienemtajiem lemumiem
par pakalpojumu pieskirSanu, jaietver lomu sadalijums, drosa autentifikacija, pilni auditacijas zZurnali
un Sifréta datu glabasana:

1) Piekluves kontrole ar RBAC: Klients, Dalibnieks, Eksperts, APK, Administrators.

2) Autentifikacija: OIDC SSO; pie kritiskam darbibam obligata step-up autentifikacija.

3) Audita Zurnali (audit logs): visas CRUD darbibas un statusu mainas.

4) TLS, datu Sifrésana, failu glabasanai janodrosSina Sifréta piekluve (pieméram,
SharePoint ar AD integraciju vai S3 ar KMS), GDPR atbilstiba, piekriSanas registrs.

5.7 Auditacijas prasibas

5.7.1 Auditacijas pieraksti
Sistémas auditacijas pierakstos jaregistré vismaz $adi darbibas notikumi:

1) laiks, kas sinhronizéts Sistémas ietvaros ar noteiktu laika serveri;

2) datums;

3) notikuma iniciators (lietotaja sistémas identitate);

4) notikuma iniciatora atrasanas vieta (IP adrese), izmantotie datu parraides protokoli;
5) notikuma tips vai veikta darbiba;

6) notikuma statuss (darbiba veikta veiksmigi/neveiksmigi);

7) notikuma veikta darbiba;

8) datuizmainu vésture.

Piekluve auditacijas pierakstiem registréjama auditacijas Zurnalos un tiem jabdt aizsargatiem pret
nesankcionétam izmainam vai neautorizétam piekJuvém.

Sistémas administratoram janodroSina iesp&ja mainit laiku, cik ilgi uzglabat pierakstus par datos
veiktajam izmainam, izslégt un ieslégt automatisko datu izmainu véstures arhivésanu un dz&ésanu.

10 http://www.owasp.org/index.php
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5.7.2 Incidentu pieraksti

Sistémai janodrosina sistémas pierakstu satura planveida uzraudzibu un analizi, lai konstatétu
incidentus. Par incidentiem uzskata vismaz $adus notikumus:

1) atkartota neveiksmiga pieslégSanas Sistémai;
2) meéginajumi pieklat datiem, kuriem lietotajs nav pilnvarots piek]at.
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6 ORGANIZATORISKAS PRASIBAS

6.1 Projekta istenoSanas pieeja un laika plans

6.1.1 |l kartas darba uzdevumu izpildes termins

Sistémas Il kartas izstrades un ievieSanas darbu izpilde javeic atbilstosi planotajiem posmiem, kuru
IstenoSanu lIzpilditajam uzdod ar atseviskiem Pasititaja darba uzdevumiem. Skat. sadalu Sistémas
izstrades |l kartas prioritates un istenoSanas posmi

Visi Sistemas izstrades Il kartas darba uzdevumi sadaliti péc to prioritates (A, B, C). Pasititajs ir noteicis
Sistémas izstrades Il kartas istenosanu atseviskos, nodalamos izstrades posmos, ka noradits 1. tabula
“Sistémas izstrades Il kartas prioritates un istenoSanas posmi”.

Pretendentam Sistémas izstrades Il kartas izstrades piedavajums jasadala atbilstosi istenoSanas
posmos, ka noteicis Pasltitajs, paredzot katram posmam atseviski izmaksas un izstrades terminus.
Pasatitajam ir tiesibas katra posma izstradi pasatit atseviski, vai atteikties no ta istenosanas.

1.tabula. Sistémas izstrades Il kartas prioritates un istenoSanas posmi

Izstrades
S - termins kops
Posms | Prioritate Prasibu un to dalu apraksts o P
liguma
noslégsanas
1.posms A Dizaina izstrade un saskanosana ar PasGtitaju 1 ménesis
Visas Sistemas Il kartas izstrades prasibas (1 — 6), iznemot tas, kuras 3 ménesi

noraditas ka B vai C prioritate.

Ul prasibas, Veiktspéjas un drosibas prasibas, testésanas, klidu novérsanas
un akceptésanas kartiba, dokumentacijas prasibas. Pieteikuma forma, DIS
dati, pamata statusi, eksperta/ APK parskats, pamata notifikacijas.

2.posms B Sistémas Il kartas prasibas vai to dalas, kuras atzimétas ar B prioritati: 4 ménesi
-1.3.1. Jauno papildus pievienoto informativu sadalu saturs;

- 1.5.2. Maksajumi - maksajuma ID, saistitais rékins un pakalpojuma
pieteikums, maksajuma summa, datums un laiks, maksajuma statuss.

- 2.15. 1) Visi statusa notikumi jaataino parskatama paneli ar laika skalu
(notikumu vésturi); 2) Katrs statusa notikums generé e-pasta pazinojumu ar
unikalu saiti uz parvaldibas paneli vai konkrétu notikumu; 5) Pazinojumu
Sabloni (teksti, e-pasta subjekti) ir konfiguréjami sistémas administracijas
sadala.,

-3.16.3. 3) Reékinu sagatavosana notiek LDA finansu/gramatvedibas sistéma,
savukart Sistémai janodroSina sagatavoto rékinu datu sanems$ana, to
attélosana Klienta darba vidé un Klienta ldzfinanséjuma rékinu apmaksas
izpildes registrésana Sistéma.

- 3.27.1. 5) Klienta hdzfinanséjuma rékinu apskati un apmaksu tiessaisté -
maksajumu modulim janodrosina maksajuma inicializacija, pamatojoties uz
rékina datiem, un maksajuma iznakuma registrésana Sistéma, neuzglabajot
maksajumu instrumentu sensitivos datus;

3.27.2. 12) Klienta lidzfinanséjuma rékinu un maksajumu statusu apskati,
tostarp pieteikumu filtréSanu péc apmaksas statusa.
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Izstrades
termins kops

Posms | Prioritate Prasibu un to daju apraksts =
liguma

noslégsanas

4.6. 3) eParaksts/elDAS: DNSH, objektivitates forma, ligumi.

3.28.1. 3) Sistéema automatiski maina pieteikuma statusu atbilstoSi
noteiktiem nosacijumiem (piem., parbaudes izpilditas - “CHECKS_OK”;
neatbilstiba - “NEEDS_FIX”).

3.28.2  Automatiskas parbaudes. 1) Sistéema veic automatiskas
parbaudes caur integracijam ar aréjam informacijas sistemam: nodoklu
parads, sankciju saraksti, sodu registrs, de-minimis.

3.8. - Pakalpojumu un pieteikumu moduli janodrosina iesp&ja Klientam
parskatit visus savus pieteikumus (aktualos un vésturiskos) un to statusus.
Klientam Dashboard ir pieejami pazinojumi par veicamajam (no klienta
sagaidamajam darbibam).

5.6. Drosibas prasibas.

3.posms C Sistemas Il kartas prasibas vai to dalas, kuras atzimétas ar C prioritati ( Atbilstosi
Nakotnes prasibas) Pretendenta
1.3.1. Jaunu papildus pievienotu informativu sadalu saturs; piedavajumam
1.3.2. LDA papildus moduli, citi papildus moduli, kurus iesp&jams pievienot
nakotneg;

1.3.3. Cita EDIC pakalpojumu nodrosinasanas atbalsta funkcionalitate, kuru
iespéjams pievienot nakotné;

1.3.6. LIAAIS integracija;

1.7.3. b. Nakotné var bt vél citi projekti ar saviem argjiem ID. Japaredz
universals mehanisms (piem., ApplicationSource tabula);

IP

6.1.2 Prasibas Pakalpojuma izpildes laika planam

Piedavajuma jaieklauj detalizéts prasibu izpildes laika plana piedavajums, nemot véra Pasititaja
noteiktos terminus.

Projekta laika plans jasaskano ar Pasatitaju 2 nedé|u laika no Liguma noslégSanas par Sistémas izstradi.

Projekta laika plans lzstradatajam jauztur aktuals visa Projekta Tstenosanas laika un janodrosina ta
aktualas versijas pieejamiba Pasatitajam.

6.1.3 Laika grafika saskanosana ar saistitajiem projektiem

Sistémas izstrades rezultata izveidota satura parvaldibas sistéma un vairaki risinajumi, kuri koplieto
kopigu dizainu un ta elementus, lietotaju parvaldibu, administrésanas vidi, drosibas risinajumus,
datubazes, klasifikatorus u.c.

Lai nodroSinatu saskanotu projektu 1stenoSanu un savietojamibu atbilstosi iecerei, prasiba Sistémas
izstradé nemt véra un saskanot izpildes grafika planotas aktivitates starp Siem projektiem.

Analizes faze javeic laika grafika planoto robeZpunktu saskanosana ar saistitajiem projektiem.
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6.1.4 Projekta aktivitates
Sistémas Il kartas izstrades Piedavajuma jaietver vismaz $adu darbu veiksana:

1) Sistémas arhitektlras aktualizéSana atbilstoSi esoSajam un ietverot planoto
risinajumu saskanosana ar Pasititaju pirms izstrades darbu uzsaksanas.

2) Sistemas datu struktdrai jablt dokumentétai un to jasaskano ar Pasltitaju pirms
papildinajumu izstrades uzsaksanas, ka ari jaaktualizé pirms Sistémas papildinajumu
nodoSanas ekspluatacija.

3) Sistémas darbinasanai nepiecieSamo licencu piegade;

4) Sistémas projektésana un izstrade;

5) paredzéto saskarnu ar aréjam sistémam izstrade;

6) Sistemas testéSana (funkcionala, integracijas, regresa lietojamibas, drosSibas un
veiktspéjas testésana);

7) Sistémas ievieSana, nodrosSinot visas Tehniskaja specifikacija paredzétas
funkcionalitates, t.sk. datu apmainas saskarnu darbiba;

8) Datu migrésana no esosas timekl|a vietnes.

6.1.5 Projekta progresa sanaksmes

Par sanaksmju periodiskumu lzstradatajs vienojas ar Pasutitaju Projekta uzsakSanas sanaksme, bet ne
retak ka vienu reizi ménesi.

Péc nepiecieSamibas tiek organizétas operativas Projekta progresa sanaksmes, kuras lzstradatajs
sniedz aktualizétu parskatu par Sistémas izstrades statusu, identificétajiem riskiem, problémam un
planotajam aktivitatem.

6.1.6 Sistémas akceptésana

Piegadata Sistéma tiek akceptéta, ja akcepttesta netiek konstatétas 1. un 2. kategorijas klidas, bet 3.
un 4. kategorijas klGdu skaits neparsniedz 10 (desmit). Konstatétas 3. un 4.limena k|ldas tiek fiksétas
akceptésanas protokola, nosakot konkrétu to novérsanas laiku, kas nedrikst parsniegt 20 (divdesmit)
darba dienas no akceptésanas briza. Klidu kategorijam atbilstoSos aprakstus skat. tabula
6.5.3.Pieteikumu klasifikacija, reakcijas un novérsanas laiki.

6.1.7 Izmainu pieprasijumi

Izmainas vai papildinajumi Tehniskaja specifikacija paredzétaja funkcionalitaté tiks pasatiti saskana ar
Liguma projekta ieklauto izmainu pieprasijumu pasatiSsanas un izpildes kartibu.

Izstradatajam ir javeic izmainu pieprasijuma novértésana un izstrade atbilstosi Pastitaja definétajam
prastbam un Sis Tehniskas specifikacijas nefunkcionalajam un organizatoriskajam prasibam.
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6.1.8 Intelektuala ipasuma tiesibu prasibas

Izstradatajs bez papildu atlidzibas un jebkadiem citiem ierobeZojumiem neatsaucami nodod
PasUtitajam visas mantiskas tiesibas uz visu un jebkuru lepirkuma izpildes gaita radito intelektuala
Tpasuma objektu, kuru lzstradatajs ir radijis.

Izstradatajs garanté, ka piegadatajas Sistemas komponentés nav pielauti nekadi autortiesibu
parkapumi.

6.2 Nodevumi

Sistemas Il kartas izstrades ietvaros lzstradatajam ir jasagatavo un jaiesniedz Pasutitajam vismaz $adi
nodevumi:

1) Projekta laika plans;

2) Sistémas un tas elementu grafiskais dizains;

3) Sistémas struktdra (wireframe), sabloni un ekranformu prototipi;

4) Piedavata Sistemas arhitektlra (biznesa arhitektira, datu arhitektira, komponensu
apraksts);

5) Programmatdiras prasibu specifikacija (PPS);

6) Sistémas gatavo programmatlras komponensSu un izstradato programmatiras
pielagojumu pirmkodi un izpildkodi, konfiguracijas datnes (skripti);

7) Sistéma migréts esosais Digitallatvija.lv saturs.

Pasatitajam ir tiesibas brivi rikoties ar darba uzdevuma izpildes ietvaros raditajiem nodevumiem, taja
skaita visiem autortiesibu objektiem, ieskaitot programmaturas pirmkodu.

Izstradatajs nodod elektroniska forma Pasttitajam visus darbu izpildes rezultata raditos nodevumus -
programmatiras pirmkodu un izpildkodu (ciktal tas neaizskar ar likumu aizsargatas treso personu
autortiesibas), dizaina elementus, dokumentaciju, risinajuma darbinasanai nepiecieSamas
konfiguracijas datnes, ka ari testa datus un citus autortiesibu objektus.

6.3 Sistémas uzstadisana

Péc Sistémas akcepttestésanas, javeic tas uzstadisana, konfiguréSana un darbibas parbaude
produkcijas vidé.

6.4 Apmacibas

Izstradatajam ir janodrosina apmacibas par Sistémas administrésanu.

Izstradatajam ir janodrosina apmacibas par Sistémas satura redaktora funkcionalitati.

6.5 Uzturésanas prasibas

6.5.1 Uzturésanas pakalpojumi

Izstradatajam janodrosina Sistémas uzturésanas pakalpojums garantijas perioda 12 ménesus no
nodosanas ekspluatacija. Uzturésanas pakalpojuma ietvaros ir janodrosina:
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1) piegadatas programmatiras uzturésana;

2) izmainu pieprasijumu darbietilpitbas novértésana, izmainu pieprasijumu realizésana
un dokumentacijas izstrade vai aktualizésana atbilstosi veiktajam izmainam Sistéma;

3) konsultaciju sniegsana vai informacijas sagatavosana.

6.5.2 Administratoru tehniskais atbalsts

Izstradatajam janodrosSina Sistémas administratoriem tehniskais atbalsts darba laika - darba dienas no
plkst. 8:00 lidz 18:00.

6.5.3 Pieteikumu klasifikacija, reakcijas un novérsanas laiki

Izstradatajam janodroSina Sistémas darbibas traucéjumu, kliddu un nepilntbu pieteikumu izpéte,
klasifikacija un atbildes sniegS8ana noteikta reakcijas laika no problémas pieteikSanas briza par
problémzinojuma noraditas problémas céloni un novérsanas laiku saskana ar tabula 6.5.3.Pieteikumu
klasifikacija, reakcijas un novérsanas laiki noradito:

6.5.3. tabula Pieteikumu klasifikacija, reakcijas un novérsanas laiki

Kategorija Apraksts Reakcijas Novérsanas/ izpildes laiks
laiks
1. kategorija | Avarija - Sistéma nestrada, nav pieejama; 1h Ne vélak par 4 (Cetram)
nav iespéjams veikt darbu ar sistému, nav stundam

alternativu veidu, ka problému apiet, tiek
bojati Sistema uzkratie dati.

2. kategorija | Klada, kuru nevar apiet, izraisa iekSéju | 4h (darba | Ne vélak par 16 (seSpadsmit)
programmattras kladu vai nekorektu laika*) stundam

darbibu, rada batiskus Sistémas
funkcionalitates zudumus. Nav zinams
pienemams problémas apiesanas
risinajums, iesp&jams darbu turpinat
ierobeZota rezima.

3. kategorija | Kluda, ko var apiet. Sistemas | 8h(darba | Ne velak par 40 (Cetrdesmit)
funkcionalitates nepilniba (neatbilstiba laika) Pasatitaja darba laika stundam
prasibam), kura ir apejama vai tas esamiba
netrauceé ikdienas darbu.

4. kategorija | Neprecizitate. Vizuals defekts, gramatiska 4 darba Ne vélak par 20 (divdesmit)

klGdda u.tml., kas netraucé darbu veiksanu. dienas kalendaro dienu laika
5. kategorija | Pieprasijums veikt izmainas vai papildinat 5 darba Izstradataja  un  Pasititaja
Sistémas funkcionalitati, dokumentaciju dienas saskanota termina

vai veikt citus papildus darbus, kas ir arpus
llguma sféras vai atSkiras no ieprieks
saskanotajam prasibam.

Konsultacija Konsultacija. probléma vai produkta | 8 h (darba | Konsultacijas sniegsanas
defekts neizraisa iespéju  zudumus. laika) termins — 2 (divas) darba dienas
Programmatidra nav klada, bet ir radusies vai péc vienoSanas ar Pasutitaju

kada neskaidriba par sistémas darbibu vai
funkcionalitati, izmantosanu, tehnisko
apkalpoSanu u.c.

*darba laika - darba dienas no plkst. 8:00 Iidz 18:00
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7 PIELIKUMI

7.1 Pielikums. LDA EDIC pakalpojumu sniegSanas shéma
Pielikuma sniegta shéma var mainities un tikt precizéta.

7.1. attéls. LDA EDIC pakalpojumu sniegSanas shéma

Pakalpojumu sniegsanas shéma
Kiionts. EDIC LDA ATBALSTA SNIEGSANAS KOMISWA AAREJIE EKSPERTI val ORGANIZACIIAS
‘ roa o m wml I EDIC parsita l Citas valsts EDIC iosaiste
Varbas pio LDA EDIC | Ventspits | o par turpmiko ficibu vai chas [ I ‘atzimi sistéma l (DB-EDIH)
kontaktpunktiem P Liepja —> atsaka sniegsanu.
1) telefoniski Jelgava jatas EDIC
g 2) mutisk; { Vaimiera

2 | ompetanci | | eocomaa | Latvias IT Idastora isaisto)
H 4) caur web .. ‘ " ‘_l “""‘"”‘"’"[ L-mmJ (DB EDIH)

|Atstit kiientu datubaze.
lal bty saraksts ar

altas | Inovacies kopss (zmaksas?

r sniods| | 'SpaziSants Konsulticla yy| 4oit ploméro do minimis? Vai sis i péc
! ey

;""‘"“‘ " Vai kops r testu?) Inovachas kopas izmaksas?

] par sadarbibu? Pakalpojuma ligums univai réking |
(7)- katra kontakipunkta jautajums |

Sanak 1x nedela, kur inform par
uznémumiem, kas veikusi brieduma testu.

|
(
§
|

— 1 D INFORME KOMISUU > uznémumiem, kam nepieciesami EDIC
B2t [ T Kastera
vai cita EDIC pakalpojumi
Kiients sanem testa
rezultaty

Nav nepieciesama talaka riciba 4—-1

BRIEDUMA TESTS

Uznémejs var atkarioll aigriezties

poc cita pakalpojumal 1. Vienojas ar EDIC par v
Cela karti EDIC izstradd Piegem lémumu par nepieciesama
kartes izstrade nepiecietamo atbaistu.
g o EDIC 2. Organ sl —» PoSiunVaipiesaista | SAGATAVO L, paxaipojuma sniegsanu darba pakas Ir nepieciesam IT Kastera
. Qrupd (sandik 1x nedéjd) vai cita EDIC pakalpojumi
= (D8: ekapert)
5 Atbaista pieskirsanss x e o vopen
© e ) vértésanas
INFORME KOMISUU
v
Ve izvertajumu un sastada protokolu
@ Projokta istenosana un pabeiglana <— v v
i e
-
1) post fectum lemy. mmﬂ-mp-:.unv&v
"""‘m bankas finansbjums. Tas ir viens no EDIC
pakalpojumiom. Komisia ra
e kare. 2 lomy B
Cerk pioms ir beidzies, bankas naudu nedod
PioRSekani| BDNC; :iw.nlm tzredzes no. 1
l Pspojrie niecigas, jo Ipatnieks krievs u.tmi.
¥
8 brioduma tests (2) Atkirtots Gigiai breduma
gadu péc projekia pabeigéanas un péc projekta pabeigsanas un (3) tris gadus
(3) tris gadus péc projekta péc
pabeigsanas tessaists
¥
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Biedriba, Latvijas Digitalais akselerators”
Latvijas Registracijas Nr. 40008301168

TR Eksporta iela 5, Riga, LV-1010
Dlgltalals e-pasts: info@digitallatvia.lv
Nkselerators www.digitallatvia.lv

7.2 Pielikums. EK Digitala brieduma tests
Pielikuma sniegtais tests var mainities un tikt precizéts

Biedriba ,Latvijas Digitdlais akselerators”

Latvijas Registracijas Nr. 40008301168
. sa=p_ s Eksporta iela 5, Riga, LV-1010
Digit3lais e-pasts: info@digitallatvia.lv

Nkselerators www.digitallatvia.lv

Digitala brieduma novértéjums EDIH klientiem
Meérkauditorija: uznémumi
Posms: TO (pirms EDIH atbalsta sakuma)

1.Modulis. Klienta dati
Pielikuma sniegta klienta pieteikuma forma, kas var mainities vai tikt precizéta'l.
1. MODULIS. Klienta dati
Saja modull sniedziet visparigu pamatinformdciju par uznémumu, kas ir ieintereséts sanemt EDIH atbalstu! Sie dati ir

nepiecieSami, lai analizétu jisu uznémuma digitala brieduma limeni salidzindjuma ar citiem uznémumiem nozaré,
attiecigaja lieluma kategorija (no sika uznémuma lidz lielam uznémumam), regiond un/vai valsti.

11 Klienta pieteik$anas forma pieejama: https://www.digitallatvia.lv/edic-latvija/pieteikties-atbalstam/

Finansé Finansé II
Eiropas Savieniba Eiropas Savieniba 2027

NextGenerationEU

Nacionalais
attistibas plans


https://www.digitallatvia.lv/edic-latvija/pieteikties-atbalstam/

1.MODULIS

9.jautajums: Uznémuma darbinieku skaits
1.8iks uznémums (1-9 darbinieki)

2.Mazs uznémums (10-49 darbinieki)

déjs uznémums (50-249 darbinieki)
4.Biels uznémums (250 vai vairak darbinieku)

11.jautajums: Valsts, kura atrodas uznémuma struktirvieniba:
Austrija
Belgija
Bulgarija
Cehija
Danija
Francija
Griekija
Horvatija
Igaunija
Trija

Italija

Kipra
Latvija
Lietuva
Luksemburga
Malta
Niderlande
Polija
Portugale
Rumanija
Slovakija
Slovénija
Somija
Spanija
Ungarija
Vacija
Zviedrija

12.jautajums: Regions (NUTS2), kura atrodas uznémuma struktirvieniba:
Kurzeme

Latgale

Riga

Pieriga

Vidzeme

Zemgale

2.MODULIS

4.jautajums: Kuras no $im progi ji igitalaja gijam jau i jasu
uznémuma?

Novértéjiet visus atbilstosos atbilzu variantus, izmantojot skalu no 0 lidz 5

(0 = neizmanto, 1 = apsver iespéju izmantot, 2 = izstrada prototipu, 3 = testé, 4 = ievies, 5 =
izmanto)!

M1.1. Visparigi dati

1 |Datums Automatiski
2 |EDIH atbalstita uznémuma nosaukums: teksts briva forma
3 |Nodoklu maksataja registracijas numurs (PVN vai lidzvertigs) teksts briva forma
4 |Kontaktpersona: teksts briva forma
5 |Amats uznémuma: teksts briva forma
6 |E-pasta adrese: teksts briva forma
7 |Talrunis: teksts briva forma teksta lodzina
8 |Timekla vietne: teksts briva forma teksta lodzina
9 |Uznémuma darbinieku skaits nolaiZzama izvélne ar sarakstu, iespéjams izvéléties tikai vienu variantu
10 |Uznémuma dibinasanas gads Cetrciparu lauks
11 |Valsts, kura atrodas uznémuma struktdrvieniba: nolaizama izvélne ar ES un asociéto valstu sarakstu
12 |Regions (NUTS2), kura atrodas uznémuma struktlrvieniba: nolaiZama izvélne ar NUTS2 kodu/nosaukumu sarakstu katrai ieprieks
atlasitajai valstij
13 |Pasta indekss
14|Pilna adrese
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M1.2. Darbibas nozare

15|Kas ir jlisu uznémuma galvena darbibas nozare? Atziméjiet tikai vienu atbildes variantu!
1|Aeronautika un kosmoss [] Check
2|Lauksaimnieciba un partika [] Check
3|Pakalpojumi vietéjai sabiedribai vai personam un socialie pakalpojumi [] Check
4|Buvnieciba [7] Check
5|Patérina preces/produkti [] Check
6|Kultdras un jaunrades nozares [] Check
7|Aizsardziba un drosiba [] Check
8|lzglitiba [7] Check
9|Energéetika un komunalie pakalpojumi [[] Check
10| Vide [[] Check
11|Finansiali pakalpojumi [7] Check
12|Biozinatnes un veselibas apripe [] Check
13|RaZosana [] Check
14|Jarnieciba un zivsaimnieciba [[] Check
15|leguves rapnieciba un karjeru izstrade [] Check
16|Mobilitate (ieskaitot autoripniecibu) [] Check
17|Publiska parvalde [] Check
18|Darbibas ar nekustamo Tpasumu, noma un darijumi [] check
19(Profesional3, zinatniska un tehniska darbiba [] Check
20(Telesakari, informacija un komunikacija [[] Check
21|Tarisms (ieskaitot restoranus un viesnicas) [] Check
22|Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba [[] Check

Kuras citas nozarés jlisu uznémums jau darbojas vai vélas darboties papildus ieprieks

Atziméjiet ne vairak ka tris atbildes

16 minétajai? variantus!
1|Aeronautika un kosmoss [] check
2|Lauksaimnieciba un partika [] check
3|Sabiedriskie, socialie un personalie pakalpojumi [] check
4|Blvnieciba [[] check
5|Patérina preces/produkti [] Check
6|Kultlras un jaunrades nozares [[] check
7|Aizsardziba un drosiba [] Check
8|lzglitiba [[] Check
9|Energétika un komunalie pakalpojumi [ Check

10|Vide [[] check

11|Finansialie pakalpojumi [] Check
12|Biozinatnes un veselibas apripe [] check
13|RaZo$ana [] Check
14|Jarnieciba un zivsaimnieciba [ Check
15|Kalnrapnieciba un akmenlauztuves [] Check
16|Mobilitate (ieskaitot autordpniecibu) [] check
17|Publiska parvalde [] check
18|Darbibas ar nekustamo Tpasumu, noma un darijumi [ check
19|Profesionala, zinatniska un tehniska darbiba [] Check
20(Telesakari, informacija un komunikacija [] Check
21|Tarisms (ieskaitot restoranus un viesnicas) [] check
22|Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba [ check
23|Cita darbibas nozare, kas $eit nav minéta (precizéjiet) [] check
24|Nav citas nozares [] check
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2.Modulis. Digitalais briedums

2. MODULIS. Digitalais briedums
$a modula jautdjumu mérkis ir novértét jisu uznémuma digitalo briedumu. Sniegta informdcija palidzés
raksturot jasu uznémuma digitalas parkartosands cela saGkumpunktu, identificéjot jomas, kurds varétu bat

nepiecieSams EDIH atbalsts.

Ta ari palidzés novértét attiecigos jasu uzpnémumam sniegtos EDIH

pakalpojumus, ka ari precizét ES politiku un finansésanas instrumentus, kas atbalsta EDIH. Tiks vértétas
turpmak noraditas dimensijas (piemérojot beigu lappusé noraditos vértésanas kritérijus).

leguldijumi katras

uznémeéjdarbibas

Jjomas digitalizacija
(veiktie un

Digitalas
tehnologijas un
risinajumi

Y

Darbinieku
apmaciba un
kvalifikacijas

Datu glabagana,
integracija,
piekluve datiem
un to analize

Tehnologijas un

Digitalas Digitala gataviba Antropocentriska Datu parvaldiba Automatizacija un| | Zala digitalizacija
uznémeéjdarbibas digitalizacija intelekts
stratégija

Vides ilgtspéja
uznemejdarbibas
jomas (zalas IKT)

paaugstinasana

i) etotnes
automatizacijai un|
intelektam

Digitalas izvéles
vidiskie aspekti

Progresivas
digitalas
tehnologijas

Darbinieku
iesaistifana un
pilnvaroiana

Uznémuma

gataviba
digitalizacijai

Datu drosiba

N 4

A

> V&

M2.1. Digitalas uznéméjdarbibas stratégija

Sis dimensijas jautajumi palidz atspogulot digitalizacijas stratégijas visparéjo stavokli jasu uzpémuma no
uznéméjdarbibas skatpunkta. Tajos ir vaicats par jasu uzné ieguldijumi (gan veik gan
planotajiem) katras uznéméjdarbibas jomas digitalizacija, ka arl par uzpémuma gatavibu séakt digitalo

parkartosanos, kas varétu ietvert pagaidam neparedzétus or riskus un IS P
Kuras no §im éjdarbibas jomam jasu jau ir ieguldijis digitalizacija un kuras plano to Jau ir ieguldijis Plano ieguldit Aizpilda EDIC
darit turpmak? Atziméjiet visus atbilstos bildes variantus! (atzimét ar "x") | (atzimétar "x")
1| Pre¢u/pakalpojumu projektésana (ieskaitot pétniecibu, izstradi un inovaciju)
2|Projektu planosana un vadiba
3|Saimnieciska darbiba (fizisku predu izgatavo$ana/razo3ana, iepako$ana, apkope, pakalpojumi utt.)
4|Sadarbiba ar citam iek$&jam struktiirvienibam vai citiem uznémumiem vértibas kédé
5|lenako3a logistika un noliktavas
Tirgvediba, pardo3ana un klientu apkalpo3ana (klientu vadiba, pasttijumu apstrade, palidzibas dienests
utt.)
7|Piegade (izejosa logistika, e-rékini utt.)
8|Administracija un cilvékresursi
9|lepirkumi un sagade
10|(Kiber)drosiba un atbilstiba persondatu noteikumiem vai VDAR
11|Nekas no minéta
2 Kura no Siem jasu uzné ir sag izacijai (vai lielakai digitalizacijai)? Atzimé&jiet Atzimét ar "x" Aizpilda EDIC

visus atbilstoos atbildes variantus!

[

Digitalizacijas vajadzibas ir noteiktas un salagotas ar uznéméjdarbibas mérkiem

Finan3u resursi (pasu kapitals, aizdevumi, subsidijas) ir noteikti, lai nodrosinatu digitalizaciju vismaz viena
2|gada laika

3|IT infrastruktdras ir gatavas atbalstit digitalizacijas planus

Ir noslégti darba ligumi vai apaksligumi ar IKT specialistiem (vai ir noteiktas darba pienem3anas vai
apaksligumu slégsanas vajadzibas)

Uznémuma vadiba ir gatava vadit nepiecieSamo organizatorisko parmainu istenosanu

Attiecigas uznémuma nodalas un to darbinieki ir gatavi atbalstit digitalizacijas planus

~N|o v

Uznémuma arhitektiru un darbibas procesus var pielagot, ja tas nepiecieSams, lai veiktu digitalizaciju

RaZotas preces jau tiek komercializétas ka pakalpojums ("servisizétas") vai papildinatas ar pakalpojumiem,
ko nodrosina digitalas (ciparsignalu) tehnologijas

=)

Regulari tiek uzraudzita klientu un partneru apmierinatiba ar tie$saistes pakalpojumiem/mijiedarbibu
9|(socialo mediju kanalos, e-komercijas darbibas, e-pasta saraksté utt.)

N

0|Tiek nemti véra digitalizacijas riski (pieméram, neplanota ietekme uz citam uznéméjdarbibas jomam)

11|Nekas no minéta
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M2.2. Digitala gataviba
Digitalas gatavibas dimensija sniedz novértéjumu par digitalo tehnologiju (gan pamata, gan progresivdku tehnologiju)

pasreizéjo ievieSanu — tas attiecas gan uz razosanas, gan pakalpoj uzn
3 Kur.as no $im digitalajam tehnologijam un risinajumiem jau i jasu a? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes Atzimét ar "x" Aizpilda EDIC
variantus!
1 Savienojamibas infrastruktlra (atrdarbigs (optiskas Skiedras) internets, makondato3anas pakalpojumi, attalinata piekjuve
biroja sistémam)
2 |Uzpémuma timek|a vietne
3 |Timekla veidlapas un emuari/forumi sazinai ar klientiem
4 |Tiesraides térzé3ana, socialie tikli un térzésanas roboti sazinai ar klientiem
5 |E-komerecijas tirdznieciba (uznémuma darijumi ar patérétajiem, uznémuma darijumi ar uzpémumiem)
6 |E-tirgdarbibas veicinasana (tieSsaistes reklamas, socialie mediji uznéméjdarbibai utt.)
7 |E-parvalde (ties mijiedarbiba ar publiskajam iestadém, ieskaitot publisko iepirkumu)
N Attalinati uznémeéjdarbibas sadarbibas riki (pieméram, taldarba platforma, videokonferences, virtuala apmaciba,
uznémumam specifiski riki utt.)
9 |lek3&jais timekla portals (intranets)
10 Informacijas parvaldibas sistémas (uznémuma resursu planosana, produktu dzives cikla parvaldiba, klientu attiecibu vadiba,
piegades kézu parvaldiba, e-rékini)
11 |Nekas no minéta
Kuras no $im progresivajam digitalajam tehnol m jau i jusu uzné a? Nm{ertejiet ViSl_lf Aizpilda EDIC:
4 |Novértéjiet visus atbilsto3os atbilZu variantus, izmantojot skalu no 0 lidz 5 athvllstososvatbllzu . PUNKTI
(0 = neizmanto, 1 = apsver iespé&ju izmantot, 2 = izstrada prototipu, 3 = testé, 4 = ievies, 5 = izmanto)! variantus, izmantojot [0,0,2,0,4,0,6,0,8,1p.]
skalu no 0 lidz 5
1 |Simulacija un digitalie dvini (t. i., fizisku objektu / procesu digitalie attélojumi reallaika)
2 |Virtuala realitate, papildinata realitate
3 |Datorizéta projektésana (CAD ) un razosana (CAM )
4 |Razo3anas izpildes sistémas
5 |Lietu internets (1oT) un rapnieciskais lietu internets (I-loT)
6 |Blokkédes tehnologija
7 |Aditiva raZosana (pieméram, 3D printeri)
8 |Nekas no minéta
M2.3. Antropocentriska digitalizacija
Sajé dimensija tiek aplakots, cik lield méra darbinieki ir kvalificéti, iesaistiti un pilnvaroti stradat ar digitdlajam tehnolodijam
un ar to palidzibu un ka ir uzlabojusies vinu darba apstakli nolika paaugstinat raZigumu un labklgjibu.
5 Ka j_ﬁstnuuzné.mums |.'Tkojvas, lai ;)-érkvalifi.cétu darbiniekus un paaugstinatu vinu kvalifikaciju digitalizacijas vajadzibam? Atzimat ar "x" Aizpilda EDIC
Atziméjiet visus atbilsto3os atbildes variantus!
1|Veic personala prasmju novértésanu, lai noteiktu prasmju trakumus
2| Izstrada apmacibas planu personala apmacibai un kvalifikacijas paaugstinasanai
3|Riko isu apmacibu, nodro$ina metodiskos lidzekJus / vadlinijas un citus e-macibu resursus
4|Veicina paSmacibu praksé / savstarp&jo macisanos / eksperimentésanas iespéjas
5|Piedava stazésanas vietas un darba iekarto$anas iespéjas galvenajas darbibas jomas
Apmaksa darbinieku dalibu apmaciba, ko riko aréjas organizacijas (apmacibas nodrosinataji, akadémiskas aprindas,
6|pardevéji)
7|lzmanto dotétas apmacibas un kvalifikacijas paaugstinasanas programmas
8|Nekas no minéta
0
6 Ka jasu uznémums iesaista un pilnvaro savus darbiniekus, ievieSot jaunus digitalos risinajumus? Atziméjiet visus Atzimét ar "x" Aizpilda EDIC

atbilsto3os atbildes variantus!

-

Veicina darbinieku izpratni par jaunajam digitalajam tehnologijam

N

Parskatama un ieklaujosa veida informé darbiniekus par digitalizacijas planiem

Parrauga, ka darbinieki pienem tehnologijas, un veic pasakumus, lai mazinatu iespéjamas neparedzétas sekas
(pieméram, bailes no parmainam, darba kultira “vienmér pieejams” pretstatijuma darba un privatas dzives lidzsvaram,
aizsardzibas pasakumi pret privatuma parkapumu riskiem utt.)

w

lesaista darbiniekus (ar darbiniekus, kas nav saistiti ar IKT) predu/pakalpojumu/procesu digitalizacijas izstradé un
attistiba

Pieskir darbiniekiem lielaku autonomiju un atbilstosus digitalos rikus IEmumu pienemsanai un izpildei

Parveido/pielago amatus un darbplismas atbilsto3i tam, ka darbinieki patie3am vélétos stradat

Izveido elastigakus darba rezimus, kas iesp&jami, pateicoties digitalizacijai (pieméram, taldarbu)

Nodod personala riciba digitala atbalsta grupu vai dienestu (iek$éjo/aréjo)

oo |N|o|un|s

Nekas no minéta
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M2.4. Datu parvaldiba un savienojamiba

Sidimensija Jauj apzindt, ka dati tiek glabati digitalda forma, sistematizéti uznémuma, dariti pieejami
savienotajas iericés (datoros u. c.) un izmantoti uznémeéjdarbibas vajadzibam, vienlaikus nodrosinot
pietiekamu datu aizsardzibu ar kiberdrosibas shemam.

Ka notiek jisu uznémuma datu parvaldisana (t. i., datu glabasana, sistematizésana, piekltiSana tiem un _ .
. . L o ’ . Atzimét ar "x" Aizpilda EDIC
to izmantosana)? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!
1|Dati netiek vakti digitala forma
Attiecigie dati tiek glabati digitala forma (pieméram, biroja lietotnés, e-pasta mapés, autonomas lietotnés,
2|CRM vai ERP sistéma utt.)
Dati tiek pareizi integréti (pieméram, izmantojot sadarbspéjigas sistémas, lietojumprogrammu saskarnes)
3|pat tad, ja tie tiek sadaliti starp dazadam sistémam
4|Datiem var piek|at reallaika no dazadam iericEm un vietam
5|Apkopotie dati tiek sistematiski analizéti un pazinoti lEmumu pienemsanas vajadzibam
6|Datu analitika tiek bagatinata, papildinot savus datus ar aréjiem avotiem
7|Datu analitika ir pieejama bez ekspertu palidzibas (pieméram, izmantojot informacijas panelus)
0
Vai jlisu uzpémuma dati ir pietiekami aizsargati? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus! Atzimét ar "x" Aizpilda EDIC
1|Ir ieviesta uznémuma datu drosibas politika vai pasakumu kopums
2|Visi klientu dati ir aizsargati pret kiberuzbrukumiem
3 Darbinieki tiek regulari informéti un apmaciti par kiberdrosibas un datu aizsardzibas jautajumiem/riskiem
4|Kiberdraudi tiek regulari uzraudziti un novértéti
5 Tiek uzturéta pilna kritisko uznéméjdarbibas datu dubléjumkopija (arpus uznémuma vai makon)
Ir izveidots darbibas nepartrauktibas plans katastrofalu klimju gadijumam (pieméram, visi dati tiek
6|blokéti izspiedéjvirusa uzbrukuma vai IT infrastruktiras fiziska bojajuma dél)
7|Nekas no minéta
M2.5. Automatizacija un maksligais intelekts
Si dimensija pievérsas automatizacijas un intelekta limenim, ko palielina
uznémeéjdarbibas procesos iestradatie digitalie lidzek]i.
Kuras no $im tehnologijam un uznéméjdarbibas lietotném jau tiek izmantotas jlsu Noveértéjiet visus
uzpémuma? atbilstoSos atbilzu Aizpilda EDIC:
Noveértéjiet visus atbilstosos atbilZu variantus, izmantojot skalu no 0 lidz 5 variantus, PUNKTI
(0 = nei 0,1=ap iespéju izmantot, 2 = izstrada prototipu, 3 = testé, 4 = izmantojot skalu no [0,0,2,0,4,0,6,0,8,1p.]
ievies, 5 = izmanto)! 0lidz5

Dabiskas valodas apstrade, tostarp térzésanas roboti, teksta ieguve, masintulkosana,
noskanojuma analize

Datorredze / attéla atpazisana

Audio apstrade / runas atpazisana, apstrade un sintéze

Robotika un autonomas ierices

w

Uznéméjdarbibas analitika, datu analitika, |émumu atbalsta sistémas, ieteikumu
sistémas, intelektiskas vadibas sistémas

(=2}

Nekas no minéta
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M2.6. Zala digitalizacija

Si dimensija Jauj apzinat uznémuma spéju veikt digitalizaciju ar ilgtermina pieeju, uznemoties atbildibu un
rapéjoties par dabas resursu un vides aizsardzibu un ilgtspéju (tadéjadi laika gaita gastot konkurences
prieksrocibas).

Ka jasu uznémums izmanto digitalas tehnologijas, lai veicinatu vides ilgtspéju? Atziméjiet visus

10 atbilsto3os atbilde variantus! Atzimet ar “x Aizpilda EDIC
1 |ligtspéjigs uznéméjdarbibas modelis (pieméram, aprites ekonomikas modelis, prece ka pakalpojums)
2 llgtspéjiga pakalpojumu sniegSana (pieméram, lietojuma izsekoSana, lai citi lietotaji to varétu atkartoti

izmantot)
3 llgtspéjigas preces (pieméram, ekodizains, pilniga precu dzives cikla planosana, aprites cikla beigas un

lietderigas lietosanas laika pagarinasana)
4 llgtspéjigas izgatavosanas un raZzo$anas metodes, materiali un sastavdalas (tostarp aprites cikla beigu

parvaldiba)
5 |Emisija, piesarnojums un/vai atkritumu apsaimniekosana
6 |llgtspéjiga energijas razosana savas iekartas
7 |lzejvielu patérina/izmaksu optimalizacija
8 |Transporta un iepako$anas izmaksu samazinasana
9 |Digitalas lietotnes, kuru mérkis ir veicinat atbildigu patérétaju ricibu
10 [Administrativie procesi elektroniska forma
11 |Nekas no minéta

. = . S e Lo izmantojot P

Vai jlisu uzn@émums nem véra ietekmi uz vidi, izvéloties un praktiski lietojot digitalas tehnologijas? e Aizpilda EDIC

u Noveértéjiet visus atbilstoSos atbilzu variantus, izmantojot $adu skalu: nég, dalé&ji, ja! s_adu s_kalu_ [0,1,2p.]
né, dalgji, ja!

1 1. Vidiskie apsvérumi un standarti ir iestradati uznémuma uznéméjdarbibas modeli un stratégija [0, 1,

2p.]
2 |2. Tiek istenota vidiskas parvaldibas sistéma/sertifikacija [0, 1, 2 p.]
3 [3. Vides aspekti ir ieklauti digitalo tehnologiju/piegadataju iepirkuma kritérijos [0, 1,2 p.]
4 |4. Tiek uzraudzits un optimalizéts digitalo tehnologiju un datu uzglabasanas energopatérins [0, 1, 2 p.]
5 |5. Uznémums aktivi nodarbojas ar nolietoto tehnologisko iekartu parstradi / atkalizmantosanu [0, 1,2 p.]
6 |6. Nekas no minéta [0 p.]

Pielikuma sniegta forma var mainities un tikt precizéta.
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Latvijas #

Digitalais
Nkselerators

Biedriba, Latvijas Digitalais akselerators”

Registracijas Nr. £0008301168
Eksporta iela 5, Riga, LV-1010
e-pasts: info@digitallatvia.lv

www.digitallatvia.lv

B1 modulis: Jaunu digitalo inovaciju (produkts, pakalpojums, platforma) izstrade

Gala labuma guv&jam (klientam) nepiecieSams aprakstit (Iidz 500 rakstu zZim&€m) katru no
atbildém ta, lai EDIC ekspertam rastos pilnigs priek$stats par katru no uzdotajiem jautajumiem.
Apraksts var tikt veidots arT interviju veida, kur atbilzu laukus aizpilda EDIC eksperts.

Testa aizpilditajs: uzn€mums, organizacija, iestade, kas MK noteikumos Nr. 577 noteikti ka

Gala labuma guvgjs.

Digitalais risinajums: jauns digitalais produkts, pakalpojums, platforma, tehnologija,

inovacija.

Jautajums, kas ietverts
Digitalas attistibas cela karte
vai Atbalsta pieSkir§anas
kriterijos
Visparigais raksturojums:

Vai nepieciesamais atbalsts gala
labuma guvéjam  saistits  ar
digitalo parveidi un digitalo
inovdciju ieviesanu.

Gala labuma guvéjs plano veikt
kadu no zemak minetajam
aktivitatem:

pakalpojums saistits ar jaunu

digitalo platformu, produktu vai
pakalpojumu dizainu,
prototipéSanu,  testéSanu  un
ieviesanu,

paredzéta maksliga intelekta, 5G
un publiska sektora digitalo
tehnologiju (angliski — AI R&D,
5G, GovTech) izstrade.

Kadi ir gala labuma guvéja
mérki  saistibad ar ieceréetd
digitala risindjuma (produkta,
pakalpojuma, tehnologijas)
izstradi un ievieSanu?

Gala labuma guvéja
raksturojums (darbibas joma,
produkti/pakalpojumi).
Vispareja informacija par gala
labuma pasreizéjo situdciju, kas
pamato nakotnes ieceres.

g Finansé
e Eiropas Savieniba

VienkarSots jautajums gala labuma

guvejam

(testu jautd@jumu seciba var tikt

mainita)

Ltadzu aprakstiet Jusu planoto digitalo
digitals produkts,
tehnologija,

risinagjumu  (jauns

pakalpojums, platforma,
inovacija u.tml.).
Ladzu atzZimg&jiet, kuru no

dizainu,
ievieSanu;

pilotésanu,

paredzeéta maksliga intelekta, 5G un
publiska sektora digitalo tehnologiju
(angliski — AI R&D, 5G, GovTech)

izstrade.

Ja neplanojat veikt nevienu no augstak
noraditajam aktivitatém, lidzu noradiet,

ko planojat veikt.

Kada ir Jasu uzp@muma/organizacijas
vizija un merki saisttba ar iecercta
digitala risinajuma izstradi un ieviesanu?

Ladzu raksturojiet
uzn@muma/organizacijas
galvenos produktus/pakalpojumus.

Finanse
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

zemak
noraditajam aktivitateém planojat veikt:

pakalpojums saistits ar jaunu digitalo
platformu, produktu vai pakalpojumu
test€Sanu

darbibu

Piemers:

Gribam izstradat
Jjaunu digitalu
platformu, kur
pieejami édieni, kuru
klients var
sakomplektet  pats
un, tad veic piegadi
ar kurjeru.

Jaunu
izstrade.

produktu

Ta ir jauna biznesa
nisa, jaunu klientu
piesaiste,
konkurétspéjas  un
pelnas
palielindsana.
Uznémums, kas
darbojas  restoranu
tikla, pakalpojumi —
edinasana.

2027

Nacionalais
attistibas plans



Jautajums, kas ietverts
Digitalas attistibas cela karte
vai Atbalsta pieskir§anas

kriterijos
Gala labuma guvejam ir klienti
un ienémumi. Gala labuma
guveéjs var parliecinat, ka tam
ir/biis  pietiekams  kapitals
planotajai  attistibai  vai i
pieradyumi  par  pietickamu

kapitala pieejamibu izaugsmei.

Visparéjs Gala labuma guveja
pasreizeja  snieguma  digitalo
tehnologiju  izmantoSana  un
digitalo produktu/pakalpojumu
izstradé raksturojums, nemot
vera attiecigas darbibas jomas
globalas tendences.

Lidzu sniegt informaciju par

papildus  dokumentiem  un
informaciju, kas var radit
parliecibu, ka ieviesot jaunu
digitalu produktu/pakalpojumu
iecereétais digitalas
transformacijas  koncepts  ir
istenojams.

Kadas darbibas gala labuma
guvejs  plano, lai sasniegtu
ieprieks aprakstitos mérkus un
kados terminos tas ir ieceréts
paveikt?

Kas gala labuma guvejam ir
nepieciesams,  lai  paveiktu
iepriekséja  punktd — minétdas
darbibas, vai vina riciba ir visi
nepiecieSamie resursi?

Kadi  riski  varétu  negativi
ietekmét gala labuma guvéja
iespejas  sasniegt  ieprieks

VienkarSots jautajums gala labuma

guvejam
(testu jauta@jumu seciba var tikt
mainita)
Ludzu aprakstiet vai Jisu
uzn@mumam/organizacijai ir  klienti.

Kadas klienta grupas tas ir, piem&ram,
iedzivotaji (B2C), uznémumi (B2B).
Kurai klientu grupai ir paredzets Jisu
planotais digitalais risinajums?

Ludzu aprakstiet Jisu
uzn@muma/organizacijas pasreizéjo
sniegumu digitalo tehnologiju
izmantosana un digitalo risinajumu

izstrade, nemot vera attiecigas darbibas
jomas globalas tendences.

Ludzu sniedziet informaciju par Jisu
uznémuma/organizacijas pasreizgjo
situaciju, kas pamato iespgju Istenot
idejas par jaunu digitalo risinajumu.

Ladzu sniegt informaciju un/vai
dokumentus, kas var apliecinat, Kka,
ievieSot jaunu digitalo risindjumu,

iecer€tais koncepts ir Istenojams.

Ludzu aprakstiet vai uzskaitiet, kadas
darbibas JOsu uzn€mums/organizacija
plano wveikt, lai sasniegtu ieprieks
aprakstito mérki/mérkus. Kados terminos
to ir iecerets paveikt?

Ludzu aprakstiet, kas ir nepieciesams, lai
paveiktu ieprieks€ja punktd mingtas
darbibas un vai Jasu
uznémuma/organizacijas riciba ir visi
nepiecieSamie resursi. Ja nav, tad kadi
resursi Jiisu uzn@mumam/organizacijai ir
nepiecieSami (piem€ram, finans€jums,
ekspertu atbalsts u.c.)? Ludzu veiciet
izveli, atzZim€jot vienu vai vairakus
pakalpojumus, ko sniedz LDA.
(Japievieno drop-down saraksts ar LDA
pakalpojumiem, kur var salikt check box
vairakam vajadzibam.)

Ludzu aprakstiet, kadi riski vargtu
negativi ietekmet Jusu
uznémuma/organizacijas iespgjas
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Piemers:

Klienti ir iedzivotdji,
kam garso labi paést.

Vienmer atverti
Jjaunu risinajumu
izstradé nemot vera
pasaules tendences.
Pasi iepirkusi
programmetajus,
uzprogrammeéjusi
ieksejo
inventarizacijas
sistemu.

Uznémums  attistas,
japiesaista Jjauni
klienti, jaiet vairak
uz digitalo vidi. Ir
pieprasijums no
klientiem. Vajag
digitalizét sadarbibu
ar klientiem.
Piemers, kalkuldcija
excel faila.

Vajadzigi
programmétdji, kas
to visu
uzprogramme,
finanséjums, Sogad
vajadzétu biit
gatavam.

Vajadzigi
programmetaji,
finanséjums un
ekspertu  atbalsts.

Pasiem neka no ta
nav. Vajag atrast.

Ja nav finanséjums,
tad  darts  pasu
resursa ietvaros, bet



Jautajums, kas ietverts
Digitalas attistibas cela karte
vai Atbalsta pieskir§anas
kriterijos
aprakstitos  mérkus  un
paredzéts tos samazinat?

ka

Biznesa unikalitate

Gala labuma guvéja pamatojums
digitala risindjuma (produkta,
pakalpojuma, platformas)
unikalitatei un ieceréta biznesa
modela dzivotspéjai. Kas liecina
par iecereta digitala risinajuma
unikalitati?

Jauna digitala
produkta/pakalpojuma ieviesana
palielinds gala labuma guvéja
ienemumus vai produktivitati vai
konkurétspéju (attiecinams tikai
uz komercsektoru)

Jauna  digitala  risindjuma
ieviesana  uzlabos  publiska
sektora pakalpojumu kvalitati
(attiecinams tikai uz publisko
parvaldi)
Komanda:

Gala labuma guvéeja komandai ir
pieredze un kompetence jaunu
digitalu produktu/pakalpojumu
ievieSana, t.sk. vismaz 2 personu
komanda.

Gala labuma guveja komanda ir

pietickamas zinasanas
tehnologiju  joma, ka art
komanda ir digitalo

produktu/pakalpojumu izstrades
prasmes.
Tirgus un finanses:

Gala labuma guvéja redzéjums
(vizija) par to, kadu tirgus
vajadzibu varétu apmierindt vina
ieceretais jaunais, tirgu
neesoSais digitalais risindjums
(produkts, pakalpojums,

VienkarSots jautajums gala labuma

guvejam
(testu jauta@jumu seciba var tikt
mainita)
sasniegt ieprieks aprakstito

meérki/meérkus un ka paredzgets tos noverst
vai mazinat.

Ludzu aprakstiet, vai Jisu planotais
digitalais risinajums ir jau tirgl pieejams
vai arl tas ir unikals un tirgi neesoss.
Ludzu pamatojiet digitala risinajuma
unikalitati un ieceréta biznesa modela
dzivotspgju.

(Attiecinams tikai uz komercsektoru).
Ladzu sniedziet pamatojumu, aprekinu,
ka Jdisu jauna digitdla risindjuma
ievieSana palielinas Jisu
uzn@muma/organizacijas ien€mumus vai
produktivitati, vai konkur€tsp&ju. Liidzu
noradiet par kadu apjomu, piemé&ram,
planots apgrozijuma pieaugums.
(Attiecinams tikai uz publisko parvaldi)
Ludzu sniedziet pamatojumu, ka Jasu
jauna digitala risindjuma ievieSana
uzlabos publiska sektora pakalpojumu
kvalitati.

Ludzu aprakstiet, vai Jisu
uzn@muma/organizacijas komandai ir
pieredze un kompetence jaunu digitalu
risinagjumu ievieSana. No cik cilvékiem

sastav  Jusu komanda? Vai ir
nepiecieSams ieglt kadas papildus
kompetences?

Luadzu aprakstiet, vai Jasu

uznémuma/organizacijas komanda ir
pietickamas zinaSanas tehnologiju joma.
Vai Jusu komanda ir digitalo risinajumu
izstrades prasmes? Ja nav, tad ka planojat
tadas iegtt?

Jisu
redzgjumu

Ladzu aprakstiet
uznémuma/organizacijas

(viziju) par to, kadu tirgus vajadzibu
varétu  apmierinat Jisu iecerétais
digitalais risinajums.

Ludzu aprakstiet Jisu

uzn@muma/organizacijas planoto biznesa
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Piemers:

nesandks tik liela
ideja ka sakotnéji
planots.

Unikala, jo tirgii jau
pastav lidzigi
risinajumi.

Tiek pievienots vai
aprakstits aprékins.

n/a

Ir komanda, kur ir
ipasnieki,

programmeétdji, kam
ir pieredze. Kopuma

esam 5  cilveki.
Papildus
kompetences nav
nepiecieSamas, bet
vajadzigs  projektu
vaditays.

Mums ir
programmetaji.
Klientiem
parskatamaks
pasiitiSanas process.
Kadi  vispar  ir

biznesa modeli?



Jautajums, kas ietverts
Digitalas attistibas cela karte
vai Atbalsta pieskir§anas
kriterijos
tehnologija) un kads biznesa

modelis varétu tikt istenots.
Kade] gala labuma  guvéjs
ieceréjis istenot attiecigo biznesa
modeli, vai ir zinami alternativi
modeli un vai tie ir izvérteti?
Tirgus, kura darbojas gala
labuma guvéjs, ir augoss vai ir
Jjau pietiekami liels gala labuma
guvéja turpmakai  izaugsmei.
Gala  labuma  guvéjam  ir
pierddijumi par stratégijam un
nakotnes izaugsmes potencialu.

Gala labuma guveja dokumenti
un/vai informacija, kas var
parliecinat, ka ir veikts jaund
digitala produkta/pakalpojuma

konkurétspéjas invertéjums
tirgi. Ir pieradijumi, ka tas
sniegs labumu

klientiem/sabiedribai.

Pastav jaunu digitalo platformu,
produktu  vai  pakalpojumu
eksporta potencials.

Sasniedzamie raditaji:

Produktivitates raditdji - 5t briza
un prognozétie péc investicijam

digitalaja transformacija,
pieméram, darba  raziguma
pieauguma  raditaji  un  citi

raditaji, uz kuriem paredzama
pozitiva ietekme.

Gala labuma guvéjam ir klienti
un iepémumi. Gala labuma
guveéjs var parliecinat, ka tam
ir/bitss  pietickams  kapitals
planotajai  attistibai  vai ir
pierdadijumi  par  pietiekamu
kapitala pieejamibu izaugsmei.
Privata lidzfinanséjuma
nodrosinasana.

VienkarSots jautajums gala labuma

guvejam
(testu jauta@jumu seciba var tikt
mainita)
modeli un kadel Jasu

uzn@muma/organizacija iecergjusi tadu
istenot, vai ir zinami alternativi modeli
un vai tie ir izverteti.

Ludzu aprakstiet, vai tirgus, kura Jus
darbojaties, ir augoss vai ir jau pietickami
liels Jasu turpmakai izaugsmei. Lidzu
sniedziet informaciju par stratégijam un
nakotnes izaugsmes potencialu.

Ladzu iesniedziet dokumentus un/vai
cita veida informaciju, ka ir veikts jauna
digitala  risinajuma  konkur&tspg&jas
invert&jums tirgii- ir zinams, ka tas sniegs
labumu klientiem/sabiedribai.

Ludzu aprakstiet, vai pastav Jiisu planota
jauna digitala risinajuma eksporta
potencials. Ja pastav, tad lidzu noradiet
kads — uz kuram valsttm planots eksports,
kada apméra utml.

Ludzu aprakstiet un/vai iesniedziet
informaciju par Jasu
uzn@muma/organizacijas produktivitates
u.c. raditajiem - §1 briza un prognozetie
péc investicijam digitalaja
transformacija, pieméram, palielinats
apgrozijums, tehniska gataviba un citi
raditaji, uz kuriem paredzama pozitiva
ietekme.

Ludzu aprakstiet, vai Jisu
uzn@émumam/organizacijai ir ienémumi.

Ludzu sniegt pietickamu informaciju vai
Jums ir/bus  pietickams  kapitals
planotajai  attisttbai vai  pieejams

pietickams finansu kapitals izaugsmei.

Ludzu aprakstiet, kada veida
nodrosSinasiet privato lidzfinans€jumu,
lai sapemtu atbalsta pakalpojumus vai
nodrosinasiet papildus finans€jumu jauna
digitala risinajuma attistibai
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Piemers:

Ir labs un augoss
tirgus. Redzam
pieprasijumu péc
Sdda risindjuma.

Péec sada risinajuma
ir pieprasijums tirgii.

Eksporta potencials
netiek planots.

Ir ienémumi.
lenémumi ir
pietiekami, lai biitu
kapitals  planotajai
attistibai.



Jautajums, kas ietverts VienkarS$ots jautajums gala labuma Piemers:

Digitalas attistibas cela karte guvéjam
vai Atbalsta pieskir§anas (testu jautajumu seciba var tikt
kriterijos mainita)
Digitalas transformacijas Liidzu aprakstiet ka §1risinajuma izstrade
projekta rezultatd sagaidamas veicinas izmainas, ieguvumus un ietekmi
uznemuma digitalas Jusu uzn@muma/organizacijas digitalaja
transformacijas ietekmes  attistiba (transformacija).
apraksts.

B2 modulis: Uznémuma digitalo prasmiju attistiba (vél nav izstradati)
Informacija nepiecieSama, lai sanemtu atbalsta virziena Nr. 3 “Uzpe€mumu digitalo prasmju
attistiba” paredzetos valsts atbalsta programmas pakalpojumus.

Jautajums, kas ietverts Digitalas attistibas cela karté vai Vienkarsots jautdjums gala
Atbalsta pieskir§anas Kriterijos labuma guvejam

g) Visparigais raksturojums:

a. Vispariga informacija par gala labuma pasreizéjo situdaciju, kas
pamato nepieciesamibu attistit uzpémuma digitalas prasmes.
Probléemas apraksts, ko plano risinat.

b. Kdadus digitalos instrumentus gala labuma guvéjs Sobrid izmanto
(ir ieviesis), kadus jaunus digitalos instrumentus ir planots
prasmju attistisanas joma (kadas darbinieku digitalas prasmes ir
attistitas, kadas ir nepietickamas) ar to saistitie izaicinajumi,
secinajumi.

c¢.  Gala labuma guveja redzejums par to, kadas darbinieku digitalas
prasmes biitu jaattista un kadi saimnieciskie ieguvumi digitalo
prasmju uzlabosanas rezultata butu sagaidami.

h) Merki un darbibas

a. Kadiir gala labuma guvéja mérki attieciba uz darbinieku digitalo
prasmju attisttbu un saimniecisko uzlabojumu panaksanu? Cik un
kadus darbiniekus planots apmacit, kadas jomas? Kadi
saimnieciskie uzlabojumi attiecigo macibu rezultata ir janodrosina?

b. Kadas digitalo prasmju apmacibas planots organizet (apmeklét),
kadiem darbiniekiem, kados terminos? Ka gala labuma guveéjs péc
digitalo prasmju apmdcibam novértés, vai mdcibu rezultata ir
sasniegti iepriekséja punkta paredzétie saimnieciskie uzlabojumi?

c. Kas gala labuma guvéjam nepieciesams, lai organizétu iepriekséja
punktd minétas mdcibas un, vai vina riciba ir visi nepieciesamie
resursi?

d. Kadi riski varétu negativi ietekmét gala labuma guvéja iespéjas
sasniegt ieprieks aprakstitos mérkus un ka paredzéts tos samazinat?

i) Sasniedzamie radrtaji

a. Produktivitates raditaji Sobrid un prognozétie péc investicijam
digitalaja transformdcija, piemeram, darba raziguma pieauguma
raditaji un citi raditdji, uz kuriem paredzama pozitiva ietekme.

b. Digitalas transformacijas projekta rezultata sagaidamas uznémuma

digitalas transformdcijas ietekmes apraksts
c. Privata lidzfinanséjuma nodrosinasana
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7.3 Pielikums. EDIC LDA administrativie vértésanas kritériji

Projekta "Latvijas Digitalais akselerators" (DAoL) Eiropas Digitalas inovacijas centra
administrativie vértéSanas kriteriji

Datums:

Lémuma pie3ki Nr.

Atbildigais kontaktpunkts:

Persona, kura aizpilda anketu:

Kontaktinformacija:

1DALA - PAMATINFORMACIJA

Gala labuma guvgj

NepiecieSama
pakalpojums atbilstosi
DAoL WP:

cenu lapai (ja vairaki, tad

sava rin

katru izvélas

Gala labuma guvja acijas Nr.:

Gala labuma guvija fimekla victne:

Gala labuma guvija adrese:

Kontak vards, uzvards:
Kontaktpersonas ama
K e-past

K talruna numurs:

Papildus darbibas veids:

[0 Veértésana tiek veikta PIRMO REIZI

O Vertesana tiek veikta ATKARTOTI

1I dala - Administrativie Kritériji

Nr.
i Gala labuma guveja atbilstibas kriteriji

'Veértesanas sistema (Ja/Ne)

Verteianas procedira

Piezimes, ja attiecinims

informéciju gala labuma guv&jam nav nodoklu vai nodevu paradu,
kas kopsummi parsniedz 150 euro, iznemot nodoklu maksajumus, par
kuriem ir pieskirts samaksas termina pagaringjums, noslggta
vienosands par labpratigu nodoklu samaksu vai noslagts vienosands
ligums?

1| Vai Gala labuma guvéja dibinaSanas forma atbilst prasibam un tas ir Ja/Ne EDIC pai a noradito ju, ka arf salidzina to un
dibinats Latvija? \parbauda, vai:
1) vai tas ir registréts Latvijas ikas Uzné
juridiskas personas statuss un tas atbilst visiem Siem kritér
a) tas atbilst stka (mikro), maza, videja vai lield komersanta statusam;
b) uz to nav attiecinami Regulas Nr. 2018/1046 136. pantd noteiktie
izsléganas kritériji;
2) tas ir registréts Uznémuma registra Publisko personu un iestazu
sarakstd;
3) tas ir registréts Izglitibas un zindtnes ministrijas Zinatnisko
institiiciju registra.
EDIC pievieno izdruku no datubazém, t.sk. firmas.lv.
Atbilstiba komersanta statusam tiek vértéta, pemot véra deklaracija par
bilstibu MVU noradito informaciju (sk. Ministru kabineta 2014. gada
16. decembra noteikumus Nr.776 “Kartiba, kada komercsabiedribas
deklaré savu atbilstibu mazas (stkas) un vidéjas komercsabiedribas
statusam”), vértéjot visus sastitos viena vienota
(VVK) izpratné.
2 |Vai tick ieverots normativajos aktos noteiktais de-minimis atbalsta Ja/Ne EDIC parbauda, vai tiek ievérots komercdarbibas atbalsta lemuma
pieskiranas laika posms? A
| Atbilstosi MK noteikumu Nr. 577 66. punktam EDIC Lemumu var
pienemt lidz sadiem galigiem terminiem:
) saskand ar Komisijas regulas Nr. 1407/2013 7. panta 4. punktu un 8.
|pantu — Iidz 2024. gada 30. janijam;
b) saskana ar Komisijas regulas Nr. 717/2014 7. panta 4. punktu un 8.
|pantu — Iidz 2023. gada 30. janijam;
) saskana ar Komisijas regulas Nr. 1408/2013 7. panta 4. punktu un 8.
\pantu — Idz 2028. gada 30. jinijam. De-minimis atbalsta apmérs tiek
vértéts viena vienota komersanta (VVK) limeni atbilstosi Komisijas
regulas Nr.1407/2013 2.panta 2.punkta vai Komisijas Regulas
Ni.717/2014 2.panta 2.punktd, vai Komisijas regulas Nr.1408/2013
2.panta 2.punkta minétajiem kritérijiem.
3 |Vai atbalsta apmeérs kopa ar attiecigaja fiskalaja gada un ieprieksjos Ja/Ne [EDIC parbauda, vai atbalsta apjoms nepdrsniedz maksimali picjaujamo
divos fiskalajos gados pieskirto de-minimis atbalstu neparsniedz: \publiska finanséjuma apméru vienam atbalsta sanéméjam. Kopéjais
a) Komisijas regulas Nr. 1407/2013 3. panta 2. punkta [200 000 ciro, atbalsts, ko var pieskirt gala labuma guvéjam jeb vienam vienotam
kravu parvadajumiem — 100 000 eiro]; & triju fiskalo gadu perioda nedrikst parsniegt 200 000 euro
b) vai Komisijas Regulas Nr. 717/2014 3. panta 2. punkia (slicksnis var atskirties attiectba no darbibas jomas).
[zvejniecibas un akvakultiras nozarg -30 000 eiro]; EDIC parbauda informdciju Valsts ienémumu dienesta De minimis
c) vai Komisijas regulas Nr. 1408/2013 3. panta 2. punkta atbalsta uzskaites sistéma.
[lauksaimnieciba - 15 000 eiro] noteikto maksimalo De minimis
atbalsta apméru?
De-minimis atbalsta apmérs tiek vértéts viena vienota komersanta
Iimert atbilstosi Komisijas regulas Nr. 1407/2013 2. panta 2. punkta
vai Komisijas Regulas Nr. 717/2014 2. panta 2. punkta, vai
Komisijas regulas Nr. 1408/2013 2. panta 2. punkta mingtajiem
kriteriji
4 |Vai 1ta atbalsta i arsniedz MK JTa/Ne EDIC parbauda, vai pieprasita atbalsta neparsniedz MK
Nr. 577 63. punkta noteikto intensitati? Noteikumu Nr. 577 63. punkta noteikto intensitati — 100%.
Gala labuma guv&jam maksimala pielaujama Atveselosanas fonda
finans&juma intensitate ir 100 % saskana ar Komisijas regulu
Nr. 1407/2013 vai Komisijas regulu Nr. 717/2014, vai Komisijas
regulu Nr. 1408/2013.
5 | Vai sas r VID paradnicku publiskaja datubaze piecjamo Ta/Ne EDIC parbauda, vai gala labuma guvéjam saskand ar VID administréto

nodoklu (nodevu) paradnicku datubazé pieejamo informaciju pieteikuma
vértésanas diend nav nodokju vai nodevu paradi, kas parsniedz 150
curo, iznemot nodoklu maksajumus, kuriem ir pieskirts samaksas
termina s, noslégta
samaksu vai noslégts vienosands ligums. EDIC pievieno izdruku no
datu bazem.

Ja gala labuma gu
informaciju vértésanas diend ir nodokju vai nodevu paradi, kas
\parsniedz 150 euro, iznemot nodokju maksajumus, kuriem ir pieskirts
samaksas termina pagarindjums, noslégta vienosanas par labpratigu
nodoklu samaksu vai noslégts vienosands ligums, tad EDIC lidz
iesniegt no EDS izdrukatu izzipu par nodoklu nomaksu. VID
administréto nodokju (nodevu) paradnieku datu baze piecjama
hitps://www6.vid.gov.Iv/NPAR

as par labpratigu nodokju

m saskand ar VID paradnieku datubaze pieejamo

Finansé
Eiropas Savieniba

Finanse
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

Nacionalais
attistibas plans



6 |Vai gala labuma guvajs nesanem un neparedz sanemt atbalstu par tam Ja/Ne Atbilstosi pieteikumam, gala labuma guvéjs iesniedz EDIC visu
pasam attiecinamajam un neattiecinamajam izmaksam citu informaciju par planoto un pies|
programmu ietvaros no Eiropas Savienibas vai citiem publiskajiem ietvaros, tai skaitd par tam pasam attiecinamajam izmaksam, noradot
Iidzekliem (tai skaita valsts un pasvaldibu lidzek]iem)? atbalsta pieskirSanas datumu, atbalsta sniedzéju, atbalsta pa.
\planoto un pieskirto atbalsta summu un atbalsta intensitati.

EDIC iespéju robezis parbauda, vai gala labuma guvéjs nav sapémis

rto atbalstu ta pasa Projekta

akumu un

lid=finanséjumu no citas atbalsta p ietvaros citas i
(nav dubultais atbalsta finanséjums), taja skaita, izmantojot De minimis
atbalsta uzskaites sistéma esoSo informaciju.

7 | Vai gala labuma guvéjam ar tiesas spriedumu nav pasludinats Ja/Ne Gala labuma guvéjs apliecina atbilstibu kritérija minétajam prasibam
a jas process, nav ierosinats, vai netiek Tstenots tiesiskas liguma par pakalpojumiem.
aizsardzibas process un vai tas neatbilst normafivajos aktos Papildus, EDIC publiski piecjamajas datu bazes parbauda, vai Gala
atnespgjas joma noteiktajiem kriterijiem, uz kuriem labuma guvéjam ar tiesas spriedumu nav pasludindts maksamespéjas
pamatojoties kreditors var pieprasit maksatnespgjas procediiru? |process, nav ierosindts, vai netiek Istenots tiesiskdas aizsardzibas
\process un vai tas neatbilst normativajos aktos maksatnespéjas joma

kriterijiem, uz kuriem vjoties kreditors var pieprasit
maksatnespéjas procediiru.
EDIC parliecinas par to, , kas pieejama firmas.lv
datu bazé vai Uzpémuma registra Maksatnespéjas reg
interneta avotos. EDIC pievieno izdruku no datu bazém.

stra, ka art

3 |Gala labuma guv&jam nav noteikias starptautiskas vai nacionalas Ta/Ne Gala labuma guvéjs pieteikuma apliecina atbilstibu kritérija i
sankcijas vai bitiskas finansu un kapitala tirgus intereses \prastbam. EDIC parliecinds par sankciju neesamibu firmas.lv,
ietekm@josas Eiropas Savieribas vai Ziemel liguma \pieprasa informaciju no leM Informacijas centra.
organizicijas dalibvalsts noteikias sankcijas.

" " it

9 | Vai gala labuma guvajs nedarbojas MK Noteikumu 57. punkta Ta/Ne EDIC parbauda, vai nozare, kurd darbojas Gala labuma guvéjs atbilst
mindtajas neatbalstamajas nozarés un darbibas, proti: \prasibam. Informacija par darbibas nozari ir pieteikuma un Firmas.lv
a) Komisijas regulas Nr. 1407/2013 1. panta 1. punkta un 3. panta 2. datu baze un/vai pielidzinamas datu ba:
punktd noteiktajas neatbalstamajas nozarés un darbibas; 4 un 3. panta Ka art atbilstosi likumam *“Par nodokliem un nodevam”, nodokju
2. punkt noteiktajas neatbalstimajas nozarés un darbibas; ksatajam ir piendl sniegt VID informaciju par bibas
b) Komisijas regulas Nr. 717/2014 1. panta noteiktajas veidu atbilstosi saimnieciskds darbibas as klasifikaci)
neatbalstimajas nozarés un darbibas [zvejniecibas un akvakultiras kodiem — NACE. Informacija ir pieejama VID publiskojamo datu bazé
nozare]; https://www6.vid.gov.Iv/.
¢) Komisijas regulas Nr. 1408/2013 1. panta 1. punkta noteiktajas Ja gala labuma guvéjs darbojas minétajas neatbalstamajas nozarés,

majas nozares un darbibas [lauksaimniectbas nozare]; \parbauda, vai gala labuma guvéjs ir parakstijis apliecinajumu, ka vips
d) ierocu un munfcijas tirdzniectbai (Saimniecisko darbibu nodalis atbalstamas darbibas un finansu plismas, nodrosinot, ka
statistiskas klasifikacijas Eiropas Kopiena 2. redakcija (turpmak — darbibas Regulas Nr.651/2014 1. panta 3.punkta noteiktajas nozarés
INACE 2. red.), grupa 47.78 “Citur neklasificéta jaunu precu negiis labumu no pieskirta atbalsta.
mazumtirdznieciba specializétajos veikalos™); EDIC parbauda neatbalstamas nozares ari MK noteikumos Nr.421, kas
¢) azartspéles un deribas (NACE 2. red. 92. nodala “Azartspeles un regulé finansu komersantu digitalas transformdcija
deribas™)? veicinasanai MK noteikumos https://likumi.lv/ta/id/333889.

10 |Ja atticcinams. Vai publiska persona vai s institicija vai publiskas Ja/Ne EDIC lidz noradit un apliecint minéto informaciju gala labuma
personas kapitalsabicdriba veic saimniccisko darbibu? quvéjam, ki i parliecins par t@s pareizibu, izmantojot interneta
EDIC sniegtais komercdarbibas atbalsts publiskai personai vai tas avotus un publiskas datu bazes, pieméram, firmas.Iv, vai pielidzinama

jai tick piemerots, ja tick veikia saimnieciska darbiba gala datu bize.

labuma guvaja Iment.

Ja EDIC konstatz, ka publiskas personas vai tas institiicijas vai
publiskas personas kapitalsabiedribas sniegtie jumi nav
saistiti ar saimniecisko darbibu, EDIC pieskir atbalstu tikai no
Atvese]osanas fonda finansgjuma 100 % apmérd, un tas nav
uzskatims par komercdarbibas atbalstu publiskai personai vai tas
institicijai vai publiskas personas kapitalsabiedribai.

11 |Starp Gala labuma guvéju un Atbalsta pieSkirSanas komisijas Ja/Ng ijas locekjiem japaraksta apliecinajums par
locekliem nepastav intere3u konflikis vai arf interesu konflikia interesu konflikia neesamibu. EDIC parliecins par interesu konflikia
iemesls ir noversts. neesamibu caur saistibu grafi firmas.lv datubaze.

Atbalsta pieskirSanas komisijas sastavs:

12 |Gala labuma guvijs ievero principu"nenodarit bitisku Kaitgjumu': Ja/NG EDIC parbauda vai gala labuma guvéjs ir parakstijis apliecinajumu
- darbibu uzskata par tadu, kas nodara bitisku kaitgjumu Klimata atbilstibai principam "nenodarit bitisku kaitéjumu" un vai no
parmainu mazinaSanai, ja ta rada ievéroj iltumni gizu piecjamas informacijas nav secinams pretéjais.

(SEG) emisijas;

- darbibu uzskata par tadu, kas nodara biitisku kait&jumu attieciba uz
mérki “pielagosanas klimata SH
Klimata un gaidama Klimata nelabveligas ietekmes palielinasanos uz
pasu darbibu vai uz cilvekiem, dabu vai aktiviem;

- darbibu uzskata par tadu, kas nodara bitisku kaitgjumu ilgtspgjigai

, ja ta izraisa pas|

Gdens un jiiras resursu izmantoSanai un aizsardzibai, ja ta kaite
! labam stavoklim vai to labam j
ialam, ieskaitot virszemes ddenus un gruntsi vai jiras

iidenu labam vides stavoklim;

- darbibu uzskata par tadu, kas nodara biitisku kaitgjumu aprites
ckonomikai, ieskaitot atkritumu radanas novérsanu un to reciklganu,
ja ta rada bitisku neefektivitati materialu izmantosana vai dabas
resursu tie$d vai netiesa izmantoSan, vai ja ta biitiski palielina
atkritumu radanos, sadedzina$anu vai apglabasanu, vai ja atkritumu
ilgtermina apglabasana var radit bitisku un ilgtermina kait&jumu
videi;

- darbibu uzskata par tadu, kas nodara biitisku kait&jumu
piesarnojuma novérsanai un kontrolei, ja tas rezultata bitiski pieaug
piesarnotaju emisijas gai

- darbibu uzskata par adu, kas nodara bitisku kaitgjumu biologiskas
daudzveidibas un ekosistemu ai bai un atjaunosanai, ja ta
biitiski kaité ekosistému labam stavoklim un izturétsp&jai vai kaite
dzivotnu un sugu, t. sk. Savienibas nozimes dzivotnu un sugu,

aizsardzibas statusam.

Atbilde "Ja" 0
Atbilde "N&" 0

Gala labuma guv&js netick apstiprinats, ja kaut viena no adminstrativajiem kritérijiem vertgjums ir "Ng".
Gala labuma guvéjs (nosaukums) tika izvertéts, un tas:

O ATBILST VERTESANAS KRITERIIEM
O NEATBILST VERTESANAS KRITERIIEM

Pielikuma sniegta forma var mainities un tikt precizéta.
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7.4  Pielikums. EDIC LDA kvalitativie vertésanas kritériji

Projekta "Latvijas Digitalais akselerators" (DAoL) Eiropas D

kvalitativie vert

eSanas kriterij

igitalas inovacijas centra

Datums:

Atbildigais kontaktpunkts:

Persona, kura aizpilda anketu:

Kontaktinformicija:

IDALA - PAMATINFORMACIJA

la labuma guvéjs:

Nepieciesamais pakalpojums atbilstosi DAoL WP:

Pakalpojums atbilsto3i cenu lapai (ja
, tad katru izvelas sava rindd):

vair:

Gala labuma guv&ja registracijas Nr.

Gala labuma guveja imekla vietne:

Gala labuma guvéja adrese:

K vards, uzvards:

K amats:

Kontaktpersonas e-pasts:

K tlrupa nunurs:

ibas veids

Papildus darbibas vei

I Kvalitativie Kritérij

(aizpilda gadijuma, ja gala labuma guvejs bez digitala brieduma tes

ta un cefa artes izstrades vélésies citus EDIC pakalpojumus.)

Punktu skaits

Komentars (kontaktpunkta).

Procediira

Atbalsta pieSkirsanas komisijas vertejums

Atbalsta pieSkirSanas
komisijas komentars

\Komentars raksta gadijuma, ja

vértejums

papildus skaidrojums vai

nav pieskirts is punktu skaits.

(Informacijas avots: Pieteikums; Digitdl
brieduma testa rezultati; Digitalds attistibas
cefa karte)

Tehnologijas:

1. Nepicciesamais atbalsts gala labuma guvéjam saistits
ar digitalo parveidi un digitalo inovaciju icvieSanu.

EDIC pérbauda informéiciju no picteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki picskir
vertejumus:

Atbilst - 10 punktis

Atbilst dalgji — 5 punkti;

Neatbilst - 0 punkti, projekis tick noraidits

2. Iesniegtie gala labuma guvja dokumenti, ta digitala
brieduma tests un digitalas attistibas cela karte var
parliecinat, ka ievieSot jaunu digitalu

k jumu iecerétais

transformacijas koncepts ir Tstenojams.

EDIC prbauda informéiciju no pieteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki pieskir
vertgjumus:

Atbilst - 10 punktiz

Atbilst dalgji — 5 punkti;

Neatbilst - 0 punkti

3. Gala labuma guvgjs plano veikt kadu no zemak
minctajam aktivitatem:

* pakalpojums saistits ar jaunu digitalo platformu,
produktu vai pakalpojumu dizainu, prototi
testéSanu un ieviesanu;

* paredzéta maksliga intelekta, SG un publiska sektora
digitalo tehnologiju (angliski — Al R&D, 5G, GovTech)

EDIC parbauda informéciju no pieteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalTbnieki pieskir
Vertgjumus:

Atbilst- 10 punkti;

Atbilst dafgji - 5 punkti;

[Neatbilst - 0 punksi

izstrade.
K.

4. Gala labuma guv&ja komandai ir pieredze un
kompetence jaunu digitalu produktu /pakalpojumu
ieviesand, t.sk vismaz 2 personu komanda

EDIC pérbauda informéciju no pieteikuma
Veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki picskir
Vertgjumus:

Atbilst- 10 punkti;

Atbilst dalgji - 5 punkti;

Neatbilst - 0 punkti

5. Gala labuma guvéja komanda ir pictickamas
zinasanas tehnologiju jomd, ki arf komanda ir digitalo
produktu/pakalpojumu izstrades prasmes?

EDIC pérbauda informéiciju no picteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki picskir
Vertgjumus:

Atbilst - 10 punkis

Atbilst dalgji — 5 punkti;

Neatbilst — 0 punkti

[Biznesa unikalitate

6.) Jauna digitdla produkta/pakalpojuma icvicsana

palielinds gala labuma guv&ja ienémumus vai
DI ati vai etspeju (ja ams)

EDIC pérbauda informéciju no pieteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki picskir

j
Atbilst - 10 punki;
Atbilst dalgji - 5 punkii:
Neatbilst - 0 punkii

6.b) Jauna digitala risinajuma ieviesana uzlabos
publiska sektora pakalpojumu kvalitati (ja attiecinams)

EDIC pérbauda informéiciju no pieteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki pieskir
Vertgjumus:

Atbilst - 10 punktiz

Atbilst dalgji 5 punkti;

Neatbilst - 0 punkii

Tirgus un finanses

7. Gala labuma guv&jam ir Klienti un ienémumi. Gala
labuma guvajs var parliecinat, ka tam ir/bis pietickams
kapitals planotajai attfstibai vai ir pieradijumi par

EDIC parbauda informéciju no pieteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas daltbnieki pie3kir
VErtEjumus:

Atbilst- 10 punkti;

Atbilst dafgji - 5 punkti;

kapitala iibu izaugsmei

Neatbilst — 0 punkii

8. Tirgus, kurd datbojas gala labuma guvéjs, ir augoss
vai ir jau pictickami licls gala labuma guveja turpmakai
izaugsmei. Gala labuma guvejam ir pieradijumi par
stratégijam un nakotnes izaugsmes potencialu.

|EDIC parbauda informaciju no picteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnieki pieskir
vertgjumus:

Atbilst - 10 punkti;

Atbilst dalgji — 5 punkti;

Neatbilst — 0 punkti

9. Gala labuma guveja icsniegtic dokumenti var
parliccinat, ka ir veikta jauna digitala

D 1 tirgi.
Ir pieradijumi, ka tas sniegs labumu
klientiemy/sabiedriba

EDIC parbauda informéciju no pietcikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki picskir

vartejumus:
Atbilst - 10 punki;
Atbilst dalgji - 5 punkti;

Ist — 0 pun

10. Pastav jaunu digitalo platformu, produktu vai
pakalpojumu cksporta potencials.

Neatl nkti

TEDIC parbauda informaciju no picteikuma
veidlapas, atbalsta komisijas dalibnicki pieskir
vertgjumus:

Atbilst- 10 punkti;

Atbilst dalgji — 5 punkti;

Neatbilst — 0 punkti

Vertgjuma summa:

punkts skaits

100, publiska sektora institicijai

atbalsta picskirsanas komisija nosaka minimalo punktu skaitu, kas jasasniedz projekta pieteikumam, lai tas tiktu atbalsits.

Minimalais punktu skais apstiprinaSanai - 35 punkti

Gala labuma guvejs
DATBILST VERTESANAS KRITERIJIEM
CINEATBILST VERTESANAS KRITERUIEM

(nosaukums) tika izvertéts, un tas:

110. Pirms atbalsta pieskirsanas uzsaksanas atkariba no pieejama atbalsta apjoma

Pielikuma sniegta forma var mainities un tikt precizéta.
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7.5 Pielikums. EDIC LDA metodologija atbalstamo darbibu Tstenosanai
Pielikums PDF.

Pielikuma sniegta forma var mainities un tikt precizéta.

V==

7.6 Pielikums. EDIC LDA iekséjas kontroles sistemas apraksts
Pielikums PDF.

Pielikuma sniegta forma var mainities un tikt precizéta.
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7.7 Pielikums. Digitalas attistibas cela karte

Pielikuma sniegta forma var mainities un tikt precizéta.

Biedriba ,Latvijas Digitalais akselerators”

Latvijas Redgistracijas Nr. 40008301168
T Eksporta iela 5, Riga, LV-1010
Dlgltalals e-pasts: info@digitallatvia.lv
Nkselerators www . digitallatvia.lv

Izstradats saskana ar

Ministru kabineta 2022. gada 13. septembra
noteikumu Nr. 577

2. pielikumu

Eiropas Digitalas inovacijas centra
“Latvijas Digitalais akselerators”

Digitalas attistibas cela karte

Izstrades datums:

Dokumenta autors:

_ Atveselosanas un Finansé
Sﬁgﬁxﬁ ” ‘ noturibas mehanisms - Eiropas Savieniba
NS 2020 "'“ NextGenerationEU P
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1. VISPARIGA INFORMACIJA PAR GALA LABUMA GUVEJU

(Saja sadala tiek noraditi gala labuma guvéja pamatdati)

Gala labuma guvéja nosaukums:

Registracijas numurs:

Statuss: Ul sikais (mikro) komersants
U mazais komersants
U vidéjais komersants
Ul lielais komersants
U biedriba un nodibinajums, kas apvieno vairakus komersantus
U publiska persona vai tas institicija
U publiskas personas kapitalsabiedriba
U pémiectbas un zinaSanu izplatiSanas organizacija, kas
registréta Latvijas Republikas teritorija
Kontaktpersonas vards, uzvards:

Kontaktpersonas amats:

Kontaktpersonas e-pasta adrese:

Kontaktpersonas talruna numurs:

Timekla vietne:

Juridiska adrese:

Faktiska adrese:

2. DIGITALA BRIEDUMA TESTA REZULTATI

(Saja sadala tiek apkopoti gala labuma guvéja digitala brieduma testa rezultati un tiek sniegts eksperta skaidrojums).

2.1. EIROPAS VIENOTA DIGITALA BRIEDUMA TESTA REZULTATI

[] Digitala brieduma testa rezultats pievienots pielikuma

Digitala brieduma testa

rezultati
Eiropas vienota digitala brieduma testa izpildes datums:
Eiropas vienota digitala brieduma testa Nr. DMA sisteéma
Visparéjais digitala brieduma Itmenis % (Digital maturity level): _ %
Digitala brieduma dimensiju analize:
Digitala biznesa stratégija (Digital Business Strategy): %
Digitala gataviba (Digital Readiness): %
Antropocentriska digitalizacija (Human-Centric Digitalisation): %
Datu drosiba (Data Governance): %
Automatizacija un maksligais intelekts (Automation & Artificial Intelligence): %
Zala digitalizacija (Green Digitalisation): %

2.1.1.  Eiropas Digitala brieduma testa rezultatu interpretacija (sakotnéja testa /eksperta vértéjuma

kopsavilkums):

78



2.1.1.1. Visparejs gala labuma guvéja digitala brieduma raksturojums (testa rezultatu skaidrojums, kura noradits

uz attistitajam/mazak attistitajam dimensijam, kas veido kopéjo digitala brieduma limena novértejumu)

2.1.1.2. Gala labuma guvéja paSreizéja snieguma digitalo tehnologiju izmantoSana un digitalo
produktu/pakalpojumu izstrade salidzindjums ar visparéjo digitala brieduma limeni attiecigaja darbibas
joma (salidzindjums ar EK apkopotajiem datiem, ja tads ir pieejams), akcentéjot tdas jomas, kuras
nepieciesama pilnveidoSanas, lai nodrosinatu Eiropas vidéjam limenim atbilstosu digitala brieduma

limeni:

2.2. LDA PAPLASINATA TESTA REZULTATI

Saja sadala tiek veikta Latvijas Digitala akseleratora (LDA) paplasinata testa rezultatu interpretdcija (eksperta vértéjums):

2.2.1.1.  Gala labuma guveja raksturojums (darbibas joma, produkti/pakalpojumi):

2.2.1.2. Gala labuma guvéja darbibas joma aktualas digitalas tehnologijas (globalas tendences digitalo

tehnologiju izmantoSanas joma un digitalo produktu/pakalpojumu izstrade):

- e oo o o —y— v . v

nformacija no Latvijas digitala celveZa atbilstoSi nozareli

2.2.1.3. Visparejs Gala labuma guvéja pasreizéja snieguma digitalo tehnologiju izmantosana un digitalo

produktu/pakalpojumu izstradé raksturojums, nemot véra attiecigas darbibas jomas globalas tendences:

2.2.1.4. Jomas, kuras Gala labuma guvéjam japilnveidojas digitalo tehnologiju izmantoSana un/vai pastav jaunu

produktu/pakalpojumu ievieSanas potencials (vertejums balstits uz globalam tendencém attiecigaja joma):

GALA LABUMA GUVEJA DARBIBAS PROCESS VAI JOMA, KURA IR IDENTIFICETAS
DIGITALAS TRANSFORMACIJAS VAJADZIBAS UN PRIORITARIE LATVIJAS
ATVESELOSANAS UN NOTURIBAS MEHANISMA PLANA ATBALSTA VIRZIENI
DIGITALIZACIJAIL

&

(Saja sadala tiek veikta atzime par to, kadu digitalds transformacijas atbalsta instrumentu gala labuma guvéjs Sobrid vélas izmantot, ka art
tiek sniegts precizéjoss skaidrojums (izveleta atbalsta instrumenta veids, planotais atbalsta izlietojums):

1 Kombinétie finansu instrumenti (aizdevumi vai paralélie aizdevumi ar granta elementu)
komersantu digitalas transformacijas veicinasanai (Altum)

2 Grants jaunu digitalu produktu un pakalpojumu ievieSanai uznémgjdarbiba
3 Uznémumu digitalo prasmju attistiba
4 Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba, iznemot finan$u instrumentus (LIAA)
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5 LDA pakalpojumi atbilstosi Cenradim

Precizéta informacija par gala labuma guvéja izvéléto atbalsta instrumentu un ta izmanto$anas mérkiem:

4. GALA LABUMA GUVEJA INFORMACIJA PAR PLANOTAJAM DARBIBAM, MERKI,
PLANOTO ISTENOSANAS TERMINU, SASNIEDZAMO REZULTATU DIGITALAJA
TRANSFORMACIJA ATBILSTOSI 3. PUNKTA NORADITAJIEM VIRZIENIEM

(Saja sadaa tiek noradits ko gala labuma guvéjs lidz Sim ir paveicis, ar kadiem izaicinajumiem saskaries (pasreizéjas situdcijas skaidrojums),
kadi ir turpmakie planotie darbi, to termini un kadus rezultatus ir planots sasniegt.
4.1. Informacija par gala labuma guvéju, kas plano jaunu, tirgii neesosu digitalu risinajumu (produkts,

pakalpojums, tehnologija) izstradi

4.1.1.  Vispargja informacija par gala labuma pasreizgjo situaciju, kas pamato nakotnes ieceres.

NepiecieSamais atbalsts gala labuma guvejam saistits ar digitalo parveidi un digitalo inovaciju ievieSanu.

4.1.2. Gala labuma guvéja redz&jums (vizija) par to, kadu tirgus vajadzibu var€tu apmierinat vina
iecertais jaunais tirgl neesoSais digitalais risinajums (produkts, pakalpojums, tehnologija)
un kads biznesa modelis var&tu tikt 1stenots.

Tirgus, kura darbojas gala labuma guveéjs, ir augoss vai ir jau pietiekami liels gala labuma guvéja turpmakai izaugsmei.
Gala labuma guvejam ir pieradijumi par strategijam un nakotnes izaugsmes potencialu.

Gala labuma guveja iesniegtie dokumenti var parliecinat, ka ir veikta jauna digitala produkta/pakalpojuma
konkuretspejas izvertejums tirgi. Ir pieradijumi, ka tas sniegs labumu klientiem/sabiedribai.

4.1.3. Gala labuma guvgja pamatojums digitala risinajuma (produkta, pakalpojuma, tehnologijas)
unikalitatei un ieceréta biznesa modela dzivotspéjai.

Kas liecina par iecereta digitala risindajuma (produkta, pakalpojuma, tehnologijas) unikalitati?

Kadel gala labuma guvéejs ieceréjis istenot attiecigo biznesa modeli, vai ir zinami alternativi modeli vai tie ir izverteti?

Jauna digitala produkta/pakalpojuma ievieSana palielinas gala labuma guvéja ienémumus vai produktivitati vai
konkureétspéju.

4.1.4. Kadi ir gala labuma guvéja mérki saistiba ar ieceréta digitala risindjuma (produkta,
pakalpojuma, tehnologijas) izstradi un ievieSanu?
Gala labuma guvejs plano veikt kadu no zemak minétajam aktivitatem:
* pakalpojums saistits ar jaunu digitalo platformu, produktu vai pakalpojumu dizainu, prototipéSanu, testéSanu un
ievieSanu;

* paredzéta maksliga intelekta, 5G un publiska sektora digitalo tehnologiju (angliski — AI R&D, 5G, GovTech) izstrade.

4.1.5. Kadas darbibas gala labuma guvéjs plano, lai sasniegtu 4.4. punkta aprakstitos mérkus un
kados terminos tas ir ieceréts paveikt?
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4.1.6. Kas gala labuma guvgjam ir nepieciesams, lai paveiktu 4.5. punkta min&tas darbibas, vai vina
riciba ir visi nepiecieSamie resursi?

Gala labuma guvejam ir klienti un ienemumi. Gala labuma guveéjs var parliecinat, ka tam ir/bis pietickams kapitals

planotajai attistibai vai ir pieradijumi par pietiekamu kapitala pieejamibu izaugsmei.

4.1.7. Kadi riski var€tu negativi ietekm& gala labuma guvé&ja iesp€jas sasniegt 4.4. punkta
aprakstitos mérkus un ka paredzets tos samazinat?

4.1.8. Gala labuma guvéja komanda

Kas ir gala labuma guveja komanda, kas nodarbosies ar jauna risinajuma (produkta, pakalpojuma, tehnologijas)
izstradi un ievieSanu?

Gala labuma guveja komandai ir pieredze un kompetence jaunu digitalu produktu /pakalpojumu ievieSana, t.sk vismazg
2 personu komanda.

Gala labuma guvéja komanda ir pietickamas zinaSanas tehnologiju jomd, ka ari komanda ir digitalo
produktu/pakalpojumu izstrades prasmes.

Pastav jaunu digitalo platformu, produktu vai pakalpojumu eksporta potencials.

4.2. Informacija par gala labuma guvéju, kas plano uznémuma digitalo prasmju attistibu

4.2.1. Vispargja informacija par gala labuma pasreizgjo situaciju, kas pamato nepiecieSamibu attistit
uznémuma digitalas prasmes

Kddus digitdlos instrumentus gala labuma guve‘js §0brt'd izmanto (ir ieviesis), kddus jaunus digitﬁlos instrumentus ir

prasmes ir atfistitas, kadas ir nepietiekamas) ar to saistitie izaicindjumi, secinajumi.

4.2.2. Gala labuma guvéja redz&jums par to, kadas darbinieku digitalas prasmes biitu jaattista un
kadi saimnieciskie ieguvumi digitalo prasmju uzlaboSanas rezultata biitu sagaidami

4.2.3. Kadi ir gala labuma guv&ja mérki attieciba uz darbinieku digitalo prasmju attistibu un
saimniecisko uzlabojumu panaksanu?

Cik un kadus darbiniekus planots apmdcit, kadas jomdas? Kadi saimnieciskie uzlabojumi attiecigo apmacibu rezultata

ir janodrosina?

4.2.4. Kadas digitalo prasmju apmacibas planots organizét (apmekl&t), kadiem darbiniekiem, kados
terminos? Ka gala labuma guvéjs pec digitalo prasmju apmacibam novertés vai apmacibu
rezultata ir sasniegti 4.2.3. punkta paredzétie saimnieciskie uzlabojumi?

4.2.5. Kas gala labuma guvgjam nepiecieSams, lai organizétu 4.2.4. punkta mingétas apmacibas, vai
vina riciba ir visi nepiecieSamie resursi?
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4.2.6. Kadi riski var@tu negativi ietekm& gala labuma guvé&ja iesp&jas sasniegt 4.2.3. punkta
aprakstitos mérkus un ka paredzets tos samazinat?

5. INFORMACIJA PAR EKSPERTU (-IEM) DIGITALIZACIJAS JAUTAJUMOS, KURI IR
PIEDALIJUSIES DIGITALAS ATTISTIBAS CELA KARTES IZSTRADE UN APSTIPRINASANA

(Saja sadala tiek noraditas atzimes par nepieciesamo ekspertu iesaisti, lai padzilinati izvértétu gala labuma guvéja planota digitala risindjuma
(produkta, pakalpojuma, tehnologijas) unikalitati un iecereta biznesa modela dzivotspéju.

Pievienotie pielikumi

Nr. Dokumenta nosaukums Atzime par
pievienosanu (X)

6. INFORMACIJA PAR PIEEJAMAJAM ATBALSTA PROGRAMMAM ATBILSTOSI 3. PUNKTA
NORADITAJIEM VIRZIENIEM.

(Saja sadaja balstoties uz gala labuma guvéja un piesaistito ekspertu sniegto informaciju tiek skaidrota 3. punkta izvéleta digitalds
transformdcijas atbalsta pamatotiba:

- tiek raksturota esosa situdcija;

- tiek apkopoti ekspertu secindjumi un rekomendacijas;

- tiek analizeti gala labuma guvéja izvirzitie digitalas transformacijas uzdevumi, meérki un to atbilstiba izveletas atbalsta
programmas nosacijumiem, ka art apkopoti piesaistito ekspertu noradijumi par ieceréta digitalas transformacijas atbalsta
Drojekta vértésanas kriterijiem.)

ATBALSTA VIRZIENI - informaciju aizpilda par attiecigo atbalsta virzienu, ko digitalas transformacijas
ietvaros plano istenot gala labuma guvgjs.

6.1. ATBALSTA VIRZIENS Nr. 1: Kombinétie finanSu instrumenti (aizdevumi vai paralélie aizdevumi ar

granta elementu) komersantu digitalas transformacijas veicinasanai



6.1.1.  Secinajumi pec eksperta padzilinata noveért§juma un klatienes vai attalinata audita attiecigajos
komersanta darbibas procesos vai jomas.

6.1.2. Rekomendacijas digitalas transformacijas darbibam un izmantota analize, pamatojoties uz
veiktajiem aprékiniem, statistikas u. c. datiem:

6.1.2.1.  to nepiecieS8amibas pamatojums — probléma, ieguldijumu mérkis;

6.1.2.2. gala labuma guvgja sp€ja, gataviba tas ieviest — pieejamais finans€jums, cilvéku resursi,
kapitals, nepiecieSamas investicijas;

6.1.2.3.  to atbilstiba uznémé&jdarbibas pamatdarbibas jomai, procesam, nozarei, t. sk. sakotngja
ieguldijuma, stimul&josas ietekmes nosacijumi.

6.1.3. Katras rekomendacijas atbilstibas sadaliSana atbilsto$i Eiropas Savienibas AtveseloSanas un
noturibas mehanisma plana noteiktajiem investicijas nosacijumiem, licko dzésot:

O tradicionalo procesu digitalizacija

O industrijas 4.0 risingjumu (automatizétas iekartas, robotu risinajumi, sensoru tikli un sakaru tehnologijas,
maksliga intelekta risindgjumu tehnologijas un citi investicijas mérkim atbilsto$i risinajumi, izmantojot
informacijas un komunikacijas tehnologijas) iegade un ievie$ana (paredzot gan nepiecieSamas iekartas,
gan programmattiras komponentus atbilstosi komersanta pamatdarbibas specifikai), pieméram:

- lietu internets (Internet of things — IOT)
- maksligais intelekts (Artificial intelligence — AI)
- maSinmacisanas (Machine learning — ML)
- blokk&de (Blockchain)
- lielie dati (Big data)
- makondato$ana (Cloud computing)
- augstas veiktspgjas datosana (High performance data — HPC)
- virtuala realitate (Virtual reality — VR)
- paplasinata realitate (Augmented reality — AR)
O 5G tikla funkciongjosu sistému un iekartu iegade
O datu uzglabasanas risinajumi

procesu digitalizacijai nepiecieSamo esoso razoSanas un citu iekartu atjaunoSana un efektivizésana un
jaunu iekartu iegade

O jaunu iekartu iegade informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) joma, kas saistits ar IKT produktu
lietoSanu razo$anas procesa

O viena platforma darbojosos risindjumu vai sistému darbibu izveide un nodrosinasana (platformu
ekonomika)

6.1.4.  Produktivitates raditaji Sobrid un prognozgetie pec investicijam digitalaja transformacija, piemeéram,
darba raziguma pieauguma raditaji un citi raditaji, uz kuriem paredzama pozitiva ietekme.
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6.1.5. Digitalas transformacijas projekta rezultata sagaidamas uznémuma digitalas transformacijas
ietekmes apraksts, kas tiks izmantots atzinuma sagatavoSanai p&c digitalas transformacijas
projekta Tstenosanas.

6.1.6. Kapitala atlaides piemé&roSanas nosacijumi — uzskaitijums, kas komersantam jaizdara, jasasniedz,
jaizpilda, lai projekta TstenoSana tiktu novértéta ka sekmiga un komersants varétu pieteikties
kapitala atlaides piemé&roSanai, t. i., aizdevuma pamatsummas dzE€Sanai. Nemot v&ra minéto
nosacTjumu izpildi, komersantam tiks izsniegts pozitivs vai negativs atzinums.

6.2. ATBALSTA VIRZIENS Nr. 2: Grants jaunu digitalu produktu un pakalpojumu ievieSanai

uznémeéjdarbiba

6.2.1. Problémas apraksts, ko plano risinat jauns vai tirgii neeso$s digitalais produkts, pakalpojums,
tehnologija, ko plano komercializét.

6.2.2. Secinajumi p&c eksperta padzilinata novertéjuma un klatienes vai attalinata audita attiecigajos
uznémuma darbibas procesos vai jomas.

6.2.3. Rekomendacijas digitalas transformacijas darbibam:
6.2.3.1.  to nepiecieSsamibas pamatojums — probléma, ieguldijumu mérkis;

6.2.3.2. uznémuma sp€ja, gataviba tas ieviest — pieejamais finans&jums, cilvéku resursi, kapitals,
nepiecieSamas investicijas;

6.2.3.3.  to atbilstiba uznémgjdarbibas jomai, procesam, nozarei.

6.2.4. Privata lidzfinans€juma nodrosinasana:

6.3. Atbalsta virziens Nr. 3: Uznémumu digitalo prasmju attistiba

6.3.1. Problémas apraksts, ko plano risinat.

6.3.2.  Secinajumi p&c eksperta padzilinata noveértéjuma.

6.3.3. Rekomendacijas digitalas transformacijas darbibam:
6.3.3.1. tonepiecieSsamibas pamatojums;
6.3.3.2. komersanta sp&ja, gataviba tas ieviest;

6.3.3.3. to atbilstiba uznémgjdarbibas jomai, procesam, nozarei.
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6.3.4. Privata lidzfinanséjuma nodro§inasana.

6.4. Atbalsta virziens Nr. 4: Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba (iznemot finansu instrumentus)

6.4.1.  Problémas apraksts, ko plano risinat ar procesu digitalizaciju.

6.4.2. Rekomendacijas digitalas transformacijas darbibam:
6.4.2.1. to nepiecieSamibas pamatojums;
6.4.2.2. galalabuma guvgja spgja, gataviba tas ieviest;

6.4.2.3. to atbilstiba gala labuma guvéja jomai, procesam, nozarei.

6.4.3. Procesu un funkciju digitalizacija gala labuma guvgja, kas ietver gatavo risinajumu iegadi,
konsultacijas, aparatiiras iegadi, sensoru iegadi, iekartu iegadi, IT infrastruktiiru, integréSanas
procesus.

Katras rekomendacijas atbilstibas sadaliSana atbilsto§i Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
noteiktajiem investicijas nosacijumiem, lieko dz&Sot:

O administrativie procesi — finanses un gramatvediba, administracija, dokumentu vadiba, projektu vadiba,
kopdarbiba, sistému savietojamiba

O personala vadibas procesi — cilvéku resursu vadiba, darba laika uzskaite, darba delegesana, personala iesaiste,
noverté§ana un motivacija

O pardoSanas procesi — klientu piesaiste un darfjumu vadibas automatizacija, pardoSana un darfjumu
atsekoSana, e-komercija, digitalais marketings, digitalie risindjumi mazumtirdzniecibai, klientu attiecibu
parvaldiba (Customer relations hip management — CRM)

O resursu parvaldibas procesi — resursu vadiba (Enterprise resource planning — ERP, noliktavu parvaldibas
sistémas), energoresursu parvaldiba, efektivaka izmantoSana

datu parvaldibas procesi — datu drosiba, datu glabasana, komunikacijas infrastruktiira

O transports un logistikas procesi — lietu internets, viedie mobilitates risinajumi, uztveres sisteémas, satiksmes
monitorings

O razosanas un kvalitates kontroles procesi — razoSanas un biznesa procesu vadibas un automatizacijas,
kvalitates kontroles sistémas, datu sinhronizacija, datu analitika

O operativas vadibas procesi — biznesa vadiba, biznesa analitika, lielo datu analitika, risinajumi vadibas lemumu
pienemsanai, datu automatizacija, sinhronizacija

stratégiska vadiba — digitalizacijas (procesu un produktu) un inovaciju attistibas stratégija

citu ar informacijas un komunikacijas tehnologiju produktiem, tehnologijam, droSibu vai procesiem saistitu
uzlabojumu veik§ana

6.4.4. Produktivitates raditaji Sobrid un prognozgtie péc investicijam digitalaja transformacija.

6.4.5. Digitalas transformacijas projekta rezultata sagaidamas gala labuma guv&ja digitalas
transformacijas ietekmes apraksts.
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6.4.6.  Privata lidzfinans€juma nodrosinasana.

EKSPERTU PARAKSTI
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7.8 Pielikums. Pazinojumu izsaukSanas nosacijumi

Sistémai janodroSina vismaz uzskaitito statusa kritériju registréSana un atbilstoSo pazinojumu
attélosana Pakalpojumu pieteikumu modula saskarné (Klienta darba vieta [3.1.] vai LDA EDIC darba
vidé [4.1.])

7.8.1 Klientam
Pazinojumi klientam uz noradito e-pastu pasts un/vai notifikacija sistemas dashboarda:

e Pieskirts eksperts/kontaktpersona;

e Aicinajums pildtt A testu péc registracijas

e Aicinajums parakstit JUMTA ligumu péc registracijas; (iespéjams apvienot ar A testa
aicinajumu);

e Ligums veiksmigi parakstits;

e Atestsiesniegts;

e Pakalpojumiem pieskirts atbalsts;

e Pievienots lietotajs no sistémas puses;

e Nepieciesams parakstit vienosanos;

e Mainits eksperts;

o NepiecieSams parakstit DNSH;

e Macibu notifikacijas;

e Sanemta CK, to nepiecieSams parakstit;

e Eksperts pievienojis failus;

e Pakalpojumam/iem mainits statuss;

e Aicinajums pildtt atkartoto A testu (gadu péc iepriekséja pildisanas).

7.8.2 Klientu konsultantam

o  Pieskirts klients;

o Klients parakstijis JUMTA ligumu;

o Klients izpildijis A testu;

e Klients izpildijis B testu;

e Klients pietecies pakalpojumiem;

o Klients pievienojis failus;

e Klients parakstijis dazadus dokumentus (JUMTA ligumu, vieno$anas);
e Klients aizpildijis DNSH;

o NepiecieSams parakstit objektivitati.

7.8.3 APKvaditajam

e Nepieciesams izskatit klienta sodamibu (kas novirzits uz APK);

7.8.4 LDA paraksttiesigajai personai

e Informacija, ka Sistéma ir parakstami dokumenti.
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